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IN RE: PROPUESTA DE REGLAMENTO NUM.: CEPR-MI-2016-0002
SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION DE FACTURAS Y SUSPENSION
DE SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE
PAGO

RESOLUCION

La Ley 57-2014, segiin enmendada, conocida como Ley de Transformaciéon y ALIVIO
Energético de Puerto Rico (“Ley 57-2014"), se aprob6 con el fin de lograr una abarcadora
transformacion de la industria eléctrica en Puerto Rico y asegurar el continuo desarrollo del
mercado eléctrico hacia el futuro. Entre las reformas impulsadas por la Ley 57-2014 esta el
promover el establecimiento y la adopcion de practicas y procedimientos que aseguren la
confiabilidad del servicio eléctrico a precios que sean justos y razonables. Esto incluye el
establecimiento de procedimientos para la revision y objecidn de facturas por consumo de
energia eléctrica que sean accesibles, claros y justos, protegiendo el interés publico y
desalentando practicas que sean abusivas, deshonestas y/o desleales.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, seglin enmendado por la Ley 4-2016, conocida
como Ley para la Revitalizacion de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
establece el procedimiento general para la revision y objecién de facturas por consumo de
energia eléctrica y suspension de servicio eléctrico. De igual forma, el referido articulo
provee una serie de garantias procesales minimas dirigidas a proteger los intereses y
derechos de los consumidores frente a las compaifias de servicio eléctrico. Mas aun, el
Articulo 6.27 confiere a la Comision de Energia de Puerto Rico (“Comision”) la facultad y
responsabilidad de adoptar mediante reglamento aquellas normas, practicas y
procedimientos aplicables al proceso de revision de facturas y suspension de servicio
eléctrico.

Consono con dicho mandato, la Comision ha redactado una propuesta de reglamento
y proximamente dara inicio al procedimiento ordinario de reglamentacién dispuesto en la
Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme (“LPAU”). El propoésito de este Reglamento es
establecer: (1) las normas que regiran los mecanismos y procedimientos que las compafiias
de servicio eléctrico pondrdn a disposicidon de sus clientes para atender y resolver toda
disputa que surja en relacidn con las facturas que éstas emiten por concepto de consumo
energético; (2) las normas generales para la suspension del servicio eléctrico por falta de
pago para todos los clientes de las compafifas de servicio eléctrico; y (3) los procedimientos
informales para la objecion de la factura por servicio eléctrico. La propuesta de reglamento
sobre el procedimiento de revision y objecion de facturas y suspension de servicio eléctrico



serd aplicable a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“AEE") y a cualquier
compafifa de servicio eléctrico dedicada a ofrecer servicio de energia eléctrica al detal o ala
facturacion por dicho servicio en Puerto Rico.

De conformidad con las disposiciones de la LPAU, la Comisién publicara en un
periddico de circulacién general un aviso sobre la propuesta de reglamento y convocara al
publico en general para que sometan comentarios sobre dicha propuesta. Ademas, la
Comision celebrard una vista publica a la cual podrd comparecer cualquier persona
interesada en participar del proceso. Dicha vista publica se celebrara el 1 de abril de 2016.
El lugar y la hora en que se celebrara dicha vista serd notificado en el aviso publico, el cual
incluirad informacion referente a la disponibilidad de la propuesta de reglamento y cualquier
otra informacion relacionada al proceso de participacion ciudadana y reglamentacion.
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Publiquese.

Certifico que asf lo acordé la Comision de Energfa de Puerto Rico el2% de febrero de
2016.

Rarda Do Welio WD

-
Brenda Liz Mulero Montes
Secretaria Interina




