5 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
« PUERTO RICO

2% Comision de Energia de Puerto Rico

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE
FACTURAS Y SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE
PAGO



INDICE

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES .ccovucrtesssesmsescrssssssssessssassvassassssssua s sansesssss sesrassasesssses 4
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES . .c.sseesecsesessmssesessssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssressss 4
SECCION 1070 - THIUIO coit e ereresneressesesesseseeverenveressesssssessnesssresessss sentossassesassereressss et sesesnsasesansessesnsssassssnssssesasase 4
Seccion 1.02.- BASE LEEAL .oeersmrssesrce s ssesssessssssersessmstesssist s sessssssss s s ssssssssosssassssseesssesseens 4
Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen EJecutivo. .. e s sssesnes 4
SeCCiON 1.04.- APIICACION. ..recrrcerrireremsssree e sesens s sesses s sasess s sessssses e se s ss s s s b sts s st s s s ae e e s 5
Seccion 1.05.- INEETPretaciOn. .. st st s s sba s s srsn s 5
Seccidn 1.06.- Disposiciones de Otros Reglamentos.. s snscsines 5
Seccion 1.07.- Procedimientos NO PreviStos. . e essssrssessesmsssssssss s 6
SecciOn 1.08.- DefiNICIONES. s rsrsssee s s ssssss s ssssssssssassss s essesasssssssesssssses snenssns 6
Seccion 1.09.- FEChas ¥ TATTNINOS. .t nsssssesssssssses sibsesssassssssasssssssssasses 7
SECCION 1. 10,7 FAIOIMIA. cerrirsreririesisessssisssissessissssssssssssessere s srssessasssseresseyassssasnssssne s sasasesanssssessessessasesessnse 8
Seccidn 1.11.- Clausula de SaAlvedad. .. ssssssrsissssesssissnssissssssmessnsesensssereesesesssesss 8
SecCiON 1.12.- FOIMUIATIOS. i sesscssssris s ssssss s sssssasssssisssssasssssss st s sasssssseesssasrasessssessserns 8
SECCION 1.13.- VIZOIICIA. coouoreceereecoresrrrsseenisstesisrsersssr e sessss srasas s sosss s ssss s sissss sesassse s pesssssssmss s ansass s 9
CAPITULO II- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE
FACTURAS . teittttamceriamncansssansrassnssmrassasiassnssasiasesnss siessnsssssssssssmssssssanesssssasssee s camead eaasSEASS RIS RRRE FRRER SIS RS RERREER 9
ARTICULO 2. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS oo seseesssssassssssasessn 9
Seccidon 2.01.- Publicacion del Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de
FACEUTAS. it s e e sismsesersscsssetessasasses snssssssasssesease meessnasas nseasamas ses smesras et aessdns e b4 Rasass et eSS AR SERS ESERERR R RE SRS RS RS 9
Seccion 2.02.- Requisito de agotar el Procedimiento Administrativo Informal antes de
P Tos DL U1 o= T E= TN 000 ) 4 1 1<) L0 1 THUUE OOV OO 9
Seccion 2.03.- Cobro de facturas en atraso; Prohibicion . secscsescsssscessecssesescenns 9
CAPITULO III ~FACTURACION DE LAS COMPANIAS DE SERVICIO ELECTRICO............... 10
ARTICULO 3.- POL{TICAS ESPECIFICAS DE FACTURACION DE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO ceeoeeoeeesesesessesesscsssssssesssssessas sessessssssssssssssssssessessssssssesesesssssassassessasesssssssssasmssssssssaseees 10
Seccién 3.01.- Lenguaje sencillo en las facturas y notificaciones....ecmmnnne, 10
Seccion 3.02.- Contenido minimo de 1as faCtUras... s ssecsmsess e sesesesesns 10
Seccion 3.03.- Errores de calculo a Clientes residenciales. e s, 11

CAPITULO 1V.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION

DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE SERVICIO ELECTRICO coonvvcressssessasmreseesassessenss 13
ARTICULO 4.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE SERVICIO
ELECTRICO evterteveeresessesssesessresessssesssssos oo e s e e e s ssssssssss s oo 13

Seccidon 4.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura. s 13
Seccién 4.02.- Principios que regirdn el Procedimiento Administrativo Informal de
Objecion de Facturas ante las compaiiias de servicio eléctrico. . 13
Seccion 4.03.- Procedimiento Administrative Informal para los Municipios. ... 13
Seccién 4.04.- Medios para presentar la objecion de una Factura y solicitar la
investigacion a la Compafiia de Servicio EIECLIICO. s sens 14
Seccion 4.05.- Requisito de pago sobre 1a Factura objetada. i, 14
Seccion 4.06.- Obligacion de pagar Facturas futuras...... s 14




Seccion 4.07.- Informacion que debera proveer el Cliente al momento de presentar su

(010108 5 1 OO OSSO 15
Seccién 4.08.- Respuesta inicial de la Compafiia de Servicio Eléctrico. i, 15
Seccion 4.09.- Objecion defectiiosa. ... s 16
Seccién 4.10.- Término para el inicio de la investigacién o proceso Administrativo
Informal de Objecién de Factura y su comunicacién al Cliente. ...evcsenesresnecnnns 16
Seccién 4.11.- Término para la determinacién del resultado de la investigacién sobre la
factura objetada y su comunicacion al Cliente. ... erens 16
Seccién 4.12.- Método y contenido de notificacion al Cliente del resultado de la
INIVESTIGACIONL coreureerreesomerseersresres s bisstss s tas s Ea ke s a3 R E AR 88 R RS R R B RS 110 17
Seccién 4.13.- Reconsideracion del resultado de la investigacion sobre la factura

0] 0332V £ VO PO OO U SO 18
Seccién 4.14.- Notificacion de la decision final sobre la factura objetada....ccsssss. 18

CAPITULO V.- PROCEDIMIENTO FORMAL DE REVISION ANTE LA COMISION DE
ENERGIA DE PUERTO RICO...cueeseesmeceesmvssiasssssssssssssssmsssssmsssssmss sasss sasartsssessssssssessnssesss st sessssessssnes 19
ARTICULO 5.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO FORMAL DE
REVISION ANTE LA COMISION DE ENERGIA woovvrvreover oo sssmassssssssssssssssssatssssssssssssssssssesssees 19
Seccion 5.01.- Legitimacién activa para la revisién de disputas ante la Comision.......... 19
Seccién 5.02.- Prohibicion del cobro durante revision ante la Comision. ... 19
Seccion 5.03.- Procedimiento formal sobre revision de facturas ante la Comisién........ 19
Seccién 5.04.- Procedimiento sumario sobre revision de facturas ante la Comisién..... 20

Seccion 5.05.- Primera comparecencia de la compaiiia querellada; requisitos............. 20
Seccidn 5.06.- ReviSion JUAICIAL ..o sessss s ios 20
CAPITULO VIL.- SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO uvcnseecessenecsssssssssssssnssssssssnassssnsanne 21
ARTICULO 6.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE PAGO ..oucuuueuemmmmmmmsressssssssersessessscseseree 21
Seccidn 6.01.- Suspensién del servicio como consecuencia de la falta de pago; regla
FRIIETAL orvuurreesresesusssersressabs bbb s s LS st e SRR SS 33 R4+ 88 08 BR84SR AR PR ERR AR RS R0 21
Seccion 6.02.- Apercibimiento previo a la suspension del servicio eléctrico. ..o 21
Seccion 6.03.- Suspension del servicio eléctriCo. e 21
Seccion 6.04.- Prohibicién de proceder con la suspension del servicio eléctrico............ 21



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE FACTURAS Y SUSPENSION
DEL SERVICIO ELECTRICO

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocerd como Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de
Facturas y Suspensidn del Servicio Eléctrico,

Seccion 1.02.- Base Legal.

Este Reglamento se adopta al amparo de los Articulos 6.3, 6.4, y 6.27 de la Ley 57-2014,
segiin enmendada, conocida como la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto
Rico, de la Seccién 6 de la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de 1941, segiin enmendada, conocida
como la Ley de la Autoridad de Energia Fléctrica de Puerto Rico, y al amparo de la Ley Num.
170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme.

Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen Ejecutivo.

La Comisién de Energia de Puerto Rico (“Comisién”) adopta y promulga este Reglamento a
tenor con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segin enmendada, que
establecen que la Comisién adoptard los reglamentos necesarios para regir las normas
sobre la revisién de facturas, y las guias sobre el procedimiento de suspension del servicio
eléctrico por falta de pago.

El propésito de este Reglamento es establecer las normas que regirdn los mecanismos y
procedimientos que las Compafiias de Servicio Eléctrico pondran a disposicién de sus
Clientes a los fines de atender y resolver toda disputa que surja en relacion a las facturas
que éstas emiten por concepto de consumo energético. De igual forma, el Reglamento
establece el procedimiento para la objecion de facturas ante las Compafifas de Servicio
Eléctrico, el cual estara disponible para los Clientes, y que debera ser agotado antes de
solicitar una revisién ante la Comisién. En virtud de lo establecido en este Reglamento, la
decision final de la Compatfifa de Servicio Eléctrico serd revisable por la Comision de
Energia, siempre y cuando el Cliente haya agotado todos los procedimientos informales
ante dicha Compafifa. Por otro lado, se incluyen ademads las normas generales para la
suspension del servicio eléctrico por falta de pago para todos los Clientes de las Compafiias
de Servicio Eléctrico.

Las Compaiifas de Servicio Eléctrico que se dediquen a proveer servicios de energia



eléctrica al detal en Puerto Rico deberdn implementar en sus operaciones de mercadeo,
servicio al Cliente, o cualquier otra area de negocio relevante, todas las disposiciones de
este Reglamento para el manejo de objeciones que presenten sus Clientes sobre sus
facturas de servicio eléctrico. Cada Compaiifa serd responsable de la gestion de sus
operaciones conforme a las normas establecidas en este Reglamento. La Comisién de
Energia supervisari el fiel y cabal cumplimiento de estas normas mediante el ejercicio de
sus poderes para la regulacion del sector eléctrico conforme a la Ley 57-2014, segin
enmendada.

Seccion 1.04.- Aplicacion.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos informales que implementaran las
Compaiiias de Servicio Eléctrico en Puerto Rico para la revision de facturas y la suspensién
de servicio al Cliente en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014, segtin enmendada, y este Reglamento.

Este Reglamento regird, ademads, los procedimientos informales para la objecion de las
facturas de servicio eléctrico de las entidades ptblicas, as{ como de las facturas de servicio
eléctrico de los municipios por el consumo eléctrico de instalaciones o entidades
municipales que no esté cubierto por el mecanismo de la Contribucién en Lugar de
Impuestos (CELI), segiin lo establecido en la Seccién 22 de la Ley Num. 83 de 2 de mayo de
1941, segiin enmendada, y en los reglamentos de la Comisi6n.

Todo procedimiento formal e informal que, antes de entrar en vigor este Reglamento, haya
iniciado al amparo de lo dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segin
enmendada, conocida como la Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la
Suspensién de Servicios Pdblicos Esenciales, continuard su curso ante la Autoridad de
Energfa Eléctrica (“AEE”), siendo cobijado por la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme. Las disposiciones de este Reglamento y las disposiciones del Reglamento Niam.
8543, conocido como el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, relacionadas con la revisién de
decisiones finales de la AEE sobre objeciones a facturas, aplicaran a las objeciones y
solicitudes de investigacion presentadas ante cualquier Compaififa de Servicio Eléctrico
luego de la entrada en vigor de este Reglamento.

Seccion 1.05.- Interpretacion.

Este Reglamento serd interpretado de forma que promueva el mds alto interés publico y la
proteccién de los intereses de los habitantes de Puerto Rico, y de manera tal que los
procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justa y econdémica.

Seccion 1.06.- Disposiciones de Otros Reglamentos.
Las disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas por las disposiciones de

otros reglamentos de la Comisién de Energia de Puerto Rico que sean compatibles con las
disposiciones de este Reglamento.



Seccion 1.07.- Procedimientos No Previstos.

Cuando no se haya previsto un procedimiento especifico en este u otro reglamento de la
Comisidn, ésta podra conducirlos en cualquier forma que sea consistente con la Ley 57-
2014, segin enmendada.

Seccion 1.08.- Definiciones.

A) Para fines de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado que se
establece a continuacion, salvo que del contextoe del contenido de alguna disposicién
se desprenda claramente otra cosa:

1

2)

3)

4)

5)

6)

“Agencia” o “Instrumentalidad Ptiblica” se refiere a todo organismo, entidad,
o corporaciéon que forme parte del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

“Afo Fiscal” se refiere al periodo de doce (12) meses comprendido entre el 1
de julio de un afio natural y el 30 de junio del afio natural siguiente.

“Autoridad” o “AEE” se refiere a la “Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico”.

“Cargo de Transicién” se refiere a aquellos cargos y ftarifas que son
independientes de los cargos y tarifas de la Autoridad, segtn definidos en la
Ley 4-2016, conocida como Ley para la Revitalizacion de la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Ley 4-2016").

“Cliente” o “Consumidor” se refiere a cualquier persona natural o juridica que
haya solicitado y obtenido servicio de energia eléctrica de cualquier
Compafifa de Servicio Eléctrico, el cual se continle suministrando, mientras
no formalice una solicitud de baja del servicio y provea el acceso para la
desconexién del mismo.

“Comisién” o “Comisién de Energia” se refiere a la “Comisién de Energia de
Puerto Rico”, asi como a sus oficiales examinadores, jueces administrativos y
el pleno de comisionados, cuando actiien a nombre de la Comisién.

7) “Compaiiia de Servicio Eléctrico” o “Compafiia” incluye a:

a) La AEE;

b) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, que se dedique a
ofrecer a consumidores de energia eléctrica el servicio de distribucién
o suministro de energia eléctrica al detal; y




c¢) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, dedicada a la
facturacion de servicio de distribucidon o suministro de energia
eléctrica al detal a Consumidores de energia eléctrica.

8) “Factura de Servicio Eléctrico” o “Factura” se refiere al documento enviado
por la Compafifa de Servicio Eléctrico periddicamente a los Clientes o
consumidores, en donde se detallan todos los componentes, cargos o tarifas
que forman parte del costo final por consumo de electricidad que debera
pagar cada Cliente o consumidor. La factura puede ser enviada por correo
postal, correo electrénico, o accedida por el Cliente a través de algin portal
electronico.

9) “Municipio” se refiere a la entidad juridica de gobierno local, compuesto de
un Poder Legislativo y un Poder Ejecutivo, subordinada a la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a sus leyes, que responde a una
demarcacién geogréfica con todos sus barrios, y que tiene nombre particular.
Para efectos de este Reglamento, el término municipio incluye las
dependencias o entidades municipales, tengan o no personalidad juridica
propia independiente a la del municipio, cuyo consumo de servicio eléctrico
esté cobijado por el mecanismo de [a Contribucién en Lugar de Impuestos.

10)“OEPPE” se refiere a la “Oficina Estatal de Politica Piblica Energética”.
11)“OIPC” se refiere a la “Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor”.

12)“Persona” incluye a cualquier persona natural, sociedad o persona juridica,
independientemente de como esté organizada.

13)“Procedimiento Administrative Informal” o “Procedimiento Informal” se
refiere a las normas establecidas en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segin
enmendada, y en este Reglamento. Dicho Procedimiento Informal incluira el
proceso a seguir por las personas y Clientes en relacién a la objecién de
facturas; y al procedimiento para la suspensién de servicios ante las
Compafifas de Servicio Eléctrico.

B) Toda palabra usada en singular en este Reglamento, se entendera que también
incluye el plural, salvo que del contexto se desprenda otra cosa. De igual forma, los
términos usados en género masculino incluirdn el femenino y viceversa.

Seccion 1.09.- Fechas y Términos.

En el computo de cualquier término concedido por este Reglamento, o por Orden de la
Comision, no se contara el dia en gue se realice el acto, evento o incumplimiento después
del cual el término fijado empieza a transcurrir. Cuando una fecha o término de
vencimiento caiga en un dia legalmente feriado, sibado o domingo, dicha fecha o término
de vencimiento se extendera hasta el proximo dia laborable.



Seccion 1.10.- Idioma.

A) De haber alguna discrepancia entre la version en espaiiol y la version en inglés de
este Reglamento, prevalecera lo dispuesto en la version en espafiol.

B) Los procedimientos que se ventilen ante la Comision se conduciran en el idioma
espafiol. No obstante, a peticién de parte, y cuando sea meritorio, la Comision podra
ordenar que los procedimientos se conduzcan en el idioma inglés, siempre y cuando
ello sea compatible con la resolucidn justa de los asuntos.

C) Los recursos y documentos deberan formularse en espafiol o en inglés, segin lo
prefiera el compareciente. Aquellos escritos que deba suscribir una parte u otra
persona que no conozca el idioma espafiol o el idioma inglés, podran formularse en
el idioma vernéculo de dicha parte o persona, siempre que esté acompaifiado de una
traduccion certificada al idioma espaiol o al idioma inglés.

D) No serd necesaria ni obligatoria la traduccién de documentos presentados en el
idioma inglés. No obstante, en aquellos casos en que la justicia lo amerite o cuando
la traduccién de los documentos presentados resulte indispensable para la
resolucién justa del asunte, la Comisiéon ordenard que los documentos sean
traducidos al idioma espafiol.

E) Todo documento presentado en cualquier otro idioma que no sea espafol o inglés
debera estar acompafiado de una traduccidn certificada al idioma espafiol o inglés.

Seccion 1.11.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposicion, palabra, oracidn, inciso o secciéon de este Reglamento
fuera impugnado, por cualquier razén, ante un tribunal y declarado inconstitucional o nulo,
tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidara las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo, disposicion, palabra, oracion, incise o
seccion asi declarado inconstitucional ¢ nulo. La nulidad o invalidez de cualquier articulo,
palabra, oracidn, inciso o seccién en algin caso especifico, no afectara o perjudicard en
sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

Seccion 1.12.- Formularios.

La Comisién, la AEE, o la Compafifa de Servicio Eléctrico establecerd formularios para la
presentacion de la informacién requerida en este Reglamento, y los pondra a disposicién
del publico a través de su portal de internet. No obstante, el hecho de que la Comision, la
AEE o la Compatiia de Servicio Eléctrico no haya adoptado uno o mas formularios, esté en
proceso de revisarlos, o el portal de internet esté fuera de servicio, no relevara a persona
alguna de su obligaciéon de presentar oportunamente la informacién requerida. Cuando
ocurra cualquiera de las circunstancias antes mencionadas, la persona presentara la




informacién completa, con especificacién de los Articulos, Secciones e incisos de este
Reglamento al que obedezca, en un documento de su creacion.

Seccion 1.13.- Vigencia.

Este Reglamento comenzara a regir treinta (30} dias después de su presentacion en el
Departamento de Estado conforme a lo dispuesto en el Capftulo 1l de la Ley Nim. 170 de 12
de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme.

CAPITULO II- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE
FACTURAS

ARTICULO 2.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS

Seccién 2.01.- Publicacién del Procedimiento Administrativo Informal de Objecién
de Facturas.

Toda Compafifa de Servicio Eléctrico debera publicar el Procedimiento Administrativo
Informal de Objecién de Factura establecido en este Reglamento, incluyendo el
procedimiento para la solicitud de reconsideracién y revisién ante la Comision, en su portal
electrénico junto a los requisitos sobre la informacién que debe presentar el Cliente y los
formularios relacionados a éste, dentro del término de quince (15) dias, contados a partir
de la fecha de vigencia de este Reglamento. Los referidos portales electrénicos deberdn
incluir un enlace directo desde su pagina principal hasta el lugar donde esté archivado el
Procedimiento Informal y los formularios relacionados a éste, a los fines de facilitar su
acceso. Ademas, la Compafifa de Servicio Eléctrico deberd publicar el Procedimiento
Informal en un lugar que sea de facil acceso al publico, en cada una de sus oficinas
regionales y comerciales donde provea servicio al Cliente.

Seccion 2.02.- Requisito de agotar el Procedimiento Administrativo Informal antes
de acudir a la Comision.

Todo Cliente debera agotar, ante la Compafila de Servicio Eléctrico, el Procedimiento
Administrativo Informal de Objecion de Facturas establecido en este Reglamento previo a
solicitar una revisién formal de cualquier objecién por parte de la Comisién de Energia.
Mediante este Procedimiento Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos
de su objecion a la Compatifa de Servicio Eléctrico e intentard alcanzar una solucién al
asunto directamente con la Compaifiia.

Seccion 2.03.- Cobro de facturas en atraso; Prohibicion.
Se prohibe como préactica de cobro y apremio de pago, informar a las agencias de crédito

(credit bureaus) las cuentas en atraso de los Clientes residenciales de cualquier Compafiia
de Servicio Eléctrico, excepto cuando se trate de cuentas cuya deuda obedezca a una o mas



Facturas no objetadas de un Cliente que no esta acogido a un plan de pago, cuyo monto y
recurrencia de falta de pago, tras haberse realizado mds de dos (2) requerimientos de pago
y agotado todos los mecanismos de cobro tipicos de los negocios cuando sus Clientes no
pagan por servicios, denotando asf la intencion de no cumplir con sus obligaciones de pago
con la Compafifa de Servicio Eléctrico o que de otro modo implique la intencion de
defraudar a la Compaiiia de Servicio Eléctrico.

CAPITULO Il -FACTURACION DE LAS COMPANIAS DE SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 3.- POLITICAS ESPECIFICAS DE FACTURACION DE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO

Secciéon 3.01.- Lenguaje sencillo en las facturas y notificaciones.

Toda Factura o notificacién, relacionada con el Procedimiento Administrativo Informal, que
emita cualquier Compaifiia de Servicio Eléctrico a un Cliente debera redactarse de manera
clara y sencilla, de forma que sea de facil seguimiento, sin que la persona necesite de
conocimiento especializado para su comprension.

Seccion 3.02.- Contenido minimo de las facturas.

Toda Factura que cualquier Compafiia de Servicio Eléctrico envie a sus Clientes debera
incluir una advertencia sobre su derecho a objetar la misma y solicitar una investigaciéon
por parte de la Compaiifa de Servicio Eléctrico. El tamafio de la letra en que se imprima la
advertencia no podrad ser menor al tamafio de letra utilizado para identificar los cargos
incluidos en la factura. Estas advertencias incluirdan, como minimo:

1. la fecha de facturacién y la fecha de vencimiento de la Factura. La fecha de
vencimiento serd, como minimo, treinta {30} dias, contados a partir del envio de la
Factura a través de correo electrénico. En el caso de las Facturas dirigidas a
entidades publicas, incluyendo a los municipios, la advertencia expresara que la
fecha de vencimiento sera, como minimo, cuarenta y cinco (45) dias contados a
partir del envic de la Factura por correc electrénico. En aquellos casos en que la
Factura se envie mediante correo regular, la advertencia expresara que los términos
comenzaran a transcurrir a partir de la fecha del matasellos del correo. Sila Factura
enviada mediante correo regular no tuviese matasellos, los términos comenzaran a
transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicién de la
factura.

2. Que el Cliente tiene hasta la fecha de vencimiento de su Factura para pagar la misma
o, por el contrario, presentar su objecién a la Factura y solicitar la investigacion
correspondiente.

3. Que, para poder objetar su Factura, el Cliente deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las Facturas no disputadas durante los seis (6)
meses anteriores a la Factura objetada y solicitar una investigacidén por parte de la
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Compafifa de Servicio Eléctrico, lo cual no afectard la prestacion del servicio al
Cliente. De igual forma, la Factura deberd advertir que, en caso de que no haya un
historial de al menos seis (6) meses de Facturas no objetadas, el Cliente debera
pagar la cantidad correspondiente al promedio de las Facturas previas no objetadas.
En aquellos casos en que la Factura objetada sea la primera Factura que haya
emitido la compafiia al Cliente, éste estara exento de pago al momento de presentar
su solicitud de investigacion u objecion.

4. Los medios disponibles para presentar su objecién a la Factura, de acuerdo con las
disposiciones de la Seccion 4.04 de este Reglamento.

5. Los datos de contacto de las oficinas de servicio al Cliente a la cuales podran dirigir
cualquier objecién o reclamo relacionadoe con la Factura.

6. Lainformacion de contacto de la Comisién de Energia de Puerto Rico y de la Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor. La Factura indicard los medios mas
convenientes para contactar a estas entidades, entre éstos: horario de servicio,
direccion fisica y postal, nimeros de teléfono, portales de internet, direcciones de
correo electronico, o las direcciones fisicas de los puntos de contacto con la
ciudadania.

Seccion 3.03.- Errores de cilculo a Clientes residenciales.

Toda Compafifa de Servicio Eléctrico tendrd un término maximo de ciento veinte (120)
dias, contados a partir de la fecha de expedicién de las Facturas por concepto de consumo
de energia eléctrica, para notificar por escrito a los Clientes residenciales sobre cualquier
error de calculo de los cargos. Una vez concluido dicho término, la Compafiia de Servicio
Eléctrico no podra reclamar cargos retroactivos por concepto de errores en el computo de
los cargos, tales como aquellos de indole administrativo, operacional o de la lectura
errénea de los contadores o medidores de consumo de electricidad.

No obstante, en el caso de la AEE, las disposiciones anteriores no aplicaran a Clientes
comerciales, industriales, institucionales o de otra indole. Tampoco aplicaran a los cargos o
ajustes periodicos provistos en la tarifa aprobada por la Comisién o a los Cargos de
Transicién de la estructura de titulizacion (securitization), segin este término sea definido
en la Ley 4-2016.

En la notificacién por escrito que la Compafifa envie al Cliente residencial, sobre cualquier
error de célculo de los cargos, la Compaiiia incluird la siguiente informacion:

1) La oferta al Cliente de un plan de pago de hasta veinticuatro (24) meses para
extinguir en su totalidad la deuda correspondiente al error en el célculo de

los cargos.

2) Que el Cliente tendrd un término de (30) dias, contados a partir del envio de
la notificacién de error de calculo para responder por escrito a la oferta de
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3)

4)

5)

6)

plan de pago o, por el contrario, presentar su objecion al error de calculo
sefialado y solicitar la investigacién correspondiente. En el caso de las
notificaciones de error de calculo dirigidas a entidades ptblicas, incluyendo
los municipios, dicho término serd de cuarenta y cinco (45) dias. En aquellos
casos en que la notificacion escrita se envie mediante correo regular, el
término aplicable comenzara a transcurrir a partir de la fecha del matasellos
del correo. Si la notificacién enviada mediante correo regular no tuviese
matasellos del correo, el término aplicable comenzara a transcurrir a partir
de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicién de la Factura. Cuando
la notificacién sea enviada por correo electrdnico, el término comenzara a
transcurrir a partir de la fecha en que la Compafifa haya enviado Ia
notificacion a través de correo electrénico.

Que de aceptar la oferta de plan de pago, el Cliente debera especificar en su
respuesta el nimero de plazos en que pagaré la totalidad de la deuda en
atencién a su capacidad econémica. De no responder dentro del término
antes descrito, se entendera que el Cliente ha rechazado 1a opcién del plan de

pago.

Que el Cliente deberd notificar su respuesta a la Compaifa en torno al plan de
pago, por escrito via correo postal o correo electrénico. De igual forma, la
notificacién debera incluir la direccion de correo postal y de correo
electrénico de la Compaiifa a la cual el Cliente enviara dicha respuesta.

Al menos un numero de teléfono y una direccién de correo electrénico a
través de los cuales el Cliente pueda contactar a la Compafifa para hacer
preguntas y obtener respuestas sobre la notificacién de error en el calculo o
el plan de pago.

Ademas, Ia Compatifa incluird toda la informacidn necesaria para presentar
completa y oportunamente su objecion a los errores de calculo sefialados.

Las disposiciones de esta Seccién no serdn aplicables a Facturas que se emitan a base de
estimados en aquellos casos en que los Clientes mantienen sus contadores fuera del alcance
visual de los lectores, o cuando ocurren eventos de fuerza mayor, tales como huracanes,
entre otros, que impidan la lectura de los contadores. En estos casos, la Compafiia de
Servicio Eléctrico deberd sefialar en su notificacién sobre cualquier error de calculo de los
cargos, aquellos ajustes, incluyendo fechas y cantidades especificas, que correspondan a
errores en la lectura basados en eventos de fuerza mayor o que el confador estuviese fuera
del alcance visual de los lectores.
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CAPITULO 1V.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION
DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE SERVICIO ELECTRICO

ARTiCULO 4.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE SERVICIO
ELECTRICO

Seccion 4.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Todo Cliente podréa objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de
tarifa, calculo matemadtico o ajuste de la Factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la Compafifa de Servicio Eléctrico correspondiente, segun las
disposiciones de este Reglamento, dentro de un término de al menos treinta (30) dias,
contados a partir del envio de la Factura a través de correo electrénico. En el caso de las
Facturas dirigidas a entidades o instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios,
dicho término sera de cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del envio de la Factura
por correo electrénico. En aquellos casos en que la Factura se envie mediante correo
regular, ambos términos comenzardn a transcurrir a partir de la fecha del matasellos del
correo. Si la Factura enviada mediante correo regular no tuviese matasellos, los términos
comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicion de
la Factura.

No obstante lo anterior, en el caso de la AEE, ningin Cliente podra utilizar este
procedimiento para objetar o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de Transicion por la
estructura de titulizacién (securitization) facturado por la Autoridad o el Manejador
(Servicer), segin se define en la Ley 4-2016.

Seccion 4.02.- Principios que regiran el Procedimiento Administrativo Informal de
Objecion de Facturas ante las compaiifas de servicio eléctrico.

A) En el Procedimiento Administrativo Informal de Objecién de Factura establecido
por este Reglamento no aplicaran las disposiciones del Capitulo Il de la Ley Nam.
170 de 12 de agosto de 1988, segliin enmendada, conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, conforme a lo dispuesto en el Articulo 6.27
de la Ley 57-2014, segtin enmendada.

B) Las disputas sobre Facturas o servicios de electricidad se tramitardan de forma
diligente y no discriminatoria.

Seccion 4.03.- Procedimiento Administrativo Informal para los Municipios.

Los Municipios deberan agotar el Procedimiento Administrativo Informal sobre revisién de
Factura, segiin dispuesto en el Reglamento sobre la Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI) de por la Comisién de Energia de Puerto Rico, aplicable a aquellas entidades
municipales que reciben tal beneficio.

Aquellas entidades municipales que por su naturaleza no reciban aportacion por concepto
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de la CELI seran consideradas para todos los prop6sitos como un Cliente, segtin definido en
este Reglamento, y le seran aplicables todas las disposiciones del mismo.

Seccion 4.04.- Medios para presentar la objecion de una Factura y solicitar la
investigacion a la Compaiiia de Servicio Eléctrico.

Toda Compaiifa de Servicio Eléctrico establecera al menos tres (3) medios distintos
mediante los cuales sus Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de
investigacion de su Factura. Estos medios podran incluir, pero no estaran limitados a,
oficinas de servicio al Cliente, correo certificado, fax, teléfono, correo electronico o portales
de internet, entre otros, siempre y cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la
presentacion de la objecién y solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecion y solicitud de investigaciéon de Factura a la Compania
de Servicio Eléctrico mediante cualquiera de los medios establecidos por dicha Compafiia.
En aquellos casos que una Compaiiia de Servicio Eléctrico establezca correo certificado
como uno los medios de presentacion de objeciones de factura o solicitud de investigacion,
se entendera que la fecha de presentacion es la fecha en que, segin el Servicio Postal de los
Estados Unidos (United States Postal Service), esté disponible para recogido {available for

pickup).
Seccion 4.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada.

Para poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente debera
pagar una cantidad igual al promedio de las Facturas no disputadas durante los seis (6)
meses anteriores a la Factura objetada. En caso de que no haya un historial de al menos seis
(6) meses de Facturas no objetadas, el Cliente debera pagar la cantidad correspondiente al
promedio de las Facturas previas no objetadas.

En aquellos casos en que la Factura objetada sea la primera Factura que haya emitido la
Compaiifa al Cliente, éste estard exento de pago al momento de radicar su solicitud de
investigacion u objecion. La Compafia de Servicio Eléctrico no estara obligada a iniciar la
investigacién hasta tanto la referida cantidad haya sido pagada.

Si la determinacién final de la Compaiiia, la resolucién final de la Comisién, o el resultado
de la revision judicial, es favorable al Cliente, la Compafiia de Servicio Eléctrico le devolvera
o acreditara cualquier cantidad que el Cliente haya pagado en exceso, méas intereses a razén
de un diez porciento (10%) anual, calculados a base de dicho exceso.

Seccion 4.06.- Obligacion de pagar Facturas futuras.

La presentacion de una objecion y solicitud de investigacién de una Factura ante la
Compafiia de Servicio Eléctrico no eximira a los Clientes objetantes de su obligacion de
pagar las Facturas futuras por los servicios eléctricos que la Compafiia le provea. No
obstante, el Cliente tiene derecho a objetar Facturas futuras, de acuerdo con las
disposiciones de la Seccion 4.01 de este Reglamento, cuando entienda que tiene
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fundamentos para ello.

Seccién 4.07.- Informaciéon que debera proveer el Cliente al momento de presentar
su objecion.

Al presentar una objecion y solicitud de investigacién de Factura, el Cliente debera proveer,
como minimo, la siguiente informaci6n:

1) Elnombre del Cliente que presenta la objecion;

2) Elnumero de la cuenta de servicio;

3) El ntimero de identificacion de la Factura que se objeta;
4) Los fundamentos en los que se basa la ebjecion;

5) Su ntmero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccion de correo
electrénico;

6) Copia del recibo del pago del promedio de las Facturas conforme a lo
establecido en la Seccién 4.05 de este Reglamento. Si el Cliente presentare su
objecién por teléfono, el Cliente deberd ofrecer el niimero de confirmacién
del recibo del pago.

Toda objecién de Factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccién se tratara como si
nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno.

Seccién 4.08.- Respuesta inicial de la Compaiiia de Servicio Eléctrico.

Al momento de radicar la notificacién de objecién de Factura y solicitud de investigacion
por parte de un Cliente, la Compafiia de Servicio Eléctrico acusara recibo de la misma
mediante respuesta automatizada por correo electrénico, entrega personal, si la
notificacién se hace en alguna oficina de servicio al Cliente, o cualquier otro método
identificado por el Cliente en su notificacién de objecién o en sus datos de cuenta con la
Compaiifa de Servicio Eléctrico.

L.a Compatfifa de Servicio Eléctrico podrd establecer, con la aprobacién de la Comision,
métodos adicionales de acuse de recibo, siempre que éstos no sean onerosos para los
Clientes. Junto con el acuse de recibo la Compafiia de Servicio Eléctrico proveera al Cliente
copia detallada del procedimiento informal de revision de facturas ante la Compafifa de
Servicio Eléctrico y cualquier mecanismo de remedio que ésta ofrezca en virtud de este
proceso, incluyendo un esquema ilustrado y explicado de cada etapa del procedimiento, y
los términos de tiempo relacionados a las mismas.
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Seccion 4.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecion de Factura y solicitud de investigacidn presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos en las
Secciones 4.05 y 4.07 de este Reglamento, la Compafifa asi lo notificara por escrito al
Cliente e identificard los motivos de la insuficiencia o la informacién que el Cliente dejo de
incluir al presentar su objecién. La compaiiia hara esta notificacion escrita dentro de un
términe que no excederd de cinco (5) dias a partir de la fecha en que el Cliente sometio la
objecién defectuosa.

El Cliente deberd corregir cualquier deficiencia en la solicitud de objecion de Factura
sefialada por la Compafifa de Servicio Eléctrico, dentro del término de quince (15) dias
contados a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacion. En aquellos casos en
que el Cliente no corrija las deficiencias notificadas por la Compaiiia de Servicio Eléctrico
dentro del término establecido en esta seccidn, la solicitud de objecion de Factura y
solicitud de investigacion se considerard como no presentada. El término de treinta (30)
dias para la notificacién por escrito al Cliente del inicio de la investigacion o proceso
administrativo establecido en la Seccién 4.11 de este Reglamento comenzara a transcurrir
nuevamente a partir de la fecha en que ¢l Cliente corrija las deficiencias en la solicitud de
objecitén de Factura y solicitud de investigacion.

Seccion 4.10.- Término para el inicio de la investigacién o Proceso Administrativo
Informal de Objecién de Factura y su comunicacion al Cliente.

Una vez presentada la objecidon y solicitud de investigacién, y realizado el pago
correspondiente segin las disposiciones de la Seccién 4.05 de este Reglamento, la
Compafiia de Servicio Eléctrico debera iniciar la investigacion o el proceso administrativo
que proceda y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha en que el Cliente presentd su objecién. La notificacién debera
incluir la fecha en que la Compaiifa de Servicio Eléctrico comenz6 la investigacién. En los
casos en que el Cliente no realice el pago al momento de presentar su objecion, dicho
término comenzard a transcurrir a partir de la fecha en que se realice el pago
correspondiente, de conformidad a la Seccion 4.05 de este Reglamento.

En caso de que la compafiia no inicie la investigacion o proceso administrativo
correspondiente en torno a la objecién y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccidn, se entenderd que la compafifa ha declarado con lugar la
objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura
objetada, segiin solicitado por el Cliente. La compafiia debera efectuar los referidos ajustes
y notificar por escrito al Cliente dentro del término de quince {15) dias, contados a partir
de la fecha de vencimiento del término original de treinta (30) dias.

Seccion 4.11.- Término para la determinacién del resultado de la investigacion sobre
la factura objetada y su comunicacion al Cliente.

Una vez iniciada la investigacion o proceso administrativo en torno a la objecion y solicitud

16



de investigacion, la Compafiia de Servicio Eléctrico debera concluir dicha investigacion o
proceso administrativo, emitir la correspondiente resolucién y notificar por escrito al
Cliente el resultado del mismo dentro del término de sesenta (60) dias contados a partir de
la fecha de comienzo de la investigacion o proceso administrativo.

En caso de que la compafiia no emita la referida resolucién o no notifique al Cliente de la
misma dentro del término establecido en esta Seccidn, se entendera que la compafifa ha
declarado con lugar la objecién del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes
correspondientes en la factura objetada, segln solicitado por el Cliente. La compafiia
debera efectuar los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro del término de
quince {15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término original de
sesenta (60) dias.

Secciéon 4.12.- Método y contenido de notificacién al Cliente del resultado de la
investigacion.

La Compafifa de Servicio Eléctrico notificara al Cliente el resultado de la investigacion por
escrito a su direccion postal en récord o a la direccién de correo electrénico que haya

provisto al notificar su objecién y selicitud de investigacién, conforme a lo establecido en Ia
Seccion 4.07 de este Reglamento.

La notificacién del resultado de la investigaciéon contendra, como minimo, la siguiente
informacion:

A) El nimero de cuenta del Cliente;
B) El ndmero de referencia de Ia objecion presentada;

C) El nimero de la Factura objetada y la cantidad de dinero objeto de la factura en
controversia;

D) La determinacién de la compafiia;

E) La cantidad de dinero relacionada a cualquier ajuste que la Compafifa de Servicio
Eléctrico haya realizado a la factura como resultado de su investigacion;

F) Los fundamentos de la determinacién de la Compafifa de Servicio Eléctrico, con
especificacién del método técnico utilizado para obtener los resultados que hayan

dado lugar a esa determinacion;

G) Una advertencia al Cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracion del
resultado de la investigacion ante un funcionario de mayor jerarquia;

H) Todos los datos de contacto e informacién necesaria para presentar completa y
oportunamente su solicitud de reconsideracion;
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) Las instrucciones y el término dentro del cual debera solicitar 1a Reconsideracién,
conforme a la Seccioén 4.13 de este Reglamento.

Seccién 4.13.- Reconsideracion del resultado de la investigacion sobre la factura
objetada.

Si el Cliente no estid conforme con la decision inicial de la objecion de factura y el resultado
de la investigacion de la Compafiia de Servicio Eléctrico, podra solicitar por escrito a dicha
Compaiifa la reconsideracién de la decision inicial. La Compafifa de Servicio Eléctrico
remitird toda solicitud de reconsideracién a la atencién de un funcionario de mayor
jerarquia que aquél que haya realizado la investigacion inicial.

Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del término de veinte (20)
dias contados a partir de la fecha de notificacién de la decisién de la Compafiia de Servicio
Eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El Cliente podra presentar su solicitud de
reconsideracién a la Compaiiia de Servicio Eléctrico mediante cualquiera de los métodos
establecidos por la Compafia de Servicio Eléctrico para esos fines, los cuales podran incluir
correo certificado, fax o correo electronico, entre otros.

Seccion 4.14.- Notificacion de la decision final sobre la factura objetada.

La Compaiifa de Servicio Eléctrico evaluara la solicitud de reconsideracién y notificard por
escrito al Cliente su decision final dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir
de la fecha de presentacién de la solicitud de reconsideracién. Dicha notificacion incluira la
informacion requerida en los incisos (A) al (H) de la Seccidén 4.12 de este Reglamento.

Toda decisién final de la Compafifa de Servicio Eléctrico debera apercibir claramente por
escrito al Cliente sobre su derecho de presentar un recurso de revisién ante la Comision.
L.a Compaififa de Servicio Eléctrico informara al Cliente que tiene un término de treinta (30)
dfas para presentar un recurse de revisién ante la Comisién, asi como informacion
necesaria para presentar completa y oportunamente dicha solicitud de reconsideracidon
ante la Comisién. La Compafiia incluira la informacién de contacto de la Comisién en dicha
notificacion.

En caso de que la Compafiia no emita o notifique su decisién final en torno a la solicitud de
reconsideraciéon dentro del término establecideo en esta Seccidén, se entenderd que Ia
Compafiia ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes
correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente. La compafifa
deber4 efectuar los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término original de
treinta (30) dias.
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CAPITULO V.- PROCEDIMIENTO FORMAL DE REVISION ANTE 1.A COMISION DE
ENERGIA DE PUERTO RICO

ARTICULO 5.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO FORMAL DE
REVISION ANTE LA COMISION DE ENERGIA

Seccion 5.01.- Legitimacion activa para la revisién de disputas ante Ia Comision.

Todo Cliente que no esté conforme con la decisién final de la Compaiifa de Servicio
Eléctrico referente a una querella o una objecién de Factura podra iniciar un procedimiento
formal de revisién ante la Comisién de Energia dentro del término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la decisién final. Al presentar su solicitud de
revision, el querellante deberd demostrar que ha cumplido fielmente con los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este Reglamento.

La OIPC también tendra legitimacién activa para iniciar procedimientos de revision ante la
Comisi6n en representacién de cualquier Cliente de la Compafiia de Servicio Eléctrico que
no tenga otra representacién legal. Antes de presentar recursos en representacion de
Clientes de servicio eléctrico, la OIPC deberd verificar y acreditar ante la Comision que el
Cliente ha cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y
en este Reglamento.

Seccion 5.02.- Prohibicién del cobro durante revision ante la Comision.

La Compaiifa de Servicio Eléctrico podra realizar gestiones de cobro sobre las cuantias
objetadas mediante el Procedimiento Administrativo Informal de Revision de Factura una
vez haya emitido su decision final y el término de treinta (30) dias que tiene el Cliente para
acudir a revisién ante la Comisién haya vencido.

En aquellos casos en que el Cliente haya solicitado una revision ante la Comision, no podran
realizarse gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas hasta tanto la decisién de la
Comisién sea final y firme. No obstante, la Compafifa de Servicio Eléctrico podra iniciar
cualquier tramite de cobro a sus Clientes en relacion a cualquier deuda surgida antes o
después de la Factura objetada, la cual no haya sido pagada ni objetada.

Seccidon 5.03.- Procedimiento formal sobre revision de facturas ante la Comision.

El procedimiento de revision Facturas ante la Comisién se regira por las disposiciones del
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de Puerto Rico. La Comisién revisara la
objecién presentada por el Cliente nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia
alguna a la decisién final de la Compaifiia de Servicio Eléctrico sobre la objecion y el
resultado de la investigacion.
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Seccion 5.04.- Procedimiento sumario sobre revision de facturas ante la Comision.

No obstante lo dispuesto en la Seccion 5.03 de este Reglamento, cuando en el
procedimiento de revision de Factura la cuantfa objetada sea igual o menor a dos mil
quinientos do6lares ($2,500.00) el Cliente podra optar por solicitar la revision de la decision
final de la Compaiifa de Servicio Eléctrico. Como parte de la solicitud, el Cliente incluird
toda la documentacién que a su entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud,
incluyendo copia de la decisién final de la Compafifa, con constancia de la fecha en que se
notificd. En aquellas instancias en que la solicitud presentada no contenga toda la
informacién requerida, la misma se tendra por no presentada.

Una vez se determine que la solicitud fue presentada de forma satisfactoria, la Comisioén
sefialard la fecha para una vista administrativa y notificard a la Compafifa de Servicio
Eléctrico, en un término no mayor de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de recibo
de la solicitud. Dicha notificacién se realizard a través de correo electrénico o cualquier
otro método de comunicacion escrita.

La vista administrativa se celebrara dentro del término de cuarenta y cinco (45} dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién, pero nunca antes de los quince (15) dias. En
la notificacién se le advertira a la Compariia de Servicio Eléctrico que en la vista debera
exponer su posicién respecto a la objecion de la factura y que de no comparecer podria
emitirse una orden o resolucion en su contra.

La Comision revisara la objecién presentada por el Cliente nuevamente, desde su inicio, y
no adscribird deferencia alguna a la decisién final de la Compaiiia de Servicio Eléctrico
sobre la objecién y el resultado de la investigacién. La Comision atendera todas las
cuestiones litigiosas en la vista administrativa y podrd emitir una resolucién final
inmediatamente. Si la Compafifa de Servicio Eléctrico no comparece y la Comisién
determina que fue debidamente notificada, la Comisién podrd atender y resolver la
reclamacién ante su consideracién. Serd innecesaria la presentacién de testigos cuando la
Compafiia de Servicio Eléctrico no comparezca.

La Comisién podra, por si o a solicitud de parte, continuar cualquier procedimiento
sumario a través del procedimiento formal, segin dispuesto en la Seccién 5.03 de este
Reglamento, cuando ello represente el mejor interés de las partes.

Seccién 5.05.- Primera comparecencia de la compafiia querellada; requisitos.

La Compaififa de Servicio Eléctrico querellada debera establecer en su primera
comparecencia ante la Comisién que ha cumplido fielmente con todos los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este Reglamento.

Seccion 5.06.- Revision Judicial.

Cualquier parte que esté inconforme con la resolucién final que emita la Comision, podra
acudir al Tribunal de Apelaciones mediante un recurso de revisién judicial, conforme a lo
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dispuesto en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como
la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

CAPITULO VL.- SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 6.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE PAGO

Seccioén 6.01.- Suspension del servicio como consecuencia de la falta de pago; regla
general.

Si el Cliente no efectuara el pago de la Factura y no utilizara ni agotara ¢l procedimiento
para objetar Facturas dentro de los términos dispuestos en este Reglamento, la Compafiia
de Servicio Eléctrico podra suspender el servicio eléctrico de dicho Cliente hasta tanto
pague la deuda correspondiente.

Cuando dicho Cliente sea un Municipio o alguna instalacién municipal que reciba el
beneficio de aportacién por concepto de la CEL]L, la AEE deberd cumplir con todas las
disposiciones sobre Suspensién de Servicio seglin establecido en el Reglamento sobre la
Contribucidén en Lugar de Impuestos de la Comisién de Energia de Puerto Rico.

Seccién 6.02.- Apercibimiento previo a la suspension del servicio eléctrico.

Una vez transcurrido el término de treinta {30) dias que tiene el Cliente para pagar, objetar
o solicitar una investigacion de la Factura, segin definido en este Reglamento, sin que se
haya efectuado el pago correspondiente, objetado la Factura o solicitado una investigacion
a esos respectos, o que la determinacién del procedimiento de revision de Factura advenga
final y firme, la Compafifa de Servicio Eléctrico enviara al Cliente un apercibimiento por
escrito sobre la suspensién del servicio e incluird la fecha exacta a partir desde cuando se
podra suspender el mismo. Dicho apercibimiento se le notificard al Cliente al menos diez
(10) dias previo a iniciar el procedimiento de suspension.

Seccion 6.03.- Suspensidn del servicio eléctrico.

La suspensién del servicio nunca ocurrird un viernes, sdbado, domingo o dfa feriado, ni el
dia laborable anterior a este ltimo.

Seccidn 6.04.- Prohibicion de proceder con la suspension del servicio eléctrico.

Cuando el Cliente haya iniciado un Procedimiento Administrativo Informal de objecién de
Factura ante la Compaiifa de Servicio Eléctrico y su objecién cumpla con los requisitos
establecidos en este Reglamento, la Compafifa no podra iniciar un proceso de suspension
de servicio en relacién con la cantidad impugnada hasta tanto haya culminado dicho
procedimiento, y la determinacién del mismo advenga final y firme, de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento.
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