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COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO 2”0 e

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | NUM.: CEPR-QR-2016-0002

AL CONSUMIDOR
ASUNTO: Cumplimiento con Articulo 2.3
Peticionaria de la Ley 57-2014; Procedimiento de
Presentacion de Querellas por Daifio a
vs. enseres causado por bajas en el voltaje y

procedimientos relacionados

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO

Peticionada

ORDEN

E1 19 de julio de 2016, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC)
present6 un escrito titulado “Escrito Urgente en Solicitud de Orden” mediante el cual
solicité a la Comisiéon de Energia de Puerto Rico (Comisioén) ordenar a la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE) a dar fiel cumplimiento a las disposiciones del
Articulo 2.3 de la Ley 57-2014, mediante la publicacién en la pagina de internet de la AEE
de “las Actas y Calendario de las proximas reuniones ordinarias y extraordinarias” de la
Junta de Directores de dicha entidad. De igual forma, la OIPC solicité que la Comision
ordene a la AEE “someter ante la consideracion de la OIPC” —y ante la Comision— “la
informacion relacionada al procedimiento de presentacién de querellas por dafio a enseres
causado por fluctuaciones de voltaje” y el procedimiento de revision ante la Comision de la
determinacion de la AEE sobre ese tipo de querellas.

Analizado el escrito presentado por la parte Peticionaria, y en aras de proveer
oportunidad a la AEE para que exponga su posicién sobre los reclamos presentados por la
OIPC en su escrito, esta Comision le ordena a la AEE en un término de quince (15) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente Orden, mostrar causa por la cual
no deba concederse el remedio solicitado por la parte Peticionaria. De la AEE no expresarse
dentro del referido término, la Comision atendera el escrito presentado por la OIPC segiin
corresponda en derecho.
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Agustin F. Carbo Lugo . ¢ H. Roman Morales
Presidente g Comisionado Asociado

Certifico que la Comisién de Energfa de Puerto Rico asi lo acordo6 hoy 2. _de agosto
de 2016. El Comisionado Asociado Angel R. Rivera de la Cruz no intervino. Certifico, ademas,
que en esta fecha copia de esta Orden fue notificada mediante correo electrénico a: n-
ayala@aeepr.com; n-vazquez@aeepr.com y codiot@oipc.pr.gov.

Brenda LiiJ Mulero Montes
Secretaria Interina

CERTIFICACION

Certifico que la presente es copia fiel y exacta de la Orden emitida por la Comisién de
Energia de Puerto Rico. Certifico, ademas, que en el dia de hoy de agosto de 2016 he
procedido con el archivo de la presente Orden y he enviado copia de la misma a:

Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor (OIPC)
Attn.: Leda. Coral Odiot Rivera

268 Hato Rey Center, suite 504

San Juan, PR 00918

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Attn.: Nélida Ayala Jiménez; Nitza Vazquez Rodriguez
P.0.Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy __ de agosto de 2016.

Rafael 0. Garcfa Santiago
Secretario de la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico



