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COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: INVESTIGACION SOBRE SUNNOVA | CASO NUM.: CEPR-IN- 2016-0001
ENERGY CORPORATION
ASUNTO: Proceso de contratacion, de
venta o alquiler de sistemas fotovoltaicos;
Reclamaciones de los clientes de Sunnova.

ORDEN

El 16 de septiembre de 2016, la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor
(“OIPC") radicé ante la Comision de Energia de Puerto Rico (“Comision”) un escrito
intitulado “Escrito en Solicitud de Investigacion” (“Solicitud de Investigacion”), mediante el
cual la OIPC expone haber recibido “sobre veinte (20) reclamaciones” de parte de clientes
de la compafifa Sunnova Energy Corporation (“Sunnova”), respecto a las practicas de
contratacion y prestacién de servicios de ésta ultima.! Segin la OIPC, los clientes de
Sunnova alegan que los sistemas fotovoltaicos instalados por Sunnova no “producen o la
produccién no se acerca a la cantidad estimada de carga establecida en el contrato de
compra de energia o ‘power purchase agreement”.? De acuerdo con la OIPC, los clientes
también reclaman que Sunnova no ha cumplido con lo ofrecido al momento de éstos
adquirir el sistema —“que la AEE s6lo facturara la cantidad de tres délares ($3.00) una vez
instalado el sistema fotovoltaico”.3 De otra parte, la OIPC argumenta que la “falta de
formalidad del proceso de contratacién entre Sunnova y los consumidores sitiia a éstos en
una posicion de indefensién al no entender a cabalidad lo establecido en los contratos”.* Es
importante sefialar que Sunnova es una compaiiia certificada por la Comision, conforme al
Reglamento Nim. 8701, Enmienda al Reglamento 8618 sobre Certificaciones, Cargos
Anuales, y Planes Operacionales de Compaiiias de Servicio Eléctrico en Puerto Rico.>

El Articulo 6.24 de la Ley 57-20145 le confiri6 a la Comision poderes investigativos
amplios, incluyendo jurisdiccién sobre las compafifas de servicio eléctrico, a los fines de
asegurar el fiel cumplimiento con la politica ptblica energética del pafs.” Mas aun, segun las

1 Solicitud de Investigacion, CEPR-IN-2016-0001, pag. 5, 16 de septiembre de 2016.

2Id.

3 1d., pag. 6.

4 Id.

5 Seglin la certificacion expedida por la Comisién, Sunnova podra proveer “generacion eléctrica para la venta
en Puerto Rico a través de la generacién distribuida con una capacidad agregada de menos de veinte (20)
MW?". Certification of Electric Service Provider, CEPR-CT-2016-0002 (10 de mayo de 2016) (traduccién
suplida).

6 Ley de Transformaciéon y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.

7 Articulo 6.24 de la Ley 57-2014 (“La Comisién podrd examinar bajo juramento, mediante entrevista o
citacién formal a todos los funcionarios y empleados de las compaiifas de energia certificadas, y podra
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disposiciones del Articulo 6.28 de la Ley 57-2014, la Comisién tiene el deber de regular,
fiscalizar y atender casos y controversias sobre la calidad de los servicios que ofrecen las

compafiias de energfa certificadas a sus clientes.

A los fines de cumplir cabalmente con los deberes y responsabilidades delegados a
la Comisién respecto a la fiscalizacién de la calidad de los servicios que ofrecen las
compaififas de energfa certificadas, iniciamos mediante esta Orden una investigacion
referente a las alegaciones de la OIPC, conforme con las disposiciones de la Ley 57-2014 y
el Capitulo V del Reglamento Niim. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones de la Comision
(“Reglamento 8543").8

Como parte de los procedimientos iniciales de esta investigacion, tanto la OIPC como
Sunnova deberdn presentar ante la Comision las contestaciones a las preguntas y
requerimientos de informacién contenidas en el Anejo A de esta Orden, dentro del término
de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la misma. La
presentacion de las referidas contestaciones deberd ser realizada de acuerdo con las
instrucciones contenidas en el Anejo B de esta Orden. Cualquier reclamo de
confidencialidad o de informacién privilegiada respecto a las preguntas y requerimientos
de informacién contenidos en el Anejo A de esta Orden, deberan realizarse de acuerdo con
la Politica sobre Manejo de Informacién Confidencial en los Procedimientos ante la Comision.?

Sila OIPC o Sunnova tienen alguna objecién respecto a cualquier disposicion de esta
Orden, deberan presentar la misma mediante mocién escrita y debidamente fundamentada
dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de esta
Orden, siguiendo los pardmetros establecidos en la Seccién 15.05 del Reglamento 8543.
Cualquier objecion, solicitud o moci6n relacionada con esta Orden debera ser presentada
mediante entrega personal en la Secretaria de la Comision.

Notifiquese y publiquese. /// C

Agustin F. Carbé Lugo

-~ Angel R, Rivera de la Cruz ~ JoséH. Roman Morales
Comisionado Asociado ado Asociado

requerir la produccién de documentos y la comparecencia de testigos para obtener la informacién necesaria
para hacer cumplir las disposiciones de este Ley.").

8 Seccién 15.02 del Reglamento 8543.

9 In Re Politica sobre Manejo de Informacion Confidencial en los Procedimientos ante la Comisién, CEPR-MI-
2016-0009 (31 de agosto de 2016). Véase ademds In Re Politica sobre Manejo de Informacién Confidencial en
los Procedimientos ante la Comisién, CEPR-MI-2016-0009 (20 de septiembre de 2016).
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CERTIFICACION

Certifico que la Comisién de Energia de Puerto Rico asi lo acordé por mayoria de sus
miembros el 6_ de octubre de 2016. Certifico, ademads, que en esta fecha copia de esta
Resoluciéon fue notificada mediante correo electrénico a: codiot@oipc.pr.gov,
jperez@oipc.pr.gov, george.fibbe@sunnova.com, prentice-hall.puertorico@cscinfo.com y

cfl@mcvpr.com.
— )

Maria d\el Mar Cintrén Alvarado
Secretaria

Certifico que la presente es copia fiel y exacta de la Resolucién emitida por la Comision de
Energia de Puerto Rico. Certifico, ademas, que en el dia de hoy de octubre de 2016 he
procedido con el archivo de la presente Resolucién y he enviado copia de la misma a:

Sunnova Energy Corporation Sunnova Energy Corporation
p/c George Fibbe p/c Ledo. Carlos J. Fernandez Lugo
PO Box 56229 270 Mufioz Rivera Avenue
Houston TX 77256-6229 Hato Rey Puerto Rico 00918
Sunnova Energy Corporation Oficina Independiente de Proteccion al
The Prentice-Hall Corporation System, Consumidor

Puerto Rico, Inc. p/c Lcdo. José A. Pérez Vélez

c/o FGR Corporate Services, Inc,, Lcda. Coral M. Odiot Rivera
Oriental Center 268 Hato Rey Center

Suite P1 Suite 524

254 Ave. Munoz Rivera San Juan, Puerto Rico 00918

San Juan, Puerto Rico 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy de octubre de
2016.

Jessica Fuster Rivera
Secretaria de la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico



Anejo A

A. Preguntas y requerimiento de informacion a la OIPC

1. La OIPC alega haber recibido “sobre veinte (20) reclamaciones de consumidores
de energia renovable que han invertido en la compra o alquiler del relacionado
sistema, cuales seglin éstos no producen o la producciéon no se acerca a la
cantidad estimada de carga establecida en el contrato de compra de energia o

‘power purchase agreement

mr

. Provea una declaracién suscrita por cada persona

que haya hecho una reclamacion al respecto. Dicha declaracion debe contener la
siguiente informacion:

a. Nombre del cliente de Sunnova;

b. Contrato asociado a los servicios de sistemas fotovoltaicos de Sunnova;

c. Narrativa sobre el proceso de obtener los servicios de los sistemas
fotovoltaicos de Sunnova. La narrativa debe describir el proceso desde el
momento en el cual el consumidor advino conocimiento del servicio de los
sistemas fotovoltaicos, contestando las siguientes preguntas:

ii.

iil.

iv.

Vi.

vii.

Describa la forma en que obtuvo conocimiento respecto a los servicios
que presta Sunnova (e.g. a través de un socio local de Sunnova,
Internet, anuncio en periddico, etc.)

;Qué entidad le explicé los términos del contrato de los servicios de
sistemas fotovoltaicos?

;Qué informacién, verbal o escrita, le fue suministrada antes de firmar
el contrato? Si le fue suministrada informacion escrita, provéala.

;Qué informacion, verbal o escrita, le fue suministrada una vez
firmado el contrato? Si le fue suministrada informacién escrita,
provéala.

;Qué informacién adicional (e.g. panfletos, guias, etc.), si alguna, le fue
suministrada para explicarle los términos del contrato? Provea los
mismos.

Describa los servicios provistos por Sunnova, o la persona con la que
suscribio el contrato de compra de energia una vez firmado el mismo.

Describa el proceso para determinar la carga de energfa y el tamafio y
tipo de sistema necesario para suplir el consumo de energia del
cliente.



viii. Describa el tipo de contrato que suscribié en respecto a
fotovoltaico (e.g. compra del sistema, alquiler del sistema, contrato de
compra de energia).

ix. Describa cualquier representacién hecha por Sunnova, o la persona
con la que suscribié el contrato de compra de energia, respecto a las
expectativas de ahorro relacionado al sistema fotovoltaico.

d. La OIPC argument6 que los consumidores no han “goza[do] de un ahorro
financiero prometido por la Compafifa.”*?

i.  ;Qué compaiiia le prometi6 un ahorro?
ii. ;Cudl fue al ahorro prometido? ;Cémo se computd el ahorro?

iii. ;La compafifa le prometié un ahorro en su factura mensual de
electricidad de la Autoridad, o de la cantidad total de electricidad a
pagar mensualmente (facturas de Sunnova + facturas de la
Autoridad)?

e. De haber adquirido el sistema fotovoltaico, ;fue la compra hecha de contado
o0 a plazos?

f.  Sobre su consumo de electricidad
i. Especifique cual fue su consumo mensual para los seis primeros
meses luego de suscribir el contrato. Provea copia de las facturas de
energia eléctrica para dichos meses.

ii. Especifique cual fue su consumo mensual correspondientes a los
mismos seis meses del afio anterior antes de iniciado el contrato con.

iii. Indique cudnto pagd, en promedio, mensualmente por su consumo de
electricidad durante el afio previo a suscribir el contrato. Provea copia
de alguna factura que sustente su contestacion.

g. Luego de firmado el contrato y una vez el sistema fotovoltaico comenz6 a
operar,

i. (cuanta electricidad generd, en promedio, el sistema fotovoltaico?
Provea copia de algin documento que sustente su contestacion.

10 Escrito en Solicitud de Investigacién de la OIPC, supra, pag. 5 (“[L]a AEE sélo facturard la cantidad de tres
délares ($3.00) una vez instalado el sistema fotovoltdico [sic]".).



ii. ;(cuanto ha pagado mensualmente a la Autoridad, en prom
consumo de electricidad? Provea copia de alguna factura que sustente
su contestacion.

Provea el nombre de la entidad a la cual hace los pagos respecto a su sistema
fotovoltaico.

;Participa del Programa de Medicién Neta de la Autoridad? De participar en
dicho programa, provea su Acuerdo de Medicion Neta.

¢Hubo un cambio en su patrén de consumo de electricidad desde que
suscribié el contrato de servicios de sistema fotovoltaico? Describa el mismo.

;Hubo algtin periodo de interrupcién de servicio de los paneles fotovoltaicos
desde que el sistema fotovoltaico comenzé a operar hasta el presente?

B. Preguntasy requerimiento de informacion a Sunnova

a.

Provea una copia del modelo de cada contrato que Sunnova o sus afiliadas
utilizan para suscribir acuerdos de servicio con sus clientes respecto a
sistemas fotovoltaicos.

Describa la forma e informacién que provee a sus clientes respecto a los
potenciales ahorros que estos pueden obtener a través de la instalacién de
sistemas fotovoltaicos. Provea cualquier documento escrito que esta dirigido
a promover los servicios que brinda, como por ejemplo panfletos de
promocién, hojas sueltas, copia de anuncios en cualquier medio de
comunicacion escrita, etc.

¢.Cudl es el rol de Sunnova al proveer este servicio?

¢.Qué socios locales tiene Sunnova en relacién a los servicios que provee?

La solicitud de certificacién de Sunnova ante la Comisién menciona que tiene
ciertas subsidiarias incorporadas en Puerto Rico (Sunnova Lease Vehicle 3,
LLC; Sunnova Asset Portfolio 4, LLC; Sunnova Asset Portfolio 5, LLC; Sunnova

Management, LLC).1* ;Cudl es el rol de estas subsidiarias respecto a los
servicios que provee?

Describa los servicios que ofrece Sunnova en Puerto Rico.

11 Véase Carta de Carlos |. Ferndndez Lugo, Presidente, Sunnova Energy Corp., a Agustin Carbé Lugo,
Presidente, Comisién de Energia de Puerto Rico (18 de abril de 2016).
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;Cémo Sunnova le explica al cliente las diferencias entre los distintos-tipos-de—
servicios que ofrece? Provea cualquier documento relacionado.

En el caso que los servicios que provee Sunnova incluyan un ajuste en el
calculo de la factura de Sunnova, explique en qué consiste este ajuste. ;De
qué manera se le explica el ajuste al consumidor? Provea cualquier
documento relacionado.

En el caso que los contratos relacionados a los servicios que presta Sunnova
incluyan una opciéon de compra del sistema fotovoltaico, explique el
momento y la forma en que se le informa al cliente respecto a esta opcion.
Provea cualquier documento relacionado.
Al proveer sus servicios, ;provee Sunnova alternativas de paneles
fotovoltaicos para el sistema que ofrece? ;Explica Sunnova las diferencias
entre distintos tipos de paneles que le ofrece a sus clientes?
Describa la manera en que Sunnova:

i.  mide el servicio que brinda,

ii. garantiza la precision del equipo que utiliza para dar servicio,

iii. asegura la confiabilidad y continuidad del servicio que brinda.
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L. Instrucciones
A. En General
1. Las respuestas a las preguntas deben ser por escrito y de forma

separada. Las preguntas deberdn ser contestadas supliendo cualquier
informacién de la cual la OIPC o Sunnova tenga conocimiento o que
sea obtenida mediante investigacion por sus representantes,
empleados, contratistas o agentes. Cada respuesta deberd indicar la
persona responsable de dicha respuesta.

2. Las respuestas también deberdn ser notificadas por correo
electréonico en formato digital a: secretaria@energia.pr.gov o
presentadas en un dispositivo de almacenaje digital (“pen drive”).

3. Las respuestas presentadas en Formato Digital deberdn cumplir con
las siguientes disposiciones: todas las respuestas deberan ser
presentadas en Word o en formato PDF con capacidad de
biisqueda de texto (searchable PDF). Cualquier anélisis preparado
utilizando algiin programa electrénico similar a Microsoft Excel
debera ser provisto en formato nativo con las férmulas y referencias
intactas. Cualquier documento presentado que no cumpla con lo antes
dispuesto se entendera por no presentado.

4. Las respuestas deberdn ser notificadas Unicamente por el
representante autorizado de la OIPC o Sunnova.

5. A menos que del contexto se disponga lo contrario, todas las palabras
usadas en singular se entenderan como que incluyen el plural.

6. Cuando sea necesario la produccién de algiin documento, la respuesta
debera identificar el documento, el formato en el que se produce, y
método en el que se produce y la fecha de produccion.

Zi Si la informacién, datos o documentos requeridos no existieran, la
persona a quien se le dirige el requerimiento debera asi indicarlo.

8. A no ser que del contexto se desprenda lo contrario, el término
“cualquier” incluye “todo” y viceversa.

9. Para propositos de la presente Orden, el término “documento”
significara cualquier material, sin importar su forma, tipo, naturaleza
o descripcion, sea éste electrénico, manuscrito o escrito a maquinilla,
impreso, grabado, fotografiado o copiado, y sin importar su autor. El
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término “documento” incluye cualquier publicacién, informe, Tevista;—
libro, panfleto, carpeta, registro y/o conjunto de volumenes de
cualquier documento.

Para propositos de la presente Orden, el término “informacion”
incluye datos y documentos.

La OIPC y Sunnova tendran el deber continuo de actualizar, corregir o
enmendar sus respuestas y notificar a la Comision cualquier
informacién adicional obtenida luego de haber provisto una respuesta
a cualquier requerimiento aqui dispuesto.



