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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: EL. DESEMPENO DE LA AUTORIDAD
DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

CASO NUM.: CEPR-IN-2016-0002

ASUNTO: Aviso de Investigacion.

AVISO DE INVESTIGACION
PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
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I INTRODUCCION Y TRASFONDO 2 0 1 4

En la promulgacién de la Ley 57-2014%, la Asamblea Legislativa del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico estableci6 claramente que su intencion era erradicar las multiples
deficiencias e ineficiencias en la operacion de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”). La Asamblea Legislativa sefialé que los problemas en la Autoridad
resultaron en tarifas de servicio eléctrico altas lo cual perjudico a los habitantes de Puerto
Rico e impidio el desarrollo econémico, y condujo a la falta de cumplimiento con regulaciones
ambientales.? La Asamblea Legislativa declaré en su parte pertinente:

Luego de mas de setenta (70) afios de creada, y mas de tres décadas luego de
cumplir con su mandato de electrificacién total del Pais, la AEE se ha
convertido en un monopolio que se regula a si misma, decide sus tarifas sin
fiscalizacion real, incurre en ineficiencias operacionales, gerenciales y
administrativas, cuyo costo al final del dia es asumido directamente por el
consumidor, y mantiene una gobernanza interna que carece de transparencia
y participacién ciudadana. Todo ello contribuye a que Puerto Rico esté¢ en una
de las primeras posiciones con respecto a los costos energéticos mas altos
entre las jurisdicciones de los Estados Unidos.”

La Legislatura declar6 ademas que:

La AEE requiere una reforma profunda en su gobernanza, en su mision, y en la
forma en que opera y mantiene la infraestructura eléctrica de Puerto Rico.
Para lograr este cambio significativo se requieren acciones a corto, mediano y
largo plazo, lo cual incluye mantener la viabilidad operacional y financiera de
la corporacion publica en el proceso de transformarla.’®

Entre las amplias reformas establecidas en la Ley 57-2014 se encuentra el
establecimiento de un plan integrado de recursos (“PIR”). Dentro de los requisitos
estatutarios del PIR se incluye una disposicién para realizar mediciones y calcular
pardmetros que describan el desempefio de la Autoridad. Especificamente, la Ley 57-2014
establece pardmetros detallados los cuales incluyen: ingreso por kilovatio-hora (“kWh”);
gastos en operacién y mantenimiento por kWh; gastos de operacion y mantenimiento del
sistema de distribucién por cliente; gastos en servicio al cliente por cliente; gastos generales
y administrativos por cliente; sostenibilidad energética; emisiones; cantidad total de uso de
energia al afio en Puerto Rico; cantidad total de uso de energia al afio per capita, para Puerto
Rico en su totalidad y separado por areas urbanas y no-urbanas; y costo total de energia per
capita, para Puerto Rico en su totalidad y separado por areas urbanasy no-urbanas.”

! Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segiin enmendada.
< Ley 57-2014, Exposicién de Motivos.
3
Id. p. 4.
“Id. p.6.
> Ley 83 de 2 de mayo de 1941, §6C(h)(iv), segiin enmendada por el Articulo 2.9 de la Ley 57-2014.
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Ademas, la Ley 57-2014 requiere que las medidas de desempeifio incluyan aquellas
que son “tipicas ... de la industria eléctrica” y también sefiala que “[l]Jas métricas también
deberan medir el desempefio de la Autoridad en cumplir con los mandatos de esta Ley,
particularmente en lo relativo a su efectividad en cumplir con sus deberes como compafiia
de energia.”’ Este requisito reconoce la amplia autoridad otorgada a la Comisién de Energia
de Puerto Rico (“Comisién”) para establecer un marco de referencia a los fines de evaluar
comprensivamente el desempefio de la Autoridad como una compafiia de servicio eléctrico.

De acuerdo con su mandato, la Comisién estableci6 medidas y objetivos de
desempefio como parte del Reglamento 8594.° Estas medidas de desempefio atienden
asuntos tales como: confiabilidad; satisfaccién del cliente (residencial y comercial);
desempenio de las plantas; costos del sistema; eficiencia del sistema y operaciones;
apoderamiento de los clientes; servicios de apoyo a la red; y metas ambientales.’

El Reglamento 8594, aprobado el 22 de mayo de 2015, requiere que la Comision dé
inicio a un procedimiento de medidas de desempefio, objetivos e incentivos para la
Autoridad dentro de sesenta (60) dias luego de la aprobacion del primer Plan Integrado de
Recursos de la Autoridad. La Resolucién Final y Orden de la Comisién en el caso CEPR-AP-
2015-0002, aprobando un PIR Modificado, fue emitida el 23 de septiembre de 2016. Por lo
tanto, la emision de este Aviso de Investigacion (“NOI”, por sus siglas en inglés) se encuentra
dentro del término de tiempo contemplado por el Reglamento 8594.

Debido a la importancia de este proceso y la necesidad de tener auditorias
exhaustivas e independientes, la Comisiéon ha determinado crear un procedimiento de dos
enfoques que puede ser llevado a cabo en paralelo. El primer enfoque consistira de un
proceso de investigacion el cual incluira varias auditorias independientes en las cuales los
auditores se reportaran a la Comision. Una vez estas auditorias hayan sido completadas, el
informe final de auditorfa se hard publico y estard sujeto a comentarios de las partes
interesadas. El segundo enfoque serd un proceso de regulacién bajo el cual la Comision
preparard una propuesta sobre la regulacién del desempefio que estara abierta a
comentarios de las partes interesadas. Segin este proceso avance, la Comisién brindara mas
informacion acerca de la naturaleza y oportunidades para recibir comentarios del publico.
La Comision esta consciente de la importancia que tiene la opinién del publico en este
proceso.

La secuencia de las etapas principales consideradas para este procedimiento
incluyen:

e Emisién de este NOI;

3

Id.

" Id.

® Reglamento Niim. 8594, Reglamento del Plan Integrado de Recursos de la Autoridad de Energfa Eléctrica de
Puerto Rico, Articulo V.

° Id. en §5.01(B).




e Inicio de la investigacion:

o Partes interesadas proveen comentarios sobre las preguntas establecidas
en la Seccion IV de este NOI;

o Auditores independientes realizan las auditorias autorizadas;
o Auditores independientes presentan informes sobre sus conclusiones;

o Conferencia técnica acerca de los resultados de los informes de auditoria;
Y.

o Laincorporacion de las recomendaciones de auditoria en la propuesta de
reglamento, seglin sea apropiado.

e Inicio del Proceso de Reglamentacién:*

o Partesinteresadas presentan sus comentarios basados en las instrucciones
a ser provistas por la Comisidn;

o Emisién de orden con el borrador del reglamento de desempefio para
comentarios;

o Comentarios de las partes interesadas sobre el borrador del reglamento de
desempefio;

o Vistas publicas acerca del borrador del reglamento de desempefio; y,

o Emision de orden con el reglamento final de desempefio.

1. VISION DE LA COMISION SOBRE EL DESEMPENO

No hay duda que la industria eléctrica de Puerto Rico operard de manera diferente en
el futuro de como ha operado en el pasado. Con los cambios provocados por la Ley 57-2014
y la Ley 4-2016," el establecimiento de la Comisién, el rol recientemente negociado de los
acreedores de la Autoridad, casos periddicos de revisidn tarifaria y planes integrados de
recursos ante la Comision, se crea la expectativa de que el desempefio de la Autoridad
mejorard de forma considerable. El objetivo de la Comision en este procedimiento, en
combinacién con otras iniciativas, es transformar la industria eléctrica en una que sea mas
eficiente, confiable, y transparente; que incluya agentes de mercado y mecanismos de
mercado; atienda preocupaciones ambientales; y, por Ultimo sea mas receptiva a las
necesidades e intereses de los clientes de servicio eléctrico.

Ademas de mejorar sobre el desempefio pasado, la industria eléctrica de Puerto Rico
debe mantenerse y tomar ventaja de las mejoras continuas que estdn realizando otras
jurisdicciones. Esto incluye, por ejemplo, permitir que los clientes mejoren sus patrones de
consumo a través de recursos de energia distribuida, facilitar el desarrollo de tecnologias de

' Note que dada la naturaleza multifacética del reglamento de desempefio, puede ser posible que se lleve a
cabo mas de un proceso de reglamentacién en diferentes términos de tiempo,
" Ley para la Revitalizacién de la Autoridad de Energfa Eléctrica.



energia limpia, y adoptar tecnologias y practicas innovadoras de modernizacion de la red
eléctrica a medida que sean mas costo-efectivas. El objetivo de la Comision a largo plazo es
transformar la industria eléctrica de la isla de manera que sea comparable con las utilidades
eléctricas mas eficientes y mas exitosas de otras jurisdicciones - no solamente bajo los
estandares de hoy en dia, sino también bajo los estdndares de la industria eléctrica segtn
contintde su evolucidn y progreso.

Mejorar el desempefio general de la Autoridad en una amplia variedad de operaciones
y administracién serd el primer paso hacia el objetivo a largo plazo. Tomando en
consideracion el desempefio suboptimo de la Autoridad en afios recientes, esperamos que
todos los aspectos de negocio y operaciones de la Autoridad necesiten ser mejorados.

La Comisién vislumbra un futuro donde la estructura corporativa y el equipo
directivo de la Autoridad sean optimizados a los fines de asegurar una toma de decisiones
altamente eficiente, incluyendo sus operaciones internas y externas. Al mismo tiempo,
esperamos que la Autoridad aproveche los proveedores independientes externos e
iniciativas basadas en el mercado, en la medida que brinden una mayor eficiencia, reduccién
de costos, y mejoras en el desempefio de la totalidad del sistema eléctrico. Estas acciones, las
cuales pueden conducir a un mejor costo del servicio eléctrico, podran ser una parte vital en
la recuperacion econémica de la Isla.

Tenemos la visién de un futuro donde la Autoridad sea méas transparente y abierta a
la Comisién, legisladores, partes interesadas en la industria eléctrica, y el publico en general.
La Autoridad no solamente debe proveer a la Comision y a otros, la informacion que es
provista frecuentemente a reguladores como una practica estandar de la industria, sino que
debe proveer informes peridédicos que describan la forma en que la Autoridad esta
cumpliendo con los objetivos de desempefio establecidos por la Comision, y las acciones
tomadas por la Autoridad para cumplir y exceder dichos objetivos.

Del mismo modo, vislumbramos un futuro donde la Autoridad desempefia un rol
activo como uno de los administradores de los recursos ambientales y de bienestar de Puerto
Rico, el cual se esfuerza para construir un sistema eléctrico mas limpio y ambientalmente
justo. Esto incluye no solamente cumplir de manera oportuna con requisitos ambientales
federales, estatales y locales, sino también con promover las acciones y recursos que puedan
reducir el impacto ambiental mas alld de los estandares requeridos por las leyes existentes.

En sintesis, la Comisién espera que la Autoridad brinde un servicio eléctrico a sus
clientes de alta calidad, confiable, seguro y a bajo costo, a un precio justo y razonable.
Mientras que el desempefio pasado de la Autoridad ha sido insatisfactorio, esperamos que
los Reglamentos de Desempefio a ser preparados como resultado de este procedimiento,
ayude a guiar a la Autoridad para apartarse de las practicas insostenibles del pasado a los
fines de dirigirse al futuro que aquf vislumbramos. Aunque esperamos que parte de las
mejoras de desempefio puedan, y deban, ser alcanzadas de inmediato, estamos consciente
que el proceso para alcanzar los objetivos finales de la Comision podra requerir varios afios
de esfuerzo, asi como revisiéon y supervision continua por parte de la Comision.



I11.

AREAS DE INVESTIGACION
A. Areas de Desempeiio que requeriran Investigacion

Esta investigacion de desempefio sera de manera amplia, seglin sea necesario para

atender todas las areas de desempeiio que la Autoridad necesita mejorar. De forma similar,
esta investigacion podra ser utilizada para atender cualquier preocupacion particular de
desempeifio con el maximo detalle necesario para comprender plenamente el origen de la
preocupacién y las acciones disponibles para atenderlas.

La Comision planifica investigar al menos seis dreas de desempefio las cuales son

discutidas a continuacién. Sin embargo, una de las primeras tareas dentro de la investigacion
serd asegurar que se han incluido y caracterizado todas las dreas de desempefio relevantes
a investigarse. A base de esa evaluacidn, otras areas pueden ser afiadidas en el futuro.

1. Organizacion de la Autoridad: La Autoridad debe tener una estructura organizacional

y una cultura que conduzca a una toma de decisiones efectiva, fomente el rigor y la
rendicién de cuentas, reconozca el talento, y recompense la innovacién. Areas
especificas de investigacion incluyen roles y responsabilidades de gerentes; gestion y
compensaciéon de empleados y recompensas por el desempefio; educacién y
formacion de empleados; rotacién y reclutamiento de empleados; planificacion de
sucesion; y gastos generales y de mano de obra.

Planificacién: La Autoridad debe llevar a cabo una planificacion rigurosa y
competente a corto y largo plazo. La Autoridad debe tener un buen entendimiento de
sus necesidades y obligaciones actuales, conocimiento extenso de sus opciones y
limitaciones al respecto, y debe abordar su planificaciéon con un espiritu que
incorpore la rendicién de cuentas y el ingenio. Areas especificas de investigacién
incluyen la metodologia y frecuencia del pronéstico de variables claves; el uso de
estudios de apoyo; la diversidad de los recursos incluidos en la planificacion; y la
metodologia y enfoque de la planificaciéon general.

Operaciones: La Autoridad debe tener un sistema eléctrico eficiente, confiable,
resistente y limpio, que brinde sus servicios adecuadamente a sus clientes. Areas
especificas de investigacion incluyen confiabilidad del sistema; resistencia; servicio
al cliente; apoderamiento de los clientes; seguridad de los empleados; seguridad de
los clientes; protocolos para atender interrupciones de servicio una vez ocurran;
seguridad cibernética; respuesta y capacidad de recuperacion relativa a condiciones
meteorolégicas extremas y eventos relacionados al clima; y las implicaciones
ambientales de las operaciones de la Autoridad.

Adquisicién de Recursos: La Autoridad debe negociar recursos con entidades
externas de manera eficiente, competitiva y costo efectiva. Areas especificas de
investigacion incluyen la costo-efectividad de los recursos adquiridos; la caludad de
los recursos adquiridos; la competencia durante el proceso de subasta; y los términos
y condiciones de los acuerdos para la adquisicion de recursos.
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5. Visibilidad y transparencia: La Autoridad debe mantener, procesar, y reportar toda la
informaciéon que sea necesaria para una operacion interna eficiente asi como
transparente, supervision exitosa por la Comisién y otras partes interesadas. Areas
especificas de investigacién incluyen la calidad e integridad de la recoleccion de
informacién; accesibilidad a la informacién; y la comunicacién de la Autoridad con el
publico y con la Comision.

6. Uso de expertos externos: La Autoridad debe asegurarse que sus expertos externos
estén debidamente motivados, adecuadamente supervisados y administrados;
entiendan los requisitos de desempefio de la Comisién; y comprendan las
responsabilidades de la Autoridad con sus clientes y con el publico en general. Areas
especificas de investigacion incluyen los costos, cualificaciones, y desempefio de los
consultores externos, y los términos y condiciones de los acuerdos con los
consultores externos. '

B. Posibles Acciones para Mejorar el Desempeiio

Este procedimiento incluird una investigacion profunda de las posibles acciones que
pueden ser realizadas por la Autoridad para mejorar su desempeiio. Luego, la Comision
elaborara reglamentos que aseguraran que se lleven a cabo acciones deseables a los fines de
mejorar el desempefio de la Autoridad.

La Comision espera investigar al menos las siguientes siete acciones para mejorar el
desempefio de la Autoridad. Una de las primeras tareas de este procedimiento sera asegurar
que se han incluido y caracterizado todas las acciones relevantes a investigarse; de ser
apropiado y necesario, al culminar esta tarea otras acciones podran ser incluidas.

1. Estimulo. Esto incluye una variedad de estimulos que pueden ser establecidos por la
Comision para fomentar mejoras en el desempefio. Dichos mecanismos pueden
incluir alguna forma de establecimiento de tarifas a base del desempefio, limites de
costos 0 presupuesto, o mecanismos de estimulo de desempefio especificos para
cumplir con los objetivos de la Comisién. Los incentivos econdémicos son el
mecanismo mas comunmente utilizado por reguladores para mejorar el desempefio
de las utilidades privadas. Sin embargo, dado el estatus de entidad publica de la
Autoridad, la Comisién puede considerar modificaciones o alternativas a los
incentivos econémicos para obtener objetivos similares. La Comision espera realizar
una investigacion profunda sobre la forma en que estimulos o limites presupuestarios
puedan ser utilizados para mejorar el desempeiio de una utilidad ptblica como lo es
la Autoridad.

2. Seguimiento y Presentaciéon de Informacién. Esto incluye la supervisiéon de las
operaciones y el desempefio de la Autoridad utilizando un conjunto de métricas para
brindar seguimiento e informar sobre el desempefio de la Autoridad en la medida en
que va pasando el tiempo. La Comisién espera desarrollar dichas métricas para cada
una de las dreas de desempefio descritas anteriormene. Dichas métricas pueden
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tomar una variedad de formas, incluyendo estadares especificos (numéricos) para
resultados medibles, asi como directivas para que la Autoridad cumpla con mejores
practicas especificas.

3. Gerencia Organizacional. Esto incluye una variedad de opciones para mejorar la
administracion y operacién interna de la Autoridad. La Comision espera investigar,
por ejemplo, la reestructuraciéon organizacional de la Autoridad, practicas de
contratacion, y, compensaciones e incentivos gerenciales y no-gerenciales.

4. Auditorias Independientes. Esto incluye el uso de auditores independientes para
reportar y brindar recomendaciones sobre las practicas y actividades internas de la
Autoridad. Las auditorfas pueden ser utilizadas para una variedad de actividades y
servicios, los culaes podrian ser utilizados luego de este procedimiento de
desempeiio, asi como durante el curso del mismo. Los resultados de la auditoria
pueden ser utilizados para determinar las practicas utilizadas por la Autoridad,
recomendar ajustes a dichas practicas a los fines de mejorar el desempefio, y
determinar los estandares que son alcanzables por la Autoridad de manera realista y
el término de tiempo necesario apra alcanzar los mismos. La Comisién espera
beneficiarse de al menos una auditoria de desempefio durante este procedimiento, e
investigar el rol que dichas auditorias deben tomar luego de terminado este
procedimiento.

5. Formacién. Esto incluye el uso de expertos externos para capacitar a la gerencia y
empleados de la Autoridad en algunos de los elementos mds importantes respecto a
la gerencia de utilidades. Los expertos pueden ser escogidos de firmas de consultoria
en este campo, o pueden ser escogidos de otras utilidades eléctricas eficientes.

6. Supervisores. En algunas ocasiones otras jurisdicciones emplean supervisores
independientes para observar el progreso de proyectos especificos que
anteriormente han presentado problemas en términos de costo y tiempo.
Investigaremos la opcién de mantener supervisores de manera presencial para
observar la construccion de proyectos especificos, o para realizar verificaciones
esporadicas de la competencia respecto a la ingenieria de las operaciones del sistema
de la Autoridad.

7. Subcontratacién de Servicios Operacionales. La Comisién anticipa utilizar un
administrador externo para implementar los programas de eficiencia energética y
respuesta a la demanda en Puerto Rico. Esperamos investigar si una metodologia
similar puede ser utilizada para brindar otros tipos de servicios a la Autoridad.

La Comisién reconoce que en este momento pueden haber dificultades en la
implementacion de algunas de las acciones para mejorar el desempefio. Sin embargo, la
Comisidn tiene la intencion de investigar todas las posibles acciones en este procedimiento
de desempefio, de manera que se puedan identificar y discutir las opciones disponibles y las
maneras de superar estas dificultades a mediano o a largo plazo.
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C. Auditorias de Desempeiio Independientes

La Comisién espera que auditorias de desempefio independientes sirvan como
herramienta ttil para entender y mejorar el desempefio de la Autoridad en diferentes areas.
Esperamos utilizar una o mas auditorfas durante este procedimiento, no solamente para
revisar y verificar los libros y registros de la Autoridad, pero también para examinar las
practicas y procesos de la Autoridad que han dado lugar al nivel de desempefio actual.

Tenemos la expectativa de que las auditorfas independientes analicen qué esta
funcionando bien y por qué; qué no est4 funcionando bien y por qué; cudl es el mejor nivel
de desempefio dentro de la capacidad de la Autoridad en este momento; cudles pasos y
mecanismos son necesarios (y quién es responsable) para estimular a la Autoridad a
alcanzar el nivel de desempefio; y qué cambios seran requeridos para obtener niveles futuros
de desempefio mayores a los que la Autoridad puede alcanzar en estos momentos. De otra
parte la auditoria permitira a la Comisién establecer una base desde la cual medir las mejoras
en desempefio.

Los informes de auditorias identificardn las dreas que tienen un pobre desemperio, e
incluirdn recomendaciones sobre las formas para mejorar el mismo. Ademas, los informes
identificaran las areas con buen desempeiio, a los fines de evaluar aquellas estrategias
efectivas y como se pueden aplicar en otras areas.

La(s) auditoria(s) independiente(s) realizada(s) como parte de este procedimiento
podria(n) tomar la forma de uno o mas de los siguientes tipos:

e Una auditorfa de desempefio que investigara las operaciones internas de la
Autoridad, incluyendo el desempefio de la gerencia y empleados,
entrenamiento, y retencion.

e Una auditorfa financiera que investigard el manejo del presupuesto de la
Autoridad, incluyendo sus ingresos y gastos.

e Una auditorfa de ingenieria que investigara la operacién y mantenimiento de
la infraestructura de generacién, transmisién y distribucién de la Autoridad.

La Autoridad asumiré el costo de la(s) auditoria(s), pero la Comisién le permitira
recuperar los costos relacionados a la(s) auditoria(s) a través de las tarifas por servicio
eléctrico. Se le requerira a la Autoridad a cooperar con los auditores y a proveer acceso
completo a sus empleados, facilidades, registros, y documentos, entre otros.

IV. COMENTARIOS PUBLICOS
L.a Comision esta solicitando comentarios de las partes interesadas, los cuales deben

ser presentados en o antes del 15 de diciembre de 2016. El propdsito de estas preguntas
iniciales es recibir informacion que sera de ayuda a la Comisién para establecer el alcance de

10
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los trabajos de esta investigacion. Las partes interesadas deben responder las siguientes
preguntas:

1. En relacién a las dreas de desempefio descritas en la Seccion III(A), ;éstas
caracterizan adecuadamente las areas que la Comision debe investigar en este
procedimiento? ;Se deben afiadir o remover dreas de desempefio de la lista?

2. Por cada 4rea de desempefio que recomiende a la Comision investigar en este
procedimiento:

a. Describa en detalle la razén por la cual dicha drea de desempeifio debe ser
investigada en este procedimiento.

b. Identifique cualquier drea de desempefio especifica que entienda debe ser
investigada por un auditor externo.

c. De las 4reas de desempefio que recomendé fueran investigadas, ;como les
daria prioridad?

3. Enrelacidn alas posibles acciones para mejorar el desempefio descritas en la Seccion
I1I(B), ; éstas caracterizan adecuadamente los tipos de acciones que la Comision debe
investigar en este procedimiento? ;Se deben afiadir o remover posibles acciones de
la lista?

4. Por cada posible acciébn que recomiende a la Comision investigar en este
procedimiento:

a. Describa en detalle la razon por la cual dicha accién debe ser investigada en
este procedimiento.

b. De las acciones que recomendd fueran investigadas, ;como les daria
prioridad?

5. ;Qué funcion debe desempefiar el(los) auditor(es) independiente(s) en este
procedimiento de desempefio?

En base a lo anterior, por medio de este Aviso de Investigacion la Comision inicia este
procedimiento de evaluacién de desempefo y proceso de reglamentacion.

Para beneficio de todas las partes involucradas, la Comision publica el presente Aviso

de Investigacion en el idioma espafiol y el idioma inglés. De surgir cualquier discrepancia
entre ambas versiones, prevalecera lo dispuesto en la version en inglés.
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Agustin F. Carbé I:ugo
Presidente
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Angel R, Rivera de la Cruz
Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que la Comisién de Energia de Puerto Rico asi 1o acord6 el i3 de noviembre de
2016. En esta fecha, copia de este Aviso de Investigacion fue notificado mediante correo
electrénico a: n-ayala@aeepr.com, c-aquino@acepr.com. Asimismo, certifico que la presente
es copia fiel y exacta del Aviso de Investigacién emitido por la Comisién de Energia de Puerto
Rico y que en el dfa de hoy, 15 de noviembre de 2016 he procedido con el archivo del
presente Aviso de Investigacion, y he enviado copia del mismo a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Attn.: Nélida Ayala Jiménez

Carlos M. Aquino Ramos

P.0. Box 363928

Correo General

San Juan, PR 00936-4267

A diaari

Maria clell Mar Cintrén Alvarado
Secretaria
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