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iA DE PUERTO RICO

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: CEPR-RV-2017-0002

PROTECCION AL CONSUMIDOR

en representacion de la sefiora Evelyn Lago | ASUNTO: Resolucion final.
Cabret

PROMOVENTE

V.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE
PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION

El 6 de febrero de 2017, la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor
("OIPC") present6 ante la Comision de Energia de Puerto Rico ("Comisién") un documento
titulado “Escrito en Solicitud de Orden” (“Escrito”) en representacion de la Sra. Evelyn Lago
Cabret, referente a un recurso de revisién de facturas contra la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico ("Autoridad"). La OIPC solicité a la Comisién revocar una Resolucién
Administrativa emitida por la Autoridad el 5 de diciembre de 2016 y ordenar a la Autoridad
a "cumplir de forma estricta" con las disposiciones de la Ley 331, la Ley 57-20142, y el
Reglamento 79823, en relacidn con el procedimiento de objecion de sus facturas por servicio
eléctrico.

El1 14 de febrero de 2017, la OIPC present6 un "Escrito Urgente en Solicitud de Orden",
mediante el cual (1) inform6 sobre la suspension del servicio eléctrico de la Sra. Lago Cabret
por parte de la Autoridad el dia 13 de febrero de 2017, y (2) solicité que esta Comisién
ordene a la Autoridad reestablecer el servicio eléctrico de la Sra. Lago Cabret hasta tanto la
Comisién emita una Resolucioén final en este caso.

Por ultimo, el 17 de febrero de 2017, la OIPC present6 un "Escrito Informativo sobre
Desistimiento”, mediante el cual (1) inform6 que la Sra. Lago Cabret habia acordado un plan

1Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segin enmendada, conocida como la Ley para Establecer Requisitos
Procesales Minimos para la Suspension de Servicios Publicos Esenciales.

2 La Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

3 Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, segiin enmendado.
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de pago con la Autoridad para satisfacer la cantidad adeudada y (2) anunci6 su desistimierto
sin perjuicio de la controversia presentada.

En vista de lo anterior se DESESTIMA sin perjuicio el recurso presentado por la OIPC
en representacion de la Sra. Lago Cabret.

Cualquier parte adversamente afectada por esta Resoluciéon podra presentar una
solicitud de reconsideracién ante la Comisiéon en la que expresara detalladamente los
fundamentos en apoyo a su solicitud, y el remedio que, a su juicio, la Comisiéon debi6 haber
concedido, de conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento Niim. 8543, conocido como
el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisiéon de
Tarifas e Investigaciones ("Reglamento 8543"), y las disposiciones aplicables de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme# (“LPAU”). La solicitud a tales efectos debe ser
presentada dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo
en autos de la notificacién de esta resolucién, mediante entrega personal en la Secretaria de
la Comisién.

Dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha solicitud, la Comisién
debera considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision comenzara a transcurrir nuevamente desde que se notifique
dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, seglin sea el caso. Si se tomare
alguna determinacion en su consideracion, el término para solicitar revisién empezara a
contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon de la
resolucion de la Comisién resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracién. Tal
resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la radicacion de la mocidén de reconsideracion. Sila Comisién acoge la mociéon de
reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relaciéon a la mocién dentro de los
noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccién sobre la misma y el
término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho
término de noventa (90) dias, salvo que la Comision, por justa causa y dentro de esos noventa
(90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30)
dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte
adversamente afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del
archivo en autos de esta Resolucion, de asi interesarlo, presentar recurso de revision judicial
ante el Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento
8543 y las disposiciones aplicables de la LPAU y del Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

4Ley 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.
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Agustln F. Carbo Lugo

AL TN

Angel R. Rivera de la Cruz . Romén Morales
Comisionado Asociado ado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que hoyi de febrero de 2017 copia de esta Resolucién en relacién al Caso Num.
CEPR-RV-2017-0002 fue notificada mediante correo electrénico a: n-ayala@aeepr.com; n-
vazquez@prepa.com; elago1458@gmail.com, jperez@oipc.pr.gov; y codiot@oipc.pr.gov.
Certifico ademds que la presente es copia fiel y exacta de la Resolucién emitida por la
Comision de Energia de Puerto Rico. Certifico, ademas, que en el dia de hoy _2} _ de febrero
de 2017 he procedido con el archivo de la presente Resolucién y he enviado copia de la
misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica Oficina Independiente de Proteccion al
de Puerto Rico Consumidor

Attn.: Nélida Ayala Jiménez p/c Lcdo. José A. Pérez Vélez

Nitza D. Vazquez Rodriguez Lcda. Coral Odiot Rivera

PO Box 364267 Hato Rey Center

Correo General 268 Ave. Ponce de Leon, Suite 524

San Juan, Puerto Rico 00936-4267 San Juan, Puerto Rico 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2\ de febrero de 2017.

Maria é‘el Mar Cintrén Alvarado
Secretaria




