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PROMOVENTE

ASUNTO: Resolucion Final en relacion a

V. Solicitud de Revision Formal de Facturas de

Servicio Eléctrico.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE
PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL

El 8 de junio de 2017, la Promovente, Sra. Elizabeth Pagan Rodriguez presenté ante
la Comisiéon de Energia de Puerto Rico (“Comisién”) un recurso de “Revision Formal de
Facturas de Servicio Eléctrico” (“Recurso de Revisiéon”) contra la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo del Procedimiento Sumario establecido en
la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.1 La Promovente alegd en su Recurso de Revision que
el consumo correspondiente a su factura del mes de marzo de 2017 era excesivo, en
comparacion con su consumo mensual promedio, por lo que no correspondia el pago de la
cantidad facturada para el referido mes.?

Ese mismo dia, la Comisidn sefial6 la Vista Administrativa para el 7 de julio de 2017 a
las 10:00 a.m. en el Salén de Vistas de la Comisidn. Segtn las disposiciones de la Seccion 5.04
del Reglamento 8863, tanto la citaciéon para la referida vista como copia del recurso
presentado, fueron notificadas a la Autoridad mediante correo electronico el 8 de junio de
2017. De otra parte, el 21 de junio de 2017, la Comisién emitié una Resolucién delegando la
resolucion del presente caso al Comisionado suscribiente, conforme con las disposiciones de
los Articulos 6.3, 6.4, 6.11 y 6.24 de la Ley 57-20143 y el Articulo IX del Reglamento Num.
85434,

El 7 de julio de 2017, la Autoridad present6 un escrito titulado “Contestacién a
Solicitud de Revision”, en donde, entre otras cosas, aceptd que el medidor utilizado para

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por falta
de pago.

2 Recurso de Revisién de la Promovente, Hoja Complementaria, en la pag. 1.
3 Ley de Transformacién y Alivio Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

4 Reglamento de Procesos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones



(FC

medir el consumo correspondiente a la factura del mes de marzo de la Pfom8y estﬁa'
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RiCO

descalibrado, por lo que sus lecturas no eran reales.> 2 0 1 4

La Vista Administrativa se celebrd seglin sefialada. En la misma, la Promovente
reiterd su postura de que el consumo facturado en el mes de marzo no corresponde con su
consumo real. De otra parte, la Autoridad reiter6 que el medidor utilizado para medir el
consumo correspondiente a la factura de marzo de la Promovente estaba descalibrado, por
lo que estaba dispuesta a hacer el ajuste correspondiente, de acuerdo con los procedimientos
utilizados por la Autoridad para esos casos. Durante la Vista Administrativa, la Comisiéon
ordené a la Autoridad presentar, en un término de cinco (5) dias, una mocién en donde
indique el consumo estimado correspondiente al mes de marzo de 2017, asi como la cantidad
que habra de facturar la Autoridad en relacién al referido consumo.

El 12 de julio de 2017, la Autoridad radic6 un escrito titulado “Mocién Informativa”,
en donde indicé que el consumo estimado para el mes de marzo de 2017 es 170 kWh,
correspondiente al promedio del consumo de las doce (12) facturas anteriores a la factura
objetada. ¢ De igual forma, la Autoridad indic6 que la cantidad a ser facturada,
correspondiente al referido consumo estimado, es $35.21, basado en la tarifa vigente
durante el mes de marzo de 2017.7 Finalmente, la Autoridad informé que realizé el referido
ajuste a la cuenta de la Promovente.® Luego de verificar la informacién provista por la
Autoridad, concluimos que la misma es correcta, por lo que el ajuste realizado por la
Autoridad pone fin a la presente controversia.

Por todo lo anterior, y consono con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final, se declara HA LUGAR el Recurso
de Revision. En consecuencia, se DETERMINA que el cargo por servicio eléctrico durante el
periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017 es $35.21.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra
presentar una mociéon de reconsideracion ante la Comision, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU”). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria de la Comisién ubicada en el Edificio Seaborne,
268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final,
dentro del término aqui establecido.

5 Contestacién a Solicitud de Revisidon, 7 de julio de 2017, | 6.
6 Ver Anejo a Mocion Informativa de la Autoridad, 12 de julio de 2017.
71d.

8 Mocion Informativa de la Autoridad, Y 5-7.
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La Comisién deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (1';)°°d”i‘2(‘s°“&€“°‘""“°"°°
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (1 lea el 1

término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde qUe 3¢
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtn sea el caso. Sila
Comision acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién empezara
a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon de la
resolucion de la Comision resolviendo definitivamente la mocién de reconsideraciéon. Tal
resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la radicacién de la mocioén de reconsideracién. Sila Comisidn acoge la mocion
de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relacion a la mocién dentro de los
noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdicciéon sobre la misma y el
término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho
término de noventa (90) dias, salvo que la Comisidn, por justa causa y dentro de esos noventa
(90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30)
dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

PR

Angel R/ Kivera de la Cruz
Comisionado Asociado

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Comision de Energia el i de julio de 2017. Ademas certifico
que hoy, I _dejulio de 2017 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final
y he enviado copia de la misma a: pagane08@gmail.com y francisco.marin@prepa.com.
Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Elizabeth Pagan Rodriguez
Lcdo. Francisco J. Marin Rodriguez C/39 AR-29 Reparto Teresita
PO Box 363928 Bayamon, P.R. 00961

San Juan P.R. 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy _I7 de julio de 2017.

s B AN

Maria del\ Mar Cintrén Alvarado
Secretaria
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Determinaciones de Hecho

. El 13 de marzo de 2017, la Autoridad emitié una factura a nombre de Elizabeth Pagan
Rodriguez, Nimero de Cuenta: 1486422000, en donde se indico, entre otras cosas, que su
consumo por servicio eléctrico correspondiente al periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de
marzo de 2017, fue de 5,576 kWh.

. La cantidad facturada por el referido consumo de 5,576 kWh fue $1,091.16.

. El consumo promedio de la Promovente en las doce facturas anteriores a la factura
correspondiente al periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017, fue 170 kWh. El
consumo mensual maximo durante el referido periodo de doce facturas fue 285 kWh,
correspondiente al periodo de facturacién de 11 de enero de 2017 a 9 de febrero de 2017.
El consumo mensual minimo durante el referido periodo de doce facturas fue 92 kWh,
correspondiente al periodo de facturacién de 13 de febrero de 2017 a 15 de marzo de 2017.9

. El promedio de las doce facturas anteriores a la factura correspondiente al periodo de 9 de
febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017, fue $32.27. La factura maxima durante el referido
periodo de doce facturas fue $63.03, correspondiente al periodo de facturacién de 11 de
enero de 2017 a 9 de febrero de 2017. La factura minima durante el referido periodo de
doce facturas fue $17.09, correspondiente al periodo de facturacién de 13 de febrero de 2017
a 15 de marzo de 2017.10

. El medidor ntimero 8724012 fue utilizado por la Autoridad para medir el consumo de la
Promovente durante el periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017.

. E117 de marzo de 2017, la Autoridad remplazé el medidor ntimero 8724012 por el medidor
numero 18088091.

. Luego del remplazo del medidor niimero 8724012, el consumo promedio de la Promovente
correspondiente a los meses de abril, mayo y junio es 306 kWh.!1

. El medidor nimero 8724012 estaba descalibrado al momento de su remocidn.

. La Autoridad hizo un ajuste a la cuenta de la Promovente, sustituyendo el cargo de $1,091.16
por un cargo de $35.21, correspondiente al periodo de facturacién de 9 de febrero de 2017
a 13 de marzo de 2017.

9 Véase Exhibit 1 de la Vista Administrativa.

10 Véase Exhibit 1 de la Vista Administrativa.

11 Véase Exhibit 1 de la Vista Administrativa.
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. Puesto que el medidor niimero 8724012 se encontraba descalibrado al momenteo—de—st
remocion, la lectura correspondiente al periodo de facturacién de 9 de febrero de 2017 a 13
de marzo de 2017 no es confiable.

. El promedio del consumo de la Promovente en los doce meses anteriores a la factura
correspondiente al periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017 (170 kWh) es un

buen estimado para el consumo durante el referido periodo.

. Al aplicar la tarifa vigente durante el periodo de 9 de febrero de 2017 a 13 de marzo de 2017
al consumo estimado durante ese periodo (170 kWh) se obtiene un cargo de $35.21.

. El cargo de $35.21 debe utilizarse como sustituto del cargo erréneo de $1,091.16.



