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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO
OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: CEPR-QR-2017-0002
PROTECCION AL CONSUMIDOR
en representacion de la ASUNTO: Desestimacion sin perjuicio de
Sra. Lizzy Cuevas Vazquez reclamo sobre facturacion; desestimacion
PROMOVENTE de la solicitud de revision de decision de la
Autoridad en relacién con la reclamacion
V. por dafios a la propiedad.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE
PUERTO RICO
PROMOVIDA
RESOLUCION FINAL
L Trasfondo procesal

El 28 de marzo de 2017, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
(“OIPC”), enrepresentacion de la Sra. Lizzy Cuevas Vazquez, present6 un documento titulado
“Escrito en Solicitud de Orden” (“Escrito de la OIPC”) mediante el cual solicit6é a la Comision
de Energia de Puerto Rico (“Comisidon”) ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico (“Autoridad”) revisar ciertas determinaciones sobre facturacion en relacion con
unas alegadas irregularidades en las facturas de la Sra. Cuevas Vazquez.! De otra parte, la
OIPC solicité ala Comision revisar una determinacion de la Autoridad sobre una reclamacion
por dafios a la propiedad en la residencia de la Sra. Cuevas Vazquez.

El 18 de abril de 2017, la Autoridad present6 una mocién mediante la cual
proporciond la informacion de su representante legal. De otra parte, la Autoridad solicit6 un
término adicional de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del
término original,? para presentar su posicidon sobre el Escrito de la OIPC.3

1 Escrito en Solicitud de Orden, 28 de marzo de 2017. La controversia gira en torno al cargo de $3,147.58 que
la Autoridad le factur6 a la Sra. Cuevas Vazquez en su factura de servicio eléctrico del 24 de febrero de 2017 y
el pago que la Sra. Cuevas Vazquez realizd por dicha cantidad el 26 de febrero de 2017.

2 Segun surge del portal de internet del Servicio Postal de los Estados Unidos, la notificaciéon del Escrito en
Solicitud de Orden y la Citacién, estuvo disponible para recogido (available for pickup) el 1 de abril de 2017.
Por lo tanto, el término de veinte (20) dias que tenia la Autoridad para presentar alegaciones responsivas
vencio6 el 21 de abril de 2017, segun las disposiciones de la Seccién 4.02 del Reglamento 8543. El término
extendido de veinte (20) dias que solicitaba la Autoridad hubiese vencido el 11 de mayo de 2017.

3 La Comisién no emiti6 resolucion sobre la solicitud de extensién de tiempo de la Autoridad. No obstante, en
vista de que la Autoridad present6 su respuesta el 8 de mayo de 2017, dentro del término extendido solicitado
(véase nota al calce 2), la Comisidn tiene discrecidn para aceptarla.
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El 8 de mayo de 2017, la Autoridad presenté una Mocién mediante la cual solicit6 la
desestimacion y archivo de la querella presentada por la OIPC. La Autoridad sostuvo que la
controversia sobre facturacién estaba prematura, pues, paralelamente con la presentacion
del Escrito de la OIPC, la Sra. Cuevas Vazquez inici6 un procedimiento de objecion de factura
ante la Autoridad impugnando el cargo objeto del caso de epigrafe.# De otra parte, en cuanto
ala revision de la reclamacion por dafos a la propiedad, la Autoridad argumenté que ésta se
trata de la contestacidn a una reclamacion extrajudicial por lo cual, la Comisidn carece de
jurisdiccién para adjudicar dicho reclamo.>

El 10 de mayo de 2017, la OIPC present6 un Escrito en Oposicién a Peticion de
Desestimacion, en donde expresé que no procede la desestimacidon del presente caso por
tratarse de una controversia distinta y separada de la planteada en el procedimiento de
objecion de factura de la Sra. Cuevas Vazquez ante la Autoridad.® De igual forma, la OIPC
argumento que la Comision tiene jurisdiccion para revisar la determinacion de la Autoridad
al amparo de las disposiciones de la Ley 57-2014.7

A la luz de los argumentos y documentos presentados por las partes, atendemos de
manera separada los remedios solicitados por la OIPC.

IL Los errores en la facturacion y su inclusion en facturas posteriores;
aplicacion de las disposiciones del inciso (1) de la Seccion 6 de la Ley Num.
838 a las facturas de la Sra. Cuevas Vazquez

A. Breve relacion de hechos

La primera solicitud de la OIPC en la presente Querella trata sobre si a la cuenta de la
Sra. Cuevas Vazquez se le aplicé correctamente la prohibicion de facturar, a clientes
residenciales, cargos adicionales como resultado de errores en la facturacion después de
ciento veinte (120) dias de haberse emitido la factura original, conforme a lo dispuesto en el
tercer parrafo del inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley Num. 83.

4 Mocién para Solicitar Desestimacién, 9.

51d., 19 13-15. La Autoridad argument6 que la Comisién no tiene jurisdiccidn para atender reclamaciones por
dafios y perjuicios.

6 Escrito en Oposicién a Peticidon de Desestimacidn, Y 6.
71d., en las pags. 5-6.

8 Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941, segin enmendada, conocida como Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico.
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La Sra. Cuevas Vazquez fue titular de un acuerdo de servicio eléctrico como cliente
residencial de la Autoridad, desde el mes de agosto de 2013° hasta el mes de febrero de
2017.10 La OIPC alega que, desde la activacion de la cuenta, la medicidn y facturacion del
servicio eléctrico en la residencia de la Sra. Cuevas Vazquez sufrié de imprecisiones producto
de errores de indole administrativa, asi como de defectos en el equipo de medicidn.

Del expediente se desprenden tres (3) de estas situaciones. En primer lugar, entre
agosto de 2013 y junio de 2016, a la cuenta de la Sra. Cuevas Vazquez se le asigno el contador
correspondiente a la residencia vecina, por lo cual, durante dicho periodo, a la Promovente
se le facturo, no por su propio consumo eléctrico, sino por el consumo de su vecino.!! En
segundo lugar, en septiembre de 2016, un perito electricista encontré un defecto en el
contador de la Sra. Cuevas Vazquez que provocaba que éste midiera un consumo superior al
consumo real.’? Ese mismo mes la Autoridad verificé el contador y encontré que el mismo
estaba “quemado”, por lo que procedié a reemplazar el contador defectuoso por uno nuevo.!3
En tercer lugar, hasta diciembre de 2016, el consumo eléctrico correspondiente a la
residencia de la Promovente constaba registrado en la Autoridad como correspondiente a
una cuenta comercial.l#

En enero de 2017, la Autoridad notific6 a la Sra. Cuevas Vazquez una deuda por la
cantidad de $24,960.13.15 Luego de varios tramites con funcionarios de la Autoridad,!¢ el 24
de febrero de 2017, la Sra. Cuevas Vazquez recibié una factura de la Autoridad por
$3,147.58,17 en la cual se indicaba un ajuste “por Ley 272”18 a su alegada deuda con la
Autoridad. La Sra. Cuevas Vazquez pagé dicha factura en su totalidad el 26 de febrero de
2017.1°

9 Escrito en Solicitud de Orden, Y 2.
10]d. q18.

11d. 7 2-7.

12 1d. 7 8-9.

13]d. 7 10.

14]d.  11. De ordinario, una cuenta comercial estd sujeta a una tarifa por servicio eléctrico distinta a la aplicable
a un cliente residencial.

151d.

16]1d 711 -17.

17 Id., Anejo 8.

18 “Ley 272" se refiere a la Ley 272-2002, la cual enmendé la Ley Num. 83 para incluir la prohibicién de
facturacién por errores después de los 120 dias de emitida la factura, dispuesta en el tercer parrafo del inciso

(1) de la Ley Num. 83.

19 Escrito en Solicitud de Orden, § 18.
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La OIPC alega que el calculo matematico utilizado por la Autoridad para aplicar el
referido ajuste a la factura de la Sra. Cuevas Vazquez fue erroneo, sefialando como defecto
que dicho cdalculo tomé en consideracion la totalidad del periodo en que los errores
ocurrieron, es decir, a partir de la apertura de la cuenta en agosto de 2013.20 Segutn la OIPC,
el calculo correcto debi6 estar basado en “cuatro (4) facturas cuales representan ciento
veinte (120) dias; [sic] de meses en los cuales la [Autoridad] obtuvo una lectura real y
precisa de un contador funcional identificado para la residencia de la Sra. Cuevas
Vazquez”.?! Por consiguiente, la OIPC sostiene que la cantidad pagada por la Sra. Cuevas
Vazquez el 26 de febrero de 2017 es producto de un cargo calculado de forma inconsistente
con la Ley Num. 83.

La Autoridad, por su parte, alega que la Sra. Cuevas Vazquez inicié un procedimiento
informal de objecion de facturas en relacion con la referida factura de 24 de febrero de
2017,22 por lo que la controversia presentada ante la Comision por la OIPC resulta
prematura, toda vez que dicho procedimiento, al momento de presentarse el Escrito de la
OIPC, no habia concluido.?? De los Anejos de la Mocidn de Desestimacion presentada por la
Autoridad se desprende que, el 28 de marzo de 2017, la Sra. Cuevas Vazquez present6 ante
la Autoridad una solicitud de objecion sobre su factura de 24 de febrero de 2017.24 La
Autoridad acogi6 dicha solicitud e inicié el procedimiento de objecion e investigacion de la
factura el 21 de abril de 2017.25 Entre las controversias planteadas por la Sra. Cuevas
Vazquez en dicha objecion se encuentra la alegacion de que no se le aplicaron correctamente
las disposiciones sobre cargos retroactivos por errores de calculo, administrativos o de
medicion a la referida factura.2¢

Finalmente, en su Escrito en Oposicion a Peticién de Desestimacion, la OIPC sostiene
que no procede el argumento de prematuridad hecho por la Autoridad, pues la presente
controversia fue presentada como una “querella” y no como un recurso de “revision de
factura”.?’ De otra parte, la OIPC alega que la presente querella no es sobre la objecién de

20 Véase Id. en la pag. 14, n. 19, donde se discute el sefialamiento de error en el calculo que alega la OIPC.
21]d. § 22. Enfasis en el original.

22 Mocién para Solicitar Desestimacién, Y 9.

2]d 12.

24 Id., Anejo 1, en la pag. 1. El encabezado de la carta de la Sra. Cuevas Vazquez iniciando la objecién de factura
lee: “Estoy objetando mi ultima factura del mes de febrero de 2017.”

25 Id., Anejo 2.
26 Jd,, Anejo 1, en las pags. 5-6.

27 Escrito en Oposicidn a Peticidon de Desestimacion 5.
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factura presentada por la Sra. Cuevas Vazquez, sino sobre la aplicacion (o no) del tercer
parrafo del inciso (1) de la Secciéon 6 de la Ley Num. 83.28 Ademas, la OIPC afirma que la
objecion de factura presentada por la Sra. Cuevas Vazquez no es sobre la factura del 24 de
febrero de 2017, sino por una “factura posterior” en la que se le imputaban los mismos
cargos, cuando éstos ya habian sido pagados.?®

B. Derecho aplicable y andlisis

Alaluz de los argumentos expuestos por ambas partes, procedemos a determinar si
se trata de una controversia sobre facturacion objeto del procedimiento de objecion de la
factura de 24 de febrero de 2017, o si se trata de una controversia separada que deba ser
atendida mediante la presentacion de una querella ante la Comision.

El inciso (1) de la Seccion 6 de la Ley Num. 83 establece, en lo pertinente a la presente
Querella:

La Autoridad contara con un término maximo de ciento veinte (120) dias a
partir de la expedicion de las facturas por concepto de consumo de energia
eléctrica para notificar a los clientes de errores de calculo de los cargos. Una
vez concluido dicho término, la Autoridad no podrda reclamar cargos
retroactivos por concepto de errores en el calculo de los cargos, tales como
aquéllos de indole administrativo, operacional o de la lectura errénea de los
contadores de consumo de electricidad. Esto aplicara solo a clientes
residenciales; no aplicara a clientes comerciales, industriales, institucionales
o de otra indole y tampoco aplicara a cargos o ajustes periddicos provistos en
la tarifa aprobada por la Comision o a los Cargos de Transicion de la estructura
de titulizacion (securitization). En aquellos casos en que los clientes mantienen
sus contadores fuera del alcance visual de los lectores, o cuando ocurren
eventos de fuerza mayor que impidan las lecturas de los contadores, tales
como huracanes, entre otros, la medida no aplicara a facturas que se emitan a
base de estimados.3?

De otra parte, la Ley 57-201431 define el término "factura eléctrica" como "el
documento que se envia mensualmente a los clientes o consumidores detallando todos los
componentes, cargos o tarifas que forman parte del costo final por uso de electricidad que
debera pagar cada cliente o consumidor".3?

28 Id. 9 6-7.

29 Id. 8. No obstante, véase la nota al calce 24, supra.

30 Ley Num. 83, Seccién 6(1). Enfasis suplido.

31 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

32 d. Art. 1.3(u).
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En general, la factura eléctrica debe informar al cliente todos los cargos asociados a
su consumo de servicio eléctrico, correspondientes al periodo de facturacion mensual
indicado en la factura. Sin embargo, cuando ocurren errores en el proceso de calculo, es
probable que la factura emitida por determinado mes de consumo no refleje con precisiéon
los cargos correspondientes. El referido inciso (1) de 1a Seccion 6 de la Ley Num. 83 establece
la norma para determinar cuando la Autoridad puede o no, facturar retroactivamente ciertos
tipos de cargos a sus clientes residenciales. Este le confiere a la Autoridad, de una parte, el
poder para facturar a sus clientes residenciales, de manera retroactiva, cargos que por error
dej6 de incluir en una factura anterior, siempre y cuando se le notifique al cliente dicho error
de facturacion dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes a la fecha de expedicién de
la factura. De otra parte, luego de transcurrido este término, la Autoridad no podra facturar
dichos cargos a clientes residenciales, salvo que ocurra alguna de las excepciones provistas
en el referido inciso (1). Se trata, en definitiva, de una norma sobre la facturacién del servicio
eléctrico.

Como ente regulador independiente del sector eléctrico, la Comision tiene
jurisdiccion primaria exclusiva, entre otros asuntos, sobre los “casos y controversias
relacionadas con la revision de facturacion de la Autoridad a sus clientes por los servicios de
energia eléctrica”.33 No obstante, dicha jurisdiccion esta sujeta a las condiciones dispuestas
en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en el Reglamento 8863.34 Segun el referido Articulo 6.27, “[a]ntes de acudir a la Comision de
Energia para solicitar una revisién de factura de servicio eléctrico, toda persona debera
agotar, ante la compaifiia de energia certificada que le cobro dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este Articulo y los reglamentos que adopte la
Comision.”?> En dicho procedimiento informal, “[t]Jodo cliente podra objetar o impugnar
cualquier cargo, clasificacidon errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la
factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compania de
energia certificada”. 3¢

El Reglamento 8863 establece y rige el procedimiento de objecion informal de factura
ante la Autoridad y toda compaiiia de servicio eléctrico bajo la jurisdiccion de la Comision.
Las normas alli contenidas permiten la dilucidaciéon de las controversias que surgen del
proceso de facturacién del servicio eléctrico. Estas incluyen las reglas procesales dirigidas a
hacer cumplir el derecho de los clientes a presentar —de forma agil, justa y econ6mica— sus
objeciones a los cargos facturados ante la Autoridad o cualquier otra compafiia de servicio
eléctrico. En el procedimiento informal de objecion de facturas, la Autoridad tiene la
obligacion de recibir la objecion del cliente, iniciar su investigacion, informarle sobre los

33 Ley 57-2014, Articulo 6.4(a)(2).
34 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico.
35 Ley 57-2014, Articulo 6.27(a).

36 Id. Articulo 6.27(a)(1). Enfasis suplido.
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hallazgos y notificar su determinacidn, reconociéndole el derecho a solicitar reconsideracion
ante un funcionario de mayor jerarquia. Si el cliente no esta conforme con el resultado final
del procedimiento, éste tiene disponible el recurso de revisién formal ante la Comision,
donde la objecion del cliente se revisa desde el inicio, sin otorgar deferencia a la
determinacion de la Autoridad.

El Reglamento 8863 establece la manera en que se aplicaran las normas sobre
facturacion de cargos y suspension de servicio eléctrico por falta de pago dispuestas en la
Ley 57-2014 y la Ley Num. 83. La Seccion 3.03 del Reglamento 8863 incorpora el lenguaje
del inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley Num. 83 y la prohibicion de facturacién retroactiva por
errores de calculo, administrativos o de medicion a clientes residenciales. 37

En dicha Seccion se establece, ademas, el contenido minimo que debe tener una
notificacion sobre errores de calculo de los cargos a los clientes residenciales. De esta forma,
la prohibiciéon de facturar cargos por errores en el cobmputo después de los ciento veinte
(120) dias de emitida la factura forma parte las normas que la Autoridad debe tomar en
consideracion al momento de evaluar y emitir su determinaciéon en relaciéon con alguna
objecion de factura al amparo del Reglamento 8863.

En vista de lo anterior, estamos ante una controversia sobre facturacion,
especificamente sobre el calculo matematico de un cargo contenido en una facturay el ajuste
relacionado al mismo. Dicha controversia es objeto de un recurso presentado a tal efecto
ante la Autoridad. El propdsito del procedimiento informal de objeciéon de factura y del
Reglamento 8863 es lograr que todas las controversias sobre facturacion relacionadas con
una factura se diluciden en primera instancia ante la propia compafiia de servicio eléctrico
que emitio la factura y que, de no estar satisfecho con la decision de la compaiiia, el cliente
pueda solicitar la revision completa de la factura ante la Comision.

En consecuencia, atender los méritos de la controversia mientras ésta ha sido
planteada en un procedimiento paralelo, creado al amparo de los poderes regulatorios de
esta Comision para resolver este tipo de controversias, derrotaria el propdésito del marco
reglamentario sobre objecion y revision de facturas. Una vez culmine el procedimiento ante
la Autoridad y ésta emita su determinacion final, la Sra. Cuevas Vazquez podra solicitar la
revision formal de dicha determinacion ante la Comision, conforme al Articulo 6.27 de la Ley
57-2014 y el Reglamento 8863. Es en esa parte del proceso cuando la Comision estaria en
posicion de evaluar de manera integral los reclamos relacionados con la factura de servicio
eléctrico de 24 de febrero de 2017.

C. Determinacion de la Comision
Por todo lo anterior, la Comisiéon DESESTIMA sin perijuicio el Escrito de la OIPC en

cuanto a la controversia sobre la aplicacidn del inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley Num. 83 a
la factura de 24 de febrero de 2017.

37 Véase Reglamento 8863, Seccién 3.03.
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III. Revision de la decision de la Autoridad sobre la reclamacion por daiios a la
propiedad

A. Breve relacion de hechos

La segunda solicitud de la OIPC en el presente caso esta relacionada con una
reclamacion por dafios a la propiedad de la Sra. Cuevas Vazquez. La OIPC solicita que la
Comision “analice” la determinacion de la Autoridad denegando la referida reclamacién.38

En su solicitud, la OIPC alega que en el afio 2015 la Sra. Cuevas Vazquez presento
varias querellas ante la Autoridad para notificar fluctuaciones de voltaje y una reclamacion
por dafios a su propiedad, por la cantidad de $511.65, equivalente al costo de reemplazo de
su lavadora y microondas.?? La Sra. Cuevas Vazquez presentd su reclamaciéon el 22 de
diciembre de 2015.4% La Autoridad notific6 a la Sra. Cuevas Vazquez la denegacidn de dicha
reclamacion el 28 de noviembre de 2016.41 En dicha notificacion, la Autoridad le indic6 a la
Sra. Cuevas Vazquez que podia presentar una solicitud de reconsideracion dentro del
término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacion.#?

El 15 de diciembre de 2016, dentro del término para asi hacerlo, la Sra. Cuevas
Vazquez solicité reconsideracion de dicha decision.#3 El 25 de enero de 2017, la Autoridad
notificd la denegacion de dicha solicitud de reconsideraciéon.** En la segunda carta, la
Autoridad indico a la Sra. Cuevas Vazquez que esa era la posicion final y firme de la
Autoridad, razén por la cual procederia con el cierre y archivo de la reclamacién.#> De igual
forma, la Autoridad indicé que de no estar conforme la Sra. Cuevas Vazquez deberia acudir
al Tribunal de Primera Instancia correspondiente.#¢ La Autoridad no indic6 el término que
tenia la Sra. Cuevas Vazquez para acudir al Tribunal.#”

38 Escrito en Solicitud de Orden, en las pags. 15-16.

391d. 7 9.

40 Escrito en Oposicién a Peticién de Desestimacion, Anejos 1, Ay C.
41]d., Anejo 1.

42 d.

43 4.

44 d.

45 1d.

46 Id.

47]d.
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B. Derecho aplicable y andlisis

El Articulo 6.4 de la Ley 57-2014 establece que la Comision, entre otras, tendra
jurisdiccion primaria y exclusiva sobre los casos y controversias en las que se plantee el
incumplimiento con la politica publica energética de Puerto Rico, asi como los casos y
controversias en las que se plantee algin incumplimiento de la Autoridad con cualquiera de
los mandatos establecidos en la Ley Num. 83. Ademas, el referido Articulo dispone que la
Comision tendra jurisdiccion regulatoria, investigativa y adjudicativa sobre la Autoridad y
cualquier otra compaiiia de energia certificada que provea servicios en de Puerto Rico.*8

De igual forma, el Articulo 6.3(pp) de la Ley 57-2014 confiere a la Comision el poder
para “[r]evisar decisiones finales de la Autoridad de Energia Eléctrica respecto a querellas y
solicitudes de investigacion de sus clientes”.# Sobre el ejercicio del poder de revision de la
Comisidn, el Articulo 6.2050 de dicha Ley establece que las disposiciones de la LPAU5!
reglamentaran de manera general los procedimientos administrativos al amparo de la Ley
57-2014, cuando dicha Ley no provea disposiciones particulares al respecto.

La LPAU establece que la adjudicacion es “el pronunciamiento mediante el cual una
agencia determina los derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.”>2
La resoluciéon o decisidon final de una agencia en un procedimiento adjudicativo se define
como “cualquier decision o accion agencial de aplicacion particular que adjudique derechos
u obligaciones de una (1) o mas personas especificas, o que imponga penalidades o sanciones
administrativas.”>3 De otra parte, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha establecido que una
decision final “es aquella que dispone del caso ante la agencia y tiene efectos adjudicativos y
dispositivos sobre las partes [y] que culmina en forma final el procedimiento administrativo
respecto a todas las controversias.”>* En este sentido, una decision final de la Autoridad
sobre una “querella” o “solicitud de investigacion” de un cliente>® es un pronunciamiento de

48 Ley 57-2014, Art. 6.4.

49 ]Id. Art. 6.3(pp).

50 Id. Art. 6.20.

51 Ley 38-2017, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico
(“LPAU"). A esos fines, el Articulo 6.20 de la Ley 57-2014 establece que “[t]odos los procesos para los cuales
esta Ley no provea disposiciones particulares, se regiran por la [LPAU].”

52 LPAU, Sec.1.3(b).

53 Id. Sec. 1.3(f).

54 Departamento de Educacién v. Sindicato, 168 DPR 527, 545 (2006). Véase también Junta Examinadora de
Tecnoélogos Médicos v. Elias, 144 DPR 483, 489-490 (1997).

55 Los términos “querella” y “solicitud” no estan definidos en la Ley 57-2014 ni en la LPAU. Sin embargo, ambos
se utilizan para indicar acciones mediante las cuales se inicia un procedimiento adjudicativo ante una agencia.
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la corporacion publica que dispone en su totalidad de una controversia en relacion con atgam
derecho u obligacion que corresponda al cliente, sobre un asunto que esté bajo la jurisdiccion
de la Autoridad.

Segun la LPAU, una decisién final “debera incluir y exponer separadamente
determinaciones de hecho si éstas no se han renunciado, conclusiones de derecho, que
fundamentan la adjudicaciéon [y] la disponibilidad del recurso de reconsideracion o
revision.”>®¢ En este sentido, la resolucién final “advertird el derecho de solicitar la
reconsideracidn ante la agencia o de instar el recurso de revision como cuestion de derecho
ante el Tribunal de Apelaciones, asi como las partes que deberan ser notificadas del recurso
de revision, con expresion de los términos correspondientes.”>”

La OIPC seiiala que una Certificacion de Instalacion Eléctrica,>® emitida por un perito
electricista el 26 de septiembre de 2016, demostro6 que el contador tenia una falla vinculada>®
a fluctuaciones en el voltaje.® En vista de ello, sostiene la OIPC, la Comision debe revisar la
determinacion de la Autoridad denegando la reclamacidon por dafios de la Sra. Cuevas
Vazquez.

La Autoridad, por su parte, argumenta que la Comisién no tiene jurisdiccion para
revisar la determinacion sobre la reclamacién por dafios. Segun la Autoridad, el proceso de
reclamacion por dafios a la propiedad se trata de una “contestacién de la Autoridad
rechazando llegar a una transaccién en una reclamacion extrajudicial hecha por una
persona”.®! En consecuencia, la Autoridad alega que la reclamacion por dafios a la propiedad

En este sentido, la LPAU dispone que “[e]xcepto cuando por ley se establezca de otro modo el procedimiento
adjudicativo ante una agencia podra iniciarse por la propia agencia o con la presentacién de una querella,
solicitud o peticidn [...] en relacidn a un asunto que esté bajo la jurisdiccién de la agencia.” LPAU, Sec. 3.2.

56 LPAU, Sec. 3.14.
57 Id.
58 Escrito en Solicitud de Orden, Anejo 4.

59 La OIPC afirma en el parrafo 9 de su Escrito que se “encontré una falla en ‘las muelas’ lo que causaba
fluctuacion de voltaje” (énfasis suplido). De igual forma, en su suplica, la OIPC solicita a la Comisién “analizar”
la “Resolucién Final” emitida por la Autoridad sobre la reclamacién por dafios a la propiedad, “a raiz de las
fluctuaciones de voltaje ocasionadas por el contador defectuoso”.

60 Como resultado de dicho hallazgo, la Autoridad procedi6 a reemplazar el contador averiado por uno nuevo.
Ademas, la Autoridad ajusté retroactivamente las facturas de julio, agosto y septiembre de 2016, las cuales
habian reflejado un consumo eléctrico mas alto que el real, producto del defecto en el contador.

61 Mocidén para Solicitar Desestimacion, § 15. En el mismo parrafo, la Autoridad argumenta que “los términos y
razones por los cuales la Autoridad acepta o rechaza llegar a una transaccién en una reclamacion de este tipo
es estrictamente confidencial y es materia privilegiada a tono con las Reglas de Evidencia de Puerto Rico.”
Resulta innecesario considerar los méritos de tal afirmacion, toda vez que no se le ha requerido a la Autoridad
proveer dicha informacion.
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hecha por la Sra. Cuevas Vazquez se trat6 de “gestiones para resolver el presente asuntode
manera extrajudicial” que “resultaron infructuosas”.®? La Autoridad afirma que el remedio
que tiene disponible la Sra. Cuevas Vazquez para proceder con su reclamacion es presentar
una accion en danos y perjuicios al amparo del Articulo 1802 del Cédigo Civil de Puerto
Rico,%3 ante el Tribunal de Primera Instancia.t*

En respuesta a las alegaciones de la Autoridad, la OIPC afirma que la Comision tiene
jurisdiccién para revisar la determinacion de la Autoridad sobre la reclamacion,®> citando
como base el poder de la Comision para “[r]evisar decisiones finales de la Autoridad de
Energia Eléctrica respecto a querellas y solicitudes de investigacidon de sus clientes”®®, asi
como su “jurisdiccion regulatoria investigativa y adjudicativa sobre la Autoridad”.6” Segun la
OIPC, la determinacion en cuestidn es el resultado de un “procedimiento establecido por la
corporacion publica para analizar la ocurrencia de dafios a la propiedad por causas
atribuibles a la [Autoridad]”.®® En consecuencia, sostiene la OIPC, “se trata de un
procedimiento cuya resolucion es revisable por [la Comision] al tratarse de una adjudicacién
realizada por la corporacién publica en cuanto a los relacionados dafios”.®°

Segin expresamos anteriormente, en la carta notificando la denegatoria de la
reconsideracidn, la Autoridad establecié que esta era su “posicion final y firme” y advirti6 a
la Sra. Cuevas Vazquez que, “de no aceptar” la determinacion, tendria “que acudir al a
Tribunal de Primera Instancia correspondiente”. No obstante, la Autoridad no indicé el
recurso ni el término disponible para interponerlo.’? Tampoco indica si la cliente tiene
disponible un recurso de revision administrativa, bien sea conforme al procedimiento de
adjudicacion formal de la Autoridad’! o ante la Comision. Mas aun, la referida carta no

62 Id.

63 31 L.P.R.A. § 5141. “El que por accién u omisién causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta
obligado a reparar el dafio causado. La imprudencia concurrente del perjudicado no exime de responsabilidad,
pero conlleva la reduccidén de la indemnizacién.”

64 Mocién para Solicitar Desestimacién, Y 16.

65 Escrito en Oposicidn a Peticidn de Desestimacidn, en las pags. 5-7.

66 Ley 57-2014, Art. 6.3(pp).

67 Id. Art. 6.4(b)(1).

68 Escrito en Oposicidn a Peticidn de Desestimacidn, en las pags. 6-7.

69 Id.

70 Véase Escrito en Oposicion a Peticién de Desestimacion, Anejo 1.

71 Conforme al Reglamento 8411, Reglamento para los Procedimientos de Adjudicaciéon de Querellas de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico.
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contiene determinaciones de hecho ni conclusiones de derecho con relacidn a la reclamdcion
de la Sra. Cuevas Vazquez. Lo anterior parece indicar que la carta de 25 de enero de 2017
notificando la decisién de la Autoridad en reconsideracion de la reclamacion hecha por la
Sra. Cuevas Vazquez es mas bien la determinacion respecto a un procedimiento informal, en
lugar de ser una decision final de un procedimiento adjudicativo conforme a la LPAU.

De otra parte, la descripcion del proceso de reclamaciéon contenida en la Hoja de
Orientacién para Reclamaciones’? sustenta el argumento de la Autoridad de que la
reclamacion hecha por la Sra. Cuevas Vazquez es de indole extrajudicial en relaciéon con
dafios y perjuicios, en lugar de un proceso adjudicativo formal. En primer lugar, dichas
instrucciones establecen que el cliente tiene un afio “desde el momento de los hechos que
generan la reclamacién para presentar la misma a la Autoridad.”’3 Este término coincide con
el término estatutario para realizar reclamaciones sobre responsabilidad civil
extracontractual.”* Por otro lado, las instrucciones establecen que la Autoridad tendra “un
periodo de 90 dias para contestar su reclamacion, a partir del momento en que recibe
todos los documentos necesarios para evaluar la misma.””> Cabe destacar que, dentro del
referido proceso, la Autoridad “contesta” el reclamo del cliente, en lugar de “adjudicar” el
mismo. De igual forma, la descripcion del procedimiento no contiene las formalidades de un
proceso adjudicativo.

La OIPC alega que la decision de la Autoridad sobre la reclamaciéon por dafos a la
propiedad constituye una adjudicacion sobre el derecho de la persona reclamante a ser
resarcida por los dafios causados. Mas aun, la OIPC afirma que dicha decision es producto de
un “procedimiento establecido por la Autoridad” para adjudicar la controversia sobre dichos
dafios.”®

Al caracterizar el procedimiento ante la Autoridad como uno “adjudicativo”, la OIPC
afirma, en esencia, que la decisién de la Autoridad de 25 de enero de 2017 determind y
adjudico el derecho de la Sra. Cuevas Vazquez a reclamar dafios y perjuicios que alega fueron
provocados por la culpa o negligencia de la Autoridad; es decir, que la Autoridad determind
que la Sra. Cuevas Vazquez no tenia derecho a reclamar dafios o que la Autoridad no era
responsable por dichos dafios. Calificar como “adjudicativo” el referido procedimiento
presupone, ademas, que se trata de un procedimiento sujeto a las normas y garantias

72 Escrito en Oposicidn a Peticidn de Desestimacidn, Anejo A.

731d.

74 Cédigo Civil de Puerto Rico, art. 1868, 31 L.P.R.A. § 5298. “[Prescribe] por el transcurso de un (1) afio ... [l]a
accion para exigir la responsabilidad civil por ... las obligaciones derivadas de la culpa o negligencia de que se
trata en el articulo 1802 de este c6digo desde que lo supo el agraviado.”

75 Escrito en Oposicién a Peticién de Desestimacién, Anejo A. Enfasis suplido.

76 Id. en las pags. 6-7.
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procesales que nuestro ordenamiento dispone para todo procedimiento en el que—se
determinan los derechos y las obligaciones de las partes.

Sin embargo, en su Escrito en Oposicion a Peticién de Desestimacion, la OIPC no
provey0 evidencia ni present6 fundamento alguno para refutar la alegacion de la Autoridad
en torno a la naturaleza del procedimiento de reclamacion de la Promovente por dafios a sus
enseres. A tales efectos, la OIPC no identifico el procedimiento adjudicativo al cual hace
referencia en su Escrito, la base legal de dicho procedimiento, ni si el mismo confiere o afecta
los derechos de la persona reclamante. De la evidencia y la informacion presentada, no surge
que el procedimiento seguido por la Autoridad para emitir su decision sobre la reclamacion
de la Sra. Cuevas Vazquez se trate de un procedimiento adjudicativo revisable por la
Comisién.””

C. Determinacion de la Comision

Conforme alo anterior, se declara HA LUGAR la Mocidn de Desestimacion presentada
por la Autoridad en cuanto a la reclamacion por dafios a la propiedad. Por lo tanto, se
DESESTIMA la Querella presentada por la OIPC.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra
presentar una mocion de reconsideracidon ante la Comision, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la LPAU. La mocion a tales
efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la
fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser
entregada en la Secretaria de la Comision ubicada en el Edificio Seaborne, 268 Ave. Mufioz
Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada
por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final, dentro del término
aqui establecido.

La Comisidon deberad considerar dicha mocion dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si la
Comision acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision empezara
a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon de la
resolucion de la Comision resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracion. Tal
resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si la Comision acoge la mocién de
reconsideraciéon pero deja de tomar alguna accidon con relacién a la mocién dentro de los
noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccién sobre la misma y el

77 No obstante lo dispuesto en esta Resolucidn Final, en el contexto de la Ley 57-2014, la Comisidén tiene
jurisdiccién para revisar decisiones de la Autoridad que no sean estrictamente adjudicativas, en especifico
cuando éstas estén relacionadas con el ambito jurisdiccional de la Comisién. Por ejemplo, la Comision tiene
jurisdiccién bajo la Ley 57-2014 para revisar decisiones de la Autoridad cuando las mismas inciden o estan
relacionadas al cumplimiento con la Ley Niim. 83, los reglamentos u érdenes de la Comisién o la politica ptblica
energética de Puerto Rico.
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término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de la expira vﬁ?ﬁ"ﬂ'éfd?emvmmo
término de noventa (90) dias, salvo que la Comisidn, por justa causay dentro de esos n6enth 4
(90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de trefmta {363

dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

T v

~

Angel R. Rivéra de la Cruz José H™Roman Morales
Comisionado Asociado Comisionado Asociado
Presidente Interino

CERTIFICACION

Certifico que la Comision de Energia de Puerto Rico asf lo acordé el 20 de julio de 2017 por
mayoria de sus miembros y que en esta fecha copia de esta Resolucion Final en relacion al Caso
Num. CEPR-QR-2017-0002 fue notificada mediante correo electronico a:
rebecca.torres@prepa.com y codiot@oipc.pr.gov. Asimismo, certifico que la presente es
copia fiel y exacta de la Resoluciéon Final emitida por la Comisién y que en el dia de hoy he
procedido con el archivo en autos y he enviado copia de la misma:

Autoridad de Energia Eléctrica de Oficina Independiente de Proteccion
Puerto Rico al Consumidor

Lcda Rebecca Torres Ondina Lcda. Coral M. Odiot Rivera

P.0. Box 363928 268 Hato Rey Center, Suite 524

San Juan, P.R. 00936-3928 San Juan, P.R. 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 dejulio de 2017.

RS NN

Maria del&’[ar Cintrén Alvarado
cretaria

14




