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COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO
CLARA Y. CARRASCO PENA CASO NUM.: CEPR-RV-2017-0020
PROMOVENTE
ASUNTO: Orden para que la Autoridad se
VS. exprese.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

ORDEN

El 5 de junio de 2017, la Sra. Clara Y. Carrasco Pefia (“Promovente”) presenté ante la
Comision de Energfa de Puerto Rico (“Comision”) una Solicitud de Revisiéon Formal® de una
factura de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) conforme al
procedimiento sumario de revision dispuesto en la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.2

Segln se desprende de su solicitud y del expediente del caso, el 20 de marzo de 2017,
la Promovente objet6 una factura de servicio eléctrico emitida por la Autoridad el 23 de
febrero de 2017.2 La factura objetada estd relacionada con el servicio eléctrico en un
contador previamente inactivo en la propiedad de la Promovente. La Promovente solicité la
reconexion del servicio en el contador el 17 de febrero de 2017, pagando un depdsito de
$150.00 para reconectar dicho contador.* El 23 de febrero de 2017, la Autoridad emitié una
factura, objeto del presente procedimiento de revisién, que incluia el cargo de $3,813.34,
correspondiente al consumo eléctrico registrado en ese contador durante el periodo
comprendido entre el 15 de mayo de 2012 y el 14 de marzo de 2013.> Luego de varios
tramites, el 20 de marzo de 2017, la Promovente perfecciond su recurso de objecion de
factura ante la Autoridad, mediante el pago de un depésito de $150.00 como parte de los
requisitos para objetar, de conformidad con lo dispuesto en la Seccion 4.07 del Reglamento
8863.6

1Solicitud de Revisién Formal de Facturas de Servicio Eléctrico, 5 de junio de 2017.

2 Reglamento sobre Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago.
3 Solicitud de Revisién Formal de Facturas de Servicio Eléctrico, Anejo 2.

41d., Anejos 2 y 4.

51d, Anejo 2.

6 Id., Anejo 3 y Testimonio de la Sra. Clara Y. Carrasco Pefia en la Vista Administrativa, 10 de julio de 2017.



El 18 de abril de 2017, la Autoridad notificé a la Promovente la determinacion inicial,
denegando la objecion de factura e informandole de su derecho a solicitar reconsideracion
de dicha determinacién.” La Promovente solicité la reconsideracion ante la Autoridad el 5 de
mayo de 2017.8

El 19 de mayo de 2017, la Autoridad notificé a la Promovente su determinacion final,
concediendo la objecién de factura, por la cantidad de $3,663.34. Ademas, se le informé de
su derecho a solicitar revisiéon ante la Comision.?

Inconforme con el resultado, la Promovente solicit6 la revisiéon forma de la factura
ante la Comisién el 5 de junio de 2017.10 En sintesis, la Promovente alegdé que la Autoridad
debié haber incluido en la cuantia adjudicada por la objecién de factura los $150.00
correspondientes al depdsito pagado por la Promovente para iniciar el procedimiento de
objecion.11

Ese mismo dia, la Comision cité a las partes a comparecer a una vista sefialada para
el 10 de julio de 2017, a las 10:00 a.m., en el salén de vistas de la Comision, y designd al
suscribiente como oficial examinador a cargo de dirigir los trabajos del caso y la vista
administrativa.!?

La vista se celebro el 10 de julio de 2017, segtin sefialada.’® Ademas de la Promovente,
estuvieron presentes el Lcdo. Francisco J. Marin Rodriguez, representante legal de la
Autoridad, y el Sr. Jests Aponte Toste, Supervisor de Servicio al Cliente y testigo de la

7 Exhibit 1 de la Vista Administrativa.
8 Moci6n para presentar evidencia adicional, 10 de julio de 2017, Anejo 1.

9 Solicitud de Revisién Formal de Facturas de Servicio Eléctrico, Anejo 1.

10 Id, en las pags.. 1-2.
1 7d.
12 Designacion de Oficial Examinador, caso niim. CEPR-RV-2017-0020, 5 de junio de 2017.

13 Antes de comenzar la vista, la Autoridad presentd un escrito intitulado Contestacidn a Solicitud de Revisién
donde aleg, en esencia, que la cantidad objetada por la Promovente correspondia a un crédito que se estaba
aplicando a los pagos de las facturas mensuales en su cuenta. El crédito era equivalente a la suma que la Sra.
Carrasco pagé como depdsito para iniciar el procedimiento de objecion de factura ante la Autoridad. De otra
parte, el dia de la vista la Promovente radicé una Mocién mediante la cual present6 como evidencia adicional
la carta a través de la cual solicité a la Autoridad la reconsideracién de su determinacion inicial, con fecha de 5
de mayo de 2017,

En la vista, la Autoridad presenté como prueba dos documentos adicionales: (1) la carta de 18 de abril de 2017,
mediante la cual le comunicé a la Promovente su determinacién inicial denegando la objecién de factura; y (2)
una tabla indicando el historial de facturas y pagos relacionados con la cuenta de servicio eléctrico la
Promovente. Estos documentos fueron inspeccionados en sala por la Promovente, quien consintié a que fueran
admitidos como Exhibit 1 y Exhibit 2, respectivamente.
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Autoridad. Ademas, la vista contd con la participacién del Comisionado Asociado, Ledo. Angel |
R. Rivera de la Cruz.
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Tanto en su Contestaciéon a Solicitud de Revisién como en la vista, la Autoridad alego
que no existia controversia en cuanto a la reclamacién de la Promovente, toda vez que el
depdsito de $150.00 habfa quedado registrado en la cuenta de la Promovente como un
crédito a su favor.* La Autoridad reconocié que la notificacién de la determinacion final
debi6 haber indicado que se adjudicaba la cantidad de $3,813.34 y no de $3,663.34.15 Seglin
la Autoridad, la diferencia se debe a que su sistema electrénico de facturacion registro los
$150.00 correspondientes al depdsito como un crédito a favor de la Promovente, por lo que
los descontd del monto total de la cantidad adjudicada por objecién de factura.’® La
Autoridad afirmé que estos $150.00 atin aparecen registrados en el sistema de facturacion
como un crédito a favor de la Promovente.l7 M4s atin, alegd la Autoridad, parte de ese crédito
se ha utilizado para compensar pagos incompletos en las facturas recientes de la
Promovente, segiin se desprende del Exhibit 2.18

La Promovente, por su parte, alegd que los pagos indicados en el Exhibit 2 no
correspondian con los pagos que ella entendia habia realizado en relacién con sus facturas
recientes.l® La Promovente manifest6 que no podia proveer en la vista evidencia que
refutara las cantidades reflejadas en el historial de pagos presentado por la Autoridad, pero
que podia presentarla personalmente en las oficinas de la Autoridad en una fecha
posterior.2?

A pesar de la prueba y los argumentos presentados, no resulta claro por qué la
Autoridad descont6 la cantidad de $150.00, pagada por la Promovente como depdsito para
iniciar su objecién de factura, del monto de la objecién de factura finalmente adjudicada. Es
decir, si la Autoridad reconoce que la objecién de factura debié haber sido adjudicada por
$3,813.34 y no por $3,663.13, entonces los $150.00 por concepto del depdsito para objetar
deberian representar un crédito adicional a la cantidad de $3,813.34 por concepto de la
objecion de factura adjudicada.

14 Contestacion a Solicitud de Revision, 10 de julio de 2017, { 3.

15 Id, q 1 y testimonio del Sr. Jesds Aponte Toste, testigo de la Autoridad, en la Vista Administrativa, 10 de
julio de 2017.

16 Testimonio del Sr. Aponte Toste en la Vista Administrativa.

17 Id,

18 Id, y Exhibit 2 de la Vista Administrativa.

19 Testimonio de la Sra. Carrasco Peiia en la Vista Administrativa.

20 Id,
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En vista de lo anterior, se ORDENA a la Autoridad presentar, en o antes\de}iuevesr'
24 de agosto de 2017, un escrito mediante el cual justifique el descuento de los $150.00 de
la cantidad adjudicada por la factura objetada por la Promovente, o —en la alternativa—
demuestre que tanto dicha cantidad como los $3,813.34 correspondientes a la adjudicacion
de la objecion de factura hayan sido acreditados en su totalidad a la cuenta de la Promovente.
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EtiennéR%Figueroa Rodriguez
Oficial Examinador

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que hoy, _Il _de agosto de 2017 asi lo acord el Oficial Examinador Lcdo. Etienne
Figueroa Rodriguez y que he procedido con el archivo en autos de esta Orden. Asimismo,
certifico que he enviado copia de la misma a: claraycarrasco@yahoo.com, n-
vazquez@aeepr.com, n-ayala@aeepr.com y c-aquino@aeepr.com. Certifico ademas que

copia de esta Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Clara Y. Carrasco Peiia
Lcdo. Francisco J. Marin Rodriguez 368 Calle Manuel Corchado
PO Box 363928 San Juan, P.R. 00912

San Juan P.R. 00936-3928
Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy _II_de agosto de 2017.

HVQM:R

Maria de Mar Cintron Alvarado
Secretaria




