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COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: ENMIENDAS AL REGLAMENTO NUM.: CEPR-MI-2018-0004
SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION DE FACTURAS EMITIDAS POR | ASUNTO: Aprobacién de las Enmiendas al
LA AEE DURANTE SIUACIONES DE Reglamento Num. 9009.
EMERGENCIA

RESOLUCION

Mediante la presente Resolucién, la Comisiéon de Energia de Puerto Rico (“Comisién”),
de conformidad los Articulos 2 y 3 de la Ley 3-2018; de la Seccion 6 de la Ley Num. 83;1 y al
amparo de la Ley 38-2017,2 adopta y aprueba la Enmienda al Reglamento Num. 9009 sobre
el Procedimiento parala Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia (“Reglamento 9009”).

L. Introduccion y Trasfondo Procesal

La Ley 57-20143 cre6 la Comisién como un ente independiente, altamente
especializado, responsable de reglamentar, supervisar y hacer cumplir la politica publica
energética de Puerto Rico. Por otro lado, la Comisidn tiene la responsabilidad de velar por
que los clientes de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) paguen
tarifas justas y razonables por los servicios provistos por la Autoridad. Los recientes eventos
que provocaron el estado de emergencia por el cual atraviesa la Isla y el extenso periodo de
tiempo en el cual los ciudadanos carecieron del servicio de energia eléctrica dieron paso ala
aprobacioén de la Ley 3-2018. El propdsito de la misma fue prohibir a la Autoridad facturary
cobrar a sus clientes por el consumo de energia eléctrica reflejado en contadores, producto
de energia procedente de un generador eléctrico privado y no de dicha corporacién publica.
Dicha prohibicién aplica a facturas emitidas durante situaciones de emergencia tales como,
apagones por periodos mayores de 24 horas, interrupciones prolongadas resultado de un
fendmeno atmosférico y cualquier otra situaciéon de emergencia que haya sido decretada por
el Gobernador, mediante Orden Ejecutiva.#

En cumplimiento con el mandato de la Ley 3-2018, y en el ejercicio de sus poderes y
responsabilidades, segin delegados por la Asamblea Legislativa, el 24 de enero de 2018, la
Comisiéon adoptd el Reglamento 9009. Dicho Reglamento fue adoptado mediante el

1 Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, segiin enmendada.
2 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").
3 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segtin enmendada.

4 Véase Articulo 1, Ley 3-2018.
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las disposiciones del Articulo 3 de la Ley 3-2018. La Comision presentd el Reglamento 9009
en el Departamento de Estado de Puerto Rico el 25 de enero de 2018. El aviso publico sobre
la aprobacién del mismo fue publicado el 26 de enero de 2018 en el periddico Primera Hora.
Habiéndose aprobado mediante el mecanismo de emergencia dispuesto en la Seccion 2.13
de la LPAU, el Reglamento 9009 entré en vigor inmediatamente luego de su presentacion en
el Departamento de Estado.

La Comisién, en cumplimiento con la Seccion 2.13 de la LPAU, concedi6 al publico en
general un periodo de treinta (30) dias a partir del 26 de enero de 2018, para presentar sus
reacciones, comentarios y sugerencias en relacién con las disposiciones contenidas en el
Reglamento 9009. Como parte del proceso de participacion ciudadana, la Comision recibid
comentarios por escrito de parte de la Autoridad.

Tras evaluar los comentarios recibidos, la Comision identific6 la necesidad de
enmendar varias disposiciones del Reglamento 9009 con el objetivo de, entre otros: (i)
aclarar el lenguaje en relacién a la aplicabilidad del Reglamento 9009; (ii) extender el
término de tiempo que tiene la Autoridad para iniciar la investigacion o Proceso
Administrativo Informal de Objecién de Factura, de quince (15) a treinta (30) dias; (iii)
aclarar y armonizar el lenguaje de las Secciones 3.07 y 3.09 del Reglamento 9009; y (iv)
establecer que si la objecion de factura no procede debido a que el Reglamento 9009 no es
de aplicabilidad a la misma, dicha objecién sera tramitada por la Autoridad de acuerdo con
las disposiciones del Reglamento 8863,° o cualquier sucesor del mismo.

I1. Formato de la Enmienda

El ejercicio eficaz y exitoso de la jurisdiccién de la Comisién esta intimamente ligado al
establecimiento de un marco regulatorio estable y confiable, que sea accesible y facil de
examinar y entender. Al adoptar y publicar sus normas y reglamentos, la Comision pretende
asegurar el mayor grado de claridad y accesibilidad posible, promoviendo una interaccion
certera entre la Comision y las entidades sujetas a su reglamentacion. De esta forma, se
provee mayor certeza en cuanto a las obligaciones, derechos y responsabilidades de cada
parte.

El proceso de participacién ciudadana dio lugar a un profundo y extenso analisis por
parte de esta Comision, cuyo resultado son las enmiendas al Reglamento 9009 que se
adoptan y publican mediante la presente Resolucién. Esta Comision ha determinado que la
publicacion separada de las enmiendas al Reglamento 9009 podria producir confusion, al
forzar a las partes a tener que examinar multiples cuerpos reglamentarios para determinar
sus derechos, responsabilidades y obligaciones. En atencién a lo anterior, mediante la
Enmienda, esta Comisiéon publica la totalidad de las disposiciones del Reglamento 9009,
segiin enmendadas, en dnimo de fomentar la accesibilidad de las normas reglamentarias al
publico en general, evitando asi la necesidad de revisar multiples textos reglamentarios, y

5 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago (“Reglamento 8863").
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promover la economia procesal y la eficiencia en la examinacion de las heormas—y
reglamentos.

Las disposiciones del Reglamento 9009 enmendadas mediante el presente documento
son las secciones 1.01 a 1.13, 3.07, 3.09, 3.10 y 3.15. Ademas, se afiadié una nueva seccion
1.04, y se reenumeraron las secciones 4.05 y 4.06 como secciones 4.04 y 4.05,
respectivamente.

III. Resumen de Comentarios

A continuacién, se presentan y discuten los comentarios presentados por la Autoridad.

1. Intencién dela Ley 3-2018

La Autoridad argumenté que las disposiciones del Reglamento 9009 comprometeran
seriamente la habilidad de la Autoridad de recibir ingresos por los servicios provistos. De
igual manera, argument6 que el lenguaje del Reglamento 9009 es demasiado amplio y no
atiende la intencién de la Ley 3-2018. Especificamente, la Autoridad argumentdé que la
intencion de la Ley 3-2018 est4 limitada a circunstancias en las que se produce electricidad
en condominios y otras unidades multifamiliares, mediante generadores eléctricos
auxiliares la cual es medida y contabilizada por los contadores de la Autoridad. Indico
ademas, que el lenguaje amplio del Reglamento 9009 se presta para que los clientes objeten
sus facturas de manera incorrecta. Segin la Autoridad, esto podria ser contraproducente
para los clientes en los casos en que la objecién no cumpla con los requisitos del Reglamento
9009 y que la determinacién de la Autoridad sea notificada luego de vencer el término para
presentar la objecién, segin las disposiciones del Reglamento 8863. En dichas instancias,
argument6 la Autoridad, que el cliente perderia su derecho de objetar la factura.

Debemos sefialar que, en relacion al proceso de interpretacion de las leyes, el Tribunal
Supremo de Puerto Rico ha establecido que el mismo “surge como uno que consiste en
auscultar, precisar y determinar cual ha sido la voluntad del legislador.”® Por otro lado, el
Articulo 14 del Cédigo Civil de Puerto Rico establece que “[c]uando la ley es clara libre de
toda ambigiiedad, la letra de ella no debe ser menospreciada bajo el pretexto de cumplir con
su espiritu.”” No obstante, cuando existen dudas o lagunas en torno a la expresion de la ley,
se debe tomar en cuenta la voluntad del legislador al momento de interpretarla.?

Surge claramente de la Exposicién de Motivos de la Ley 3-2018 que, “para fines de
justicia y equidad”, la prohibicion de la facturacion y cobro del consumo de energia reflejado

6 Asociacién de Farmacias de la Comunidad v. Caribe Specialty, 179 D.P.R. 923, 938 (2010).
731 L.P.RA. § 14.

8 Asociacion de Farmacias de la Comunidad, supra.
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en los contadores de la Autoridad que no sea producto de la electricidad generada-por-ésta;
debe ser de aplicabilidad a “edificios comerciales, edificios mixtos residenciales y
comerciales, y cualquier otro cliente de la AEE (residencial, comercial o industrial), que
esté procurando y sufragando a su costo mediante energia generada por plantas y
generadores la energfa que requieran para poder continuar operando, sin que dicha energia
que no haya sido provista por la AEE, les sea facturada como consumo de energia de la AEE.”®

Mas aun, el Articulo 2 de la Ley 3-2018 establece claramente que:

Cualquier cliente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
al cual se le haya facturado o cobrado por un consumo reflejado en su
contador como consecuencia de la energia generada por el uso de un
generador eléctrico o planta eléctrica, que no haya sido producto de la
generacion y distribuciéon por parte de la propia Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, podrd asi reclamarlo a la antes mencionada
corporacion publica, para que lleve a cabo el correspondiente ajuste en la
factura, devolucién de dinero o crédito, segiin sea aplicable, de acuerdo con
los procedimientos internos establecidos para reclamaciones en
facturacién y cobro, seglin indicado a continuacién. (Enfasis suplido).

Tanto el lenguaje de la Exposicién de Motivos como del Articulo 2 de la Ley 3-2018,
establecen claramente que las disposiciones de dicha ley serdn aplicables a todos los
clientes de la Autoridad, sin distincién alguna. Ante el lenguaje expreso contenido en la Ley
3-2018, la Comisién carece de discrecion para interpretar de forma restrictiva las
disposiciones estatutarias de la referida ley, segtin planteado porla Autoridad. Por tal razén,
el argumento de la Autoridad en cuanto a que la intencién de la Ley 3-2018 se limita
solamente a situaciones en las que se registré consumo en los contadores de los clientes de
condominios y otras unidades multifamiliares el cual no fue producto de la electricidad
generada por la Autoridad, carece de mérito. Por lo tanto, no se acogié la recomendacion de
la Autoridad de limitar el alcance del Reglamento 9009 a clientes residenciales de
condominios y otras unidades multifamiliares. No obstante lo anterior, se enmendé la
Seccién 1.05 del Reglamento 9009 a los fines de clarificar el lenguaje en relacién a las
instancias a las que el mismo seria aplicable.

De otra parte, en atencién a los comentarios de la Autoridad en relacién a la posibilidad
de que el cliente pierda su derecho de objetar su factura si la objecion inicial no cumple con
los requisitos del Reglamento 9009 y la notificacién de la Autoridad se hace vencido el
término para objetar la factura de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863, se
enmendd la Seccion 3.09 del Reglamento 9009 a los fines de establecer que, si la Autoridad
determina que la objecion no procede debido a que el Reglamento 9009 no es de
aplicabilidad a la misma, la Autoridad asf lo notificara por escrito al cliente y tramitard la
objecion de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863 o cualquier sucesor del
mismo.

9 Exposicién de Motivos, Ley 3-2018, 5. Enfasis suplido.
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2. Términos para el procedimiento administrativo de objecion de facturas

La Autoridad cuestioné el razonamiento de la Comisién para acortar los términos de
tiempo en los cuales la Autoridad debe comenzar la investigacion luego de presentada una
objecion, asi como el término para emitir la determinacion inicial, en comparacién con los
términos establecidos en el Reglamento 8863. De otra parte, la Autoridad comenté que los
procedimientos pueden seguir siendo expeditos aun cuando se extiendan un poco los
términos reglamentarios, los cuales reducirian la carga financiera y de recursos humanos de
la Autoridad.

Contrario a la Seccién 6.27 de la Ley 57-2014, la cual establece términos especificos
para la evaluacién de las objeciones presentadas ante la Autoridad, los Articulos 2y 3 de la
Ley 3-2018 le otorgan discrecion a la Comision para establecer los términos relacionados al
procedimiento de objecién de facturas. A esos fines, el Articulo 3 de la Ley 3-2018 establece
que tanto la Autoridad como la Comisién estdn obligadas a adoptar un procedimiento
expedito a los fines de resolver cualquier objecién de facturas de forma facil, rapida y que
brinde el debido proceso de ley a los clientes.

Haciendo un balance entre la discrecion amplia otorgada a la Comision, la evaluacion y
andlisis que tiene que hacer la Autoridad en este tipo de objecidn y el requisito de establecer
un procedimiento expedito, la Comisiéon determiné prudente establecer un término de
quince (15) dias para iniciar la investigacion o procedimiento administrativo
correspondiente y un término de treinta (30) dias para culminar dicho proceso y notificar al
cliente. En comparacion, los términos del Reglamento 8863 son de treinta (30) dias para
iniciar la investigacién o procedimiento administrativo correspondiente y sesenta (60) dias
para culminar dicho proceso y notificar al cliente. El periodo para solicitar reconsideracion
ante un funcionario de mayor jerarquia y para que éste tltimo emita su determinacion final,
es el mismo en ambos reglamentos.

La Comision establecié términos mas cortos en el Reglamento 9009 debido al criterio
especifico que debe utilizar la Autoridad al momento de emitir una determinacion en
relacion a las objeciones presentadas al amparo del Reglamento 9009. En estos casos, segin
las disposiciones del Articulo 2 de la Ley 3-2018, el factor determinante a ser utilizado por
la Autoridad seri si el sector donde ubica el cliente recibié servicio eléctrico durante el
periodo objetado y si el consumo registrado en el contador del cliente se debié a la
electricidad producida por un generador que no pertenece a la Autoridad. Por lo tanto,
contrario a las investigaciones y procedimientos realizados por la Autoridad en la evaluacion
de objeciones de facturas presentadas al amparo del Reglamento 8863, la evaluacion de las
objeciones presentadas en virtud del Reglamento 9009 no requieren pruebas de eficiencia
de los contadores, estudios de campo o cualquier procedimiento ulterior mas alla de
determinar si el lugar donde ubica el cliente tuvo o no servicio eléctrico.

En base alo anterior, la Comision concluye que el término de treinta (30) dias para que
la Autoridad emita y notifique la determinacioén inicial en relacién a la objecion de factura
presentada al amparo del Reglamento 9009, no solo es razonable, sino que también es
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consona con la obligaciéon de la Comision de establecer procedimientos expedites—paralta
resolucion de dichas objeciones. Ahora bien, tomando en consideracion los comentarios
presentados por la Autoridad y el posible volumen de objeciones que esta podria recibir
durante periodos de emergencia, la Comision determiné prudente aumentar el término de
tiempo que tiene la Autoridad para iniciar la investigacién, o el procedimiento
administrativo correspondiente una vez presentada la objecion de factura, de quince (15) a
treinta (30) dias. A esos fines, se enmendé la Seccién 3.10 del Reglamento 9009.

3. Requisito de Depésito para presentacion de objecion

La Autoridad argumenté que eliminar el requisito de un depésito al momento de
presentar una objecién puede incentivar a los clientes a presentar solicitudes no
fundamentadas para que sean investigadas. Ademas, argument6é que la Ley 3-2018 no
dispone que las objeciones presentadas al amparo de dicha ley sean realizadas sin un
depésito. Porlo cual, la Autoridad solicitd ala Comisién modificar el lenguaje del Reglamento
9009 para requerir un depdsito igual al requerido por el Reglamento 8863, o en la
alternativa, que se requiera un depoésito en los casos en que la objecion sobrepasa cierta
cantidad de dinero.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, en el cual se baso el Reglamento 8863, establece de
forma expresa que “[p]lara poder objetar la factura y solicitar la correspondiente
investigacion, la persona deberd pagar la cantidad correspondiente al promedio de las
facturas no disputadas durante los tdltimos seis (6) meses.” Por lo tanto, las objeciones de
factura presentadas al amparo del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, o sea al amparo del
Reglamento 8863, estdn condicionadas al pago de un depoésito. En ausencia de este, la
compafifa de servicio eléctrico no esta obligada a iniciar la investigacion.1?

De otra parte, la Ley 3-2018, la cual dispone un proceso para la objecion de facturas en
circunstancias especiales, no establece de forma expresa que se requiera un deposito para
presentar la objecién ni que el inicio de la investigacién o procedimiento administrativo esté
sujeto al pago del mismo. Mas atn, el Articulo 2 de la Ley 3-2018 establece que “[I]a mera
reclamacién u objecién de una factura de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
bajo los parametros de la presente Ley, tendra el efecto de paralizar el cobro de las
cantidades objetadas, hasta tanto se culmine la adjudicacién de la reclamacién
presentada.”!! Cabe destacar que el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 no tiene una
prohibicién expresa del cobro de las cantidades objetadas. Por lo tanto, en ausencia de un
lenguaje expreso que condicione la presentaciéon de la objecion al pago de un depoésito y
tomando en consideracién la prohibicién expresa de cobrar las cantidades objetadas al
amparo de la Ley 3-2018, segtin establecida en su Articulo 2, la Comisién interpreta que la
intencién legislativa en relacion a las objeciones de facturas presentadas al amparo de la Ley
3-2018 es que las mismas no estan condicionadas al pago de un depdsito y que las cantidades

10 Véase, Ley 57-2014, Articulo 6.27(a)(1).

11 Enfasis suplido.
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objetadas no pueden ser cobradas hasta tanto culmine el procedimiento de objecién,y-la
determinaciéon del mismo sea final y firme. Por lo tanto, la Comision no acoge la
recomendacion de la Autoridad a esos fines.

4, Otros comentarios generales

Por ultimo, la Autoridad presenté ciertos comentarios en los cuales solicitd a la
Comisién brindar claridad en el lenguaje del reglamento. Especificamente, la Autoridad
sefial6 que el lenguaje de las Secciones 3.07 y 3.09 podrian estar en conflicto, toda vez que la
Seccion 3.07 establece que cualquier objecién presentada que no contenga la informacién
requerida por dicha seccién, se tomard como no presentada y no tendra efecto juridico
alguno, mientras que la Secciéon 3.09 permite la correccién de dichas deficiencias. Se
enmendo la Seccién 3.07 del Reglamento 9009 a los fines de armonizar ambos lenguajes.

De otra parte, la Autoridad sefial6 que el Reglamento 9009 no contenia una Seccién
4.04, por lo que recomendé renumerar las Secciones 4.05 y 4.06. La Comision acogi6é ducha
recomendacion.

IV. Naturaleza de las Enmiendas

A continuacién, se detallan las secciones del Reglamento 9009 que han sido
enmendadas, incluyendo la naturaleza y propésito de dichas enmiendas.

a. $1.01-Titulo

Se enmendo el titulo del Reglamento para armonizarlo con la Enmienda.

b. §1.02 - Base Legal

Se enmend6 para armonizar su contenido al resto del Reglamento.

c¢. §1.03 - Propdsito y Resumen Ejecutivo.

Se enmendd y actualizoé el Propdsito y el Resumen Ejecutivo para detallar la celebracién
del procedimiento de participacion ciudadana, el resultado de dicho procedimiento y las
razones que motivan la adopcién de las enmiendas.

d §1.04 - Formato de publicacion de las Enmiendas al Reglamento 9009.

Se afiadi6 una nueva Seccion 1.04 para clarificar que la Enmienda contiene el texto
completo del Reglamento 9009, segiin enmendado, y los fundamentos que motivan dicho
proceder.
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Se enmend0 para clarificar que el Reglamento serd aplicable en aquellas instancias en
que se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio de energia eléctrica al cliente
debido a averias o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de Emergencia,
segun definidas en el Reglamento, y que el cliente haya utilizado una fuente de generacién
cuya produccién fue medida por el contador de la Autoridad durante las referidas
situaciones.

f § 3.07 - Informacién que deberd proveer el Cliente al momento de presentar su
objecion.

Se enmendé con el proposito de armonizar el lenguaje de la Seccién 3.07 con el lenguaje
y las disposiciones de la Seccion 3.09.

g. §3.09 — Objecién defectuosa

Se enmendd para disponer que en aquellos casos en que la Autoridad determine que la
objecion no procede debido a que el Reglamento 9009 no es de aplicabilidad a la misma, la
Autoridad asi lo notificard por escrito al cliente, dentro de un término de cinco (5) dias, y
tramitara la objecién de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863 o cualquier
sucesor del mismo.

h. §3.10 - Término para el inicio de la investigacion o Proceso Administrativo Informal
de Objecién de Factura y su comunicacion al cliente.

Se enmendé para aumentar el término que tiene la Autoridad para iniciar la
investigacion o proceso administrativo informal, de quince (15) a treinta (30) dias.

i, §83.15 - Estdndar de adjudicacion

Se enmend6 para armonizar su lenguaje con el lenguaje contenido en la Ley 3-2018, a
los fines de proveer claridad en relacién al estdndar de adjudicacién que utilizara la
Autoridad.

V. Conclusion y Aprobacion de la Enmienda al Reglamento 9009

Las enmiendas adoptadas por la Comision en el dia de hoy son el producto de un
importante y profundo proceso de andlisis, cuyo fin principal es proveer a los clientes las
herramientas necesarias a los fines de atender y resolver cualquier disputa que surja en
relaciéon a facturas emitidas en situaciones de emergencia. De igual forma, la Comision
procura proteger los derechos e intereses de todas las personas a las cuales le seran
aplicables las disposiciones del Reglamento 9009, mientras promueve que la Comision
ejerza de forma eficaz y eficiente su jurisdiccion, poderes y facultades como ente regulador
de la industria eléctrica de Puerto Rico. Esta Comision ha determinado que la Enmienda al
Reglamento 9009 cumple con los propésitos antes expresados.
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Por las razones antes expuestas, esta Comision APRUEBA la Enmienda al Reglamento
9009, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas emitidas por la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

Notifiquese y publiquese.
Roman Morales

/Angel R.Rivera de la Cruz s H.
Comisionado Asociado

iqnado Asociado
Presidente Interino

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Comisién de Energfa de Puerto Rico por mayoria de sus
miembros el Z de abril de 2018 y que en la misma fecha he procedido a enviar la misma a:
c-aquino@prepa.com, n-ayala@prepa.com, y a n-vazquez@prepa.com. Asimismo, certifico
que hoy _Z de abril de 2018 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion en
relacién al Caso Ntim. CEPR-MI-2018-0004 y he enviado copia fiel y exacta a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Attn.: Ledo. Carlos M. Aquino Ramos; Leda. Nélida
Ayala Jiménez; Lcda. Nitza Vazquez Rodriguez
P.0. Box 363928

Correo General

San Juan, PR 00936

Para que as{ conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy é de abril de 2018.

wa\_\,
Marfa d&l Mar Cintrén Alvarado
Secretaria
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE FACTURAS
EMITIDAS POR LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocera como Enmienda al Reglamento Num. 9009, sobre el
Procedimiento para la Revisiéon de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

Seccion 1.02.- Base Legal.

Esta Enmienda se adopta al amparo de los Articulos 2 y 3 de la Ley 3-2018; de la
Seccion 6 de la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de 1941, segiin enmendada, conocida como
la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico; y al amparo de la Ley 38-
2017 conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico (“LPAU").

Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen Ejecutivo.

El pasado 24 de enero de 2018, la Comision de Energia de Puerto Rico (“Comisién”)
aprobo, a través del procedimiento de emergencia autorizado en el Articulo 3 de la
Ley 3-2018, el Reglamento Num. 9009 conocido como Reglamento sobre el
Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia (“Reglamento 9009”). El
25 de enero de 2018, el Reglamento fue presentado en el Departamento de Estado
mientras que el aviso al publico sobre la aprobacion de dicho Reglamento fue emitido
el 26 de enero de 2018.

Al adoptar el Reglamento 9009 se establecieron las normas que regiran los
mecanismos y procedimientos que la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”) pondra a disposicion de sus Clientes a los fines de atender y resolver
las disputas que surjan en relacion a las facturas emitidas durante una situacién de
emergencia, segin definida en Reglamento 9009, y que estén relacionadas al cobro
por energia medida por el contador del Cliente pero que no fue producto de la
generacion y distribuciéon por parte de la Autoridad.

De igual forma, el Reglamento 9009 estableci6 el procedimiento para la objeciéon de
las referidas facturas ante la Autoridad, el cual debe ser agotado antes de solicitar una



revisiéon ante la Comision. En virtud de lo establecido en el Reglamento 9009, la
decisidn final de la Autoridad sera revisable por la Comision, siempre y cuando el
Cliente haya agotado todos los procedimientos informales ante ésta. Por otro lado, se
incluyeron también las normas generales para la suspension del servicio eléctrico por
falta de pago durante las referidas situaciones de emergencia.

En cumplimiento con el Articulo 2.13 de la LPAU, el cual dispone que el procedimiento
de participacién ciudadana de un reglamento aprobado mediante emergencia sera
celebrado luego de su presentacion en el Departamento de Estado, la Comision otorgd
al publico en general un periodo de treinta (30) dias para presentar sus reacciones,
comentarios y sugerencias en relacion con las disposiciones contenidas en el
Reglamento 9009. Durante dicho proceso, la Comisién recibié comentarios por
escrito de parte de la Autoridad.

Tras evaluar los comentarios recibidos, la Comisién identifico la necesidad de
enmendar varias disposiciones del Reglamento 9009 con el objetivo de, entre otros:
(i) aclarar el lenguaje en relacion a la aplicabilidad del Reglamento 9009; (ii) extender
el término de tiempo que tiene la Autoridad para iniciar la investigaciéon o Proceso
Administrativo Informal de Objecién de Factura, de quince (15) a treinta (30) dias;
(iii) aclarar y armonizar el lenguaje de las Secciones 3.07 y 3.09 del Reglamento 9009;
y (iv) establecer que si la objecion de factura no procede debido a que el presente
Reglamento no es de aplicabilidad a la misma, dicha objecién serd tramitada por la
Autoridad de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863, Reglamento sobre
el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago (“Reglamento 8863"), o cualquier sucesor del mismo.

Seccion 1.04.- Formato de publicacion de las Enmiendas al Reglamento 9009.

El ejercicio eficaz y exitoso de la jurisdiccion de la Comisién estd intimamente ligado
al establecimiento de un marco regulatorio estable y confiable, que sea accesible y
facil de examinar y entender. Al adoptar y publicar sus normas y reglamentos, la
Comisioén pretende asegurar el mayor grado de claridad y accesibilidad posible,
promoviendo una interaccién certera entre la Comision y las personas y entidades
sujetas a su reglamentacion. De esta forma, se provee mayor certeza en cuanto a las
obligaciones, derechos y responsabilidades de cada parte.

El proceso de participacion ciudadana dio lugar a un extenso andlisis por parte de la
Comisidn, cuyo resultado son las enmiendas al Reglamento 9009 que se adoptan y
publican mediante el presente documento. La Comisiéon determind que la publicacion
separada de las enmiendas podria producir confusion, al forzar a las partes a tener
que examinar multiples cuerpos reglamentarios para determinar sus derechos,
responsabilidades y obligaciones. En atencién a lo anterior, mediante la presente
Enmienda, la Comisién publica la totalidad del contenido del Reglamento 9009, segiin
enmendado, como producto del procedimiento de participacién ciudadana antes
descrito y segin dichas enmiendas han sido adoptadas por la Comision. La Comisién
ha determinado apropiado incluir como parte de la presente Enmienda la totalidad



de las disposiciones del Reglamento 9009 segiin enmendadas en dnimo de fomentar
la accesibilidad de las normas reglamentarias al publico en general, evitando asi la
necesidad de revisar multiples textos reglamentarios, y promover la economia
procesal y la eficiencia en la examinacién de las normas y reglamentos.

Para beneficio del pdblico en general, y en atenciéon a la responsabilidad de la
Comision de asegurar la transparencia en todos sus procedimientos, la Comision
incluye como Anejo A de esta Enmienda un resumen detallado de las secciones del
Reglamento 9009 que han sido enmendadas y la naturaleza de la enmienda realizada.

Las disposiciones del Reglamento 9009 enmendadas mediante el presente
documento son las secciones 1.01 a 1.13, 3.07, 3.09, 3.10 y 3.15. Ademas, se afiadi6
una nueva seccion 1.04, y se reenumeraron las secciones 4.05 y 4.06 como secciones
4,04 y 4.05, respectivamente.

Seccion 1.05.- Aplicabilidad.

Las disposiciones de este Reglamento serdan de aplicabilidad solo en casos de
reclamaciones donde se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio de
energia eléctrica al cliente debido a averias o interrupciones del servicio provocadas
por Situaciones de Emergencia, segtin definidas en este Reglamento, y que el cliente
haya utilizado una fuente de generacion cuya produccion fue medida por el contador
de la Autoridad durante las referidas situaciones. Todas las demas reclamaciones u
objeciones de facturas seran presentadas segun las disposiciones del Reglamento
8863, o cualquier otro reglamento aprobado por la Comisién para esos fines.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos informales que implementara la
Autoridad para la revisién de facturas y la suspension de servicio al Cliente en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 3-2018 y este Reglamento.

Este Reglamento regira, ademas, los procedimientos informales para la objecién de
las facturas de servicio eléctrico emitidas durante Situaciones de Emergencia a las
entidades publicas, incluyendo a los municipios.

Seccion 1.06.- Interpretacion.

Este Reglamento sera interpretado de forma que promueva el mas alto interés
publico y la proteccién de los intereses de los habitantes de Puerto Rico, y de manera
tal que los procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justa y econémica.
Seccion 1.07.- Disposiciones de Otros Reglamentos.

Las disposiciones de este Reglamento podrdn ser complementadas por las

disposiciones de otros reglamentos de la Comisién de Energia de Puerto Rico que
sean compatibles con las disposiciones de este Reglamento.



Seccion 1.08.- Procedimientos No Previstos.

Cuando no se haya previsto un procedimiento especifico en este u otro reglamento de
la Comisidn, ésta podré conducirlos en cualquier forma que sea consistente con la Ley
3-2018 y la Ley 57-2014.

Seccion 1.09.- Definiciones.

A) Para fines de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que se establece a continuacién, salvo que del contexto del contenido de
alguna disposicion se desprenda claramente otra cosa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

“Agencia” o “Instrumentalidad Publica” se refiere a todo organismo,
entidad, o corporaciéon que forme parte del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

“Autoridad” se refiere a la “Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico”.

“Cargo de Transicion” se refiere a aquellos cargos y tarifas que son
independientes de los cargos y tarifas de la Autoridad, segin definidos
en la Ley 4-2016, conocida como Ley para la Revitalizacién de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Ley 4-2016").

“Cliente” o “Consumidor” se refiere a cualquier persona natural o
juridica que haya solicitado y obtenido servicio de energfa eléctrica de
parte de la Autoridad, el cual se continde suministrando, mientras no
formalice una solicitud de baja del servicio y provea el acceso para la
desconexion del mismo.

“Comisién” o “Comision de Energia” se refiere ala “Comision de Energia
de Puerto Rico”, asi como a sus oficiales examinadores, jueces
administrativos y el pleno de comisionados, cuando actiien a nombre
de la Comision.

“Factura de Servicio Eléctrico” o “Factura” se refiere al documento
enviado periédicamente por la Autoridad a los Clientes o
consumidores, en donde se detallan todos los componentes, cargos o
tarifas que forman parte del costo final por consumo de electricidad
que deberd pagar cada Cliente o consumidor. La factura puede ser
enviada por correo postal, correo electrénico, o accedida por el Cliente
a través de algtn portal electrénico.

“Municipio” se refiere a la entidad juridica de gobierno local,
compuesto de un Poder Legislativo y un Poder Ejecutivo, subordinada
ala Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a sus leyes,



que responde a una demarcacioén geografica con todos sus barrios, y
que tiene nombre particular. Para efectos de este Reglamento, el
término Municipio incluye las dependencias o entidades municipales,
tengan o no personalidad juridica propia independiente a la del
municipio, cuyo consumo de servicio eléctrico esté cobijado por el
mecanismo de la Contribucién en Lugar de Impuestos.

8) “OIPC” se refiere a la “Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor”.

9) “Persona” incluye a cualquier persona natural, sociedad o persona
juridica, independientemente de como esté organizada.

10)“Procedimiento Administrativo Informal” o “Procedimiento Informal”
se refiere a las normas establecidas en la Ley 3-2018 y en este
Reglamento. Dicho Procedimiento Informal incluird el proceso a seguir
por las personas y Clientes en relacién a la objecién de facturas
emitidas durante una Situacién de Emergencia; y al procedimiento para
la suspension de servicios ante la Autoridad.

11)“Situacion de Emergencia” se refiere a eventos tales como apagones por
periodos mayores de 24 horas o interrupciones prolongadas del
servicio eléctrico provocadas por un fenémeno atmosférico, asi como
cualquier otro evento que haya sido declarado como situaciéon de
emergencia por el Gobernador de Puerto Rico, mediante Orden
Ejecutiva.

B) Toda palabra usada en singular en este Reglamento se entenderd que también
incluye el plural, salvo que del contexto se desprenda otra cosa. De igual forma,
los términos usados en género masculino incluiran el femenino y viceversa.

Seccion 1.10.- Fechas y Términos.

En el computo de cualquier término concedido por este Reglamento, o por Orden de
la Comision, no se contara el dia en que se realice el acto, evento o incumplimiento
después del cual el término fijado empieza a transcurrir. Cuando una fecha o término
de vencimiento caiga en un dia legalmente feriado, sabado o domingo, dicha fecha o
término de vencimiento se extendera hasta el préoximo dia laborable.

Seccion 1.11.- Version Prevaleciente.

De haber alguna discrepancia entre la versién en espafiol y la version en inglés de este
Reglamento, prevalecera lo dispuesto en la version en espafiol.



Seccion 1.12.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposicion, palabra, oracién, inciso o seccion de este
Reglamento fuera impugnado, por cualquier razén, ante un tribunal y declarado
inconstitucional o nulo, tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidara las
restantes disposiciones de este Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo,
disposicion, palabra, oracidn, inciso o seccién asi declarado inconstitucional o nulo.
Lanulidad o invalidez de cualquier articulo, palabra, oracién, inciso o seccién en algin
caso especifico, no afectara o perjudicara en sentido alguno su aplicacion o validez en
cualquier otro caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos
los casos.

Seccion 1.13.- Formularios.

Tanto la Comision como la Autoridad podran establecer formularios para la
presentacion de la informacién requerida en este Reglamento, y los pondra a
disposicion del publico a través de su portal de internet. No obstante, el hecho de que
la Comisién o la Autoridad no hayan adoptado uno o més formularios, esté en proceso
de revisarlos, o el portal de internet esté fuera de servicio, no relevara a persona
alguna de su obligacién de presentar oportunamente la informaciéon requerida.
Cuando ocurra cualquiera de las circunstancias antes mencionadas, la persona
presentara la informacién completa, con especificacién de los Articulos, Secciones e
incisos de este Reglamento al que obedezca, en un documento de su creacion.

Seccion 1.14.- Vigencia.

Conforme a lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 3-2018, el Reglamento 9009 entrd
en vigor inmediatamente luego de su presentacién en el Departamento de Estado y
en la Biblioteca Legislativa. Las disposiciones del Reglamento 9009 que han sido
modificadas por conducto de esta Enmienda entraran en vigor treinta (30) dias luego
de su presentacién en el Departamento de Estado y la Biblioteca Legislativa, de
conformidad con las secciones 2.8 y 2.13 de la LPAU.

CAPITULO II- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS

ARTICULO 2.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS ANTE LA
AUTORIDAD

Seccion 2.01.- Publicacion del Procedimiento Administrativo Informal de
Objecion de Facturas.

La Autoridad publicard el Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de
Factura establecido en este Reglamento, incluyendo el procedimiento para la
solicitud de reconsideracion y revision ante la Comision, en su portal electrénico



junto a los requisitos sobre la informacién que debe presentar el Cliente y los
formularios relacionados a éste, dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vigencia de este Reglamento. Los referidos portales electronicos
deberan incluir un enlace directo desde su pagina principal hasta el lugar donde esté
archivado el Procedimiento Informal y los formularios relacionados a éste, a los fines
de facilitar su acceso. Ademads, la Autoridad debera publicar el Procedimiento
Informal en un lugar que sea de facil acceso al ptiblico, en cada una de sus oficinas
regionales y comerciales donde provea servicio al Cliente.

Seccion 2.02.- Requisito de agotar el Procedimiento Administrativo Informal
antes de acudir a la Comision.

Todo Cliente deberd agotar ante la Autoridad el Procedimiento Administrativo
Informal de Objecién de Facturas establecido en este Reglamento previo a solicitar
una revisiéon formal de cualquier objecién por parte de la Comision. Mediante este
Procedimiento Administrativo Informal, el Cliente explicard los fundamentos de su
objecién a la Autoridad e intentara alcanzar una solucién al asunto directamente con
la Autoridad.

Seccion 2.03.- Cobro de facturas en atraso; Prohibicion.

Se prohibe como préctica de cobro y apremio de pago, informar a las agencias de
crédito (credit bureaus) las cuentas en atraso de los Clientes residenciales de la
Autoridad, excepto cuando se trate de cuentas cuya deuda obedezca a una o mas
Facturas no objetadas de un Cliente que no estd acogido a un plan de pago, cuyo
monto y recurrencia de falta de pago, tras haberse realizado mas de dos (2)
requerimientos de pago y agotado todos los mecanismos de cobro tipicos de los
negocios cuando sus Clientes no pagan por servicios, denotando asila intencién de no
cumplir con sus obligaciones de pago con la Autoridad o que de otro modo implique
la intencién de defraudar a la Autoridad.

CAPITULO IIL- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL ANTE LA
AUTORIDAD PARA LA OBJECION DE FACTURAS EMITIDAS DURANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 3.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LA AUTORIDAD
Seccion 3.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Dentro del término de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envio por
correo electréonico de una Factura emitida durante una Situacién de Emergencia, todo
Cliente podréa objetar o impugnar los cargos asociados al consumo facturado cuando
dicho consumo provino de la energia generada por un generador eléctrico y no porla
Autoridad. En el caso de las Facturas emitidas a entidades o instrumentalidades
publicas, incluyendo los municipios, dicho término sera de cuarentay cinco (45) dias,
contados a partir del envio de la Factura por correo electrénico. En aquellos casos en
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que la Factura se envie mediante correo regular, ambos términos comenzaran a
transcurrir a partir de la fecha del matasellos del correo. Si la Factura enviada
mediante correo regular no tuviese matasellos, los términos comenzaran a
transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicion de la
Factura.

No obstante lo anterior, ningdn Cliente podréa utilizar este procedimiento para objetar
o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de Transicion por la estructura de titulizacion
(securitization) facturado por la Autoridad o el Manejador (Servicer), segtn se define
en la Ley 4-2016.

Seccion 3.02.- Principios que regiran el Procedimiento Administrativo Informal
de Objecion de Facturas ante la Autoridad.

A) En el Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Factura
establecido por este Reglamento no aplicaran las disposiciones del Capitulo III
de la Ley 38-2017, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

B) Las disputas sobre Facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
diligente y no discriminatoria.

Secciéon 3.03.- Procedimiento Administrativo Informal para los Municipios.

Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicabilidad a todas las entidades
municipales, sean estas cubiertas por la Contribucién en Lugar de Impuestos (“CELI")
o no. Para propésitos de este Reglamento, dichas entidades municipales seran
consideradas como un Cliente.

Secciéon 3.04.- Medios para presentar la objecion de una Factura y solicitar la
investigacion a la Autoridad.

La Autoridad establecerd al menos tres (3) medios distintos mediante los cuales sus
Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacién de su
Factura. Estos medios podran incluir, pero no estaran limitados a, oficinas de servicio
al Cliente, correo certificado, fax, teléfono, correo electrénico o portales de internet,
entre otros, siempre y cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la
presentacion de la objecién y solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecién y solicitud de investigacién de Factura a la
Autoridad mediante cualquiera de los medios establecidos por esta. En aquellos casos
que la Autoridad establezca correo certificado como uno los medios de presentacion
de objeciones de factura o solicitud de investigacién, se entendera que la fecha de
presentacion es la fecha en que, segtin el Servicio Postal de los Estados Unidos (United
States Postal Service), esté disponible para recogido (available for pickup).
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Seccion 3.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada; prohibicion.

Una vez presentada la objecién de Factura al amparo de este Reglamento, la
Autoridad no podra realizar gestiones de cobro asociadas a los cargos contenidos en
la Factura objetada. De igual forma la Autoridad no podra exigir depésito alguno para
iniciar la correspondiente investigacion.

Seccion 3.06.- Obligacion de pagar Facturas futuras.

La presentacién de una objecion y solicitud de investigacién de una Factura ante la
Autoridad no eximira a los Clientes objetantes de su obligacién de pagar las Facturas
futuras por los servicios eléctricos que la Autoridad le provea. No obstante, el Cliente
tiene derecho a objetar Facturas futuras, de acuerdo con las disposiciones de la
Seccion 3.01 de este Reglamento o de la Seccién 4.01 del Reglamento 8863, segin
aplicables, cuando entienda que tiene fundamentos para ello.

Seccién 3.07.- Informacién que debera proveer el Cliente al momento de
presentar su objecion.

Al presentar una objecién y solicitud de investigacién de Factura, el Cliente debera
proveer, como minimo, la siguiente informacion:

1) El nombre del Cliente que presenta la objecion;

2) Elntmero de la cuenta de servicio;

3) Elntmero de identificacién de la Factura que se objeta;

4) Expresar claramente que su objecién se fundamenta en el hecho de que
la Autoridad no proveyé el servicio de energia eléctrica facturado
debido a averias o interrupciones del servicio provocadas por una
Situacién de Emergencia. El cliente deberd acreditar que el consumo
facturado fue producto de un generador eléctrico no perteneciente ala

Autoridad;

5) Suntmero de teléfono, direccion fisica y postal, y direccién de correo
electrénico;

Toda objecién de Factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccion se tratara
como si nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno, a menos
que el Cliente corrija cualquier deficiencia sefialada, segtin las disposiciones de la
Seccidon 3.09 de este Reglamento.

Seccion 3.08.- Respuesta inicial de la Autoridad.

Al momento de radicar la notificacion de objecién de Factura y solicitud de

12



investigacion por parte de un Cliente, la Autoridad acusara recibo de la misma
mediante respuesta automatizada por correo electrénico; entrega personal, si la
notificacién se hace en alguna oficina de servicio al Cliente; o cualquier otro método
identificado por el Cliente en su notificacién de objecién o en sus datos de cuenta con
la Autoridad.

La Autoridad podrd establecer, con la aprobacion de la Comision, métodos adicionales
de acuse de recibo, siempre que éstos no sean onerosos para los Clientes. Junto con el
acuse de recibo, la Autoridad proveeré al Cliente copia detallada del procedimiento
informal de revision de facturas y cualquier mecanismo de remedio que ésta ofrezca
en virtud de este proceso, incluyendo un esquema ilustrado y explicado de cada etapa
del procedimiento, y los términos de tiempo relacionados a las mismas.

Seccion 3.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecién de Factura y solicitud de investigacion presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos en
la Seccién 3.07 de este Reglamento, la Autoridad asi lo notificara por escrito al Cliente
e identificara los motivos de la insuficiencia o la informacién que el Cliente dej6 de
incluir al presentar su objecion. La Autoridad hard esta notificacion escrita dentro de
un término que no excedera cinco (5) dias, contados a partir de la fecha en que el
Cliente sometio la objecion defectuosa.

El Cliente debera corregir cualquier deficiencia en la solicitud de objecién de Factura
sefialada por la Autoridad, dentro del término de quince (15) dias contados a partir
del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacién. En aquellos casos en que el
Cliente no corrija las deficiencias notificadas por la Autoridad dentro del término
establecido en esta Seccién, la solicitud de objecién de Factura y solicitud de
investigacion se considerara como no presentada. El término de quince (15) dias
para la notificacién por escrito al Cliente del inicio de la investigacién o proceso
administrativo establecido en la Seccién 3.10 de este Reglamento, comenzara a
transcurrir nuevamente a partir de la fecha en que el Cliente corrija las deficiencias
en la solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion.

Si la Autoridad determina que la objecién no procede debido a que el presente
Reglamento no es de aplicabilidad ala misma, la Autoridad as{lo notificara por escrito
al cliente, dentro del referido término de cinco (5) dias, y tramitara la objecion de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863 o cualquier sucesor del mismo.

Secciéon 3.10.- Término para el inicio de la investigacion o Proceso
Administrativo Informal de Objecion de Factura y su comunicacion al Cliente.

Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacién, la Autoridad debera
iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda y notificar por escrito
al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en
que el Cliente presentd su objecion. La notificacién deberd incluir la fecha en que la
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Autoridad comenzd la investigacion.

En caso de que la Autoridad no inicie la investigacién o proceso administrativo
correspondiente en torno ala objecién y solicitud de investigacién dentro del término
establecido en esta Seccion, se entendera que la Autoridad ha declarado con lugar la
objecién del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura
objetada, segtin solicitado por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes
y notificara por escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vencimiento del término original de quince (15) dias.

Seccién 3.11.- Término para la determinacion del resultado de la investigacion
sobre la factura objetada y su comunicacion al Cliente.

Una vez iniciada la investigacién o proceso administrativo en torno a la objeciéon y
solicitud de investigacion, la Autoridad debera concluir dicha investigacion o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resoluciéon y notificar por escrito al Cliente
el resultado del mismo dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de comienzo de la investigacion o proceso administrativo.

En caso de que la Autoridad no emita la referida resolucion o no notifique al Cliente
de la misma dentro del término establecido en esta Seccién, se entendera que la
Autoridad ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente. La
Autoridad efectuar los referidos ajustes y notificard por escrito al Cliente dentro del
término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias.

Seccion 3.12.- Método y contenido de notificacion al Cliente del resultado de la
investigacion.

La Autoridad notificara al Cliente el resultado de la investigaciéon por escrito a su
direccién postal en récord o a la direccién de correo electrénico que haya provisto al
notificar su objeciéon y solicitud de investigacién, conforme a lo establecido en la
Seccion 3.07 de este Reglamento.

La notificacion del resultado de la investigacién contendra, como minimo, la siguiente
informacién:

A) El nimero de cuenta del Cliente;
B) El nimero de referencia de la objecién presentada;

C) El ntimero de la Factura objetada y la cantidad de dinero objeto de la factura
en controversia;

D) La determinacion de la Autoridad,;
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E) La cantidad de dinero relacionada a cualquier ajuste que la Autoridad haya
realizado a la factura como resultado de su investigacion;

F) Los fundamentos de la determinacién de la Autoridad. La Autoridad debera
incluir una certificacion en donde establezca los periodos de tiempo (en dias)
en que el sector, urbanizacién, condominio o complejo de viviendas donde
ubique la direccion fisica del Cliente estuvo sin servicio de energia eléctrica
durante el periodo de facturacién objetado;

G) Una advertencia al Cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracion del
resultado de la investigacion ante un funcionario de mayor jerarquia;

H) Todos los datos de contacto e informaciéon necesaria para presentar completa
y oportunamente su solicitud de reconsideracion;

I) Las instrucciones y el término dentro del cual deberda solicitar la
reconsideracion, conforme ala Seccién 3.13 de este Reglamento.

Seccion 3.13.- Reconsideracion del resultado de la investigacion sobre la
factura objetada.

Si el Cliente no estd conforme con la decision inicial de la objecion de factura y el
resultado de la investigaciéon de la Autoridad, podra solicitar por escrito a la
Autoridad la reconsideracion de la decision inicial. La Autoridad remitira toda
solicitud de reconsideracion a la atencién de un funcionario de mayor jerarquia que
aquél que haya realizado la investigacidn inicial.

Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de notificacién de la decisién de la Autoridad
sobre el resultado de la investigacion. El Cliente podra presentar su solicitud de
reconsideracién a la Autoridad mediante cualquiera de los métodos establecidos por
ésta para esos fines. Dichos métodos podran incluir correo certificado, fax o correo
electronico, entre otros.

Seccion 3.14.- Notificacion de la decision final sobre la factura objetada.

La Autoridad evaluara la solicitud de reconsideracién y notificard por escrito al
Cliente su decision final dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud de reconsideraciéon. Dicha notificacién incluira
la informacién requerida en los incisos (A) al (H) de la Seccién 3.12 de este
Reglamento.

Toda decision final de la Autoridad debera apercibir claramente por escrito al Cliente
sobre su derecho de presentar un recurso de revision ante la Comision. La Autoridad
informara al Cliente que tiene un término de treinta (30) dias para presentar un
recurso de revision ante la Comision, asi como informacion necesaria para presentar
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completa y oportunamente dicha solicitud de reconsideracion ante la Comision. La
Autoridad incluira la informacién de contacto de la Comisién en dicha notificacion.

En caso de que la Autoridad no emita o notifique su decision final en torno a la
solicitud de reconsideracién dentro del término establecido en esta Seccidn, se
entenderd que la Autoridad ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que se
obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segtn solicitado
por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes y notificara por escrito al
Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término original de treinta (30) dias.

Seccion 3.15.- Estandar de adjudicacion.

Al momento de adjudicar la objecién o la reconsideracién de la decision inicial, la
Autoridad utilizard como factor determinante si el sector, urbanizacion, condominio
o complejo de viviendas donde ubica la direccién fisica del Cliente ha tenido o no
servicio de energia eléctrica durante el periodo de facturacién objetado.

Si la direccién fisica del Cliente esta localizada en un sector donde no hubo servicio
de energia eléctrica durante el periodo en el cual se reflejo el consumo objetado, la
reclamacion sera adjudicada a favor del Cliente. En aquellos casos en que el periodo
de facturacién objetado contenga periodos en que el Cliente tuvo servicio eléctrico, la
Autoridad acreditara en la Factura objetada, a prorrata, aquellos dias en que el Cliente
no tuvo servicio eléctrico a causa de una Situaciéon de Emergencia.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO FORMAL DE REVISION ANTE LA
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ARTICULO 4.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO FORMAL
DE REVISION ANTE LA COMISION DE ENERGIA

Seccion 4.01.- Legitimacion activa para la revision de disputas ante la Comision.

Todo Cliente que no esté conforme con la decisién final de la Autoridad referente a
una querella o una objeciéon de Factura iniciada de acuerdo alas disposiciones de este
Reglamento, podrd iniciar un procedimiento formal de revisién ante la Comision de
Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacién de la decision final. Al presentar su solicitud de revision, el querellante
debera demostrar que ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la
Autoridad, segtn las disposiciones de la Ley 3-2018 y de este Reglamento.

La OIPC tendra legitimacion activa para iniciar procedimientos de revisiéon ante la
Comisién en representacion de cualquier Cliente de la Autoridad que no tenga otra
representacion legal. Antes de presentar recursos en representacion de Clientes de
servicio eléctrico, la OIPC deberd verificar y acreditar ante la Comision que el Cliente
ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la Autoridad, segtn las
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disposiciones de la Ley 3-2018 y de este Reglamento.
Seccion 4.02.- Prohibicion del cobro durante revision ante la Comision.

En aquellos casos en que el Cliente haya solicitado una revision ante la Comision, no
podran realizarse gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas hasta tanto la
decision de la Comision sea final y firme. No obstante, la Autoridad podra iniciar
cualquier tramite de cobro a sus Clientes en relacion a cualquier deuda surgida antes
o después de la Factura objetada, la cual no haya sido pagada ni objetada.

La Autoridad podra realizar gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas mediante
el Procedimiento Administrativo Informal de Revisiéon de Factura una vez haya
transcurrido el término de veinte (20) dias desde la decision inicial de la Autoridad,
sin que el Cliente presente una solicitud de reconsideracion ante esta o que haya
transcurrido el término de treinta (30) dias desde la determinacién final de la
Autoridad, sin que el Cliente presente una solicitud de revision ante la Comision.

Secciéon 4.03.- Procedimiento formal sobre revision de facturas ante la
Comision.

En su solicitud de revision, el Cliente incluira toda la documentacién que a su
entender sustente sus reclamos. El Cliente debera especificar los dias dentro del
periodo de facturacién objetado en los cuales, a su entender, no tuvo servicio eléctrico
a causa de una Situacion de Emergencia. Finamente, el cliente debera incluir copia de
la decisién final de la Autoridad, con constancia de la fecha en que se notificd. En
aquellas instancias en que la solicitud presentada no contenga toda la informacién
requerida en esta Seccidn, la misma se tendra por no presentada.

Una vez se determine que la solicitud fue presentada de forma satisfactoria, la
Comisién sefialara la fecha para una vista administrativa y notificara a la Autoridad
en un término no mayor de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de recibo de
la solicitud. Dicha notificacién se realizara a través de correo electronico o cualquier
otro método de comunicacion escrita.

La vista administrativa se celebrara dentro del término de cuarentay cinco (45) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacion, pero nunca antes de los quince (15)
dfas. En la notificacién se advertira a la Autoridad que en la vista administrativa
deberd exponer su posiciéon respecto a la objecién de la Factura y que de no
comparecer podria emitirse una orden o resolucién en su contra.

La Autoridad deberd presentar en la vista administrativa un informe detallado
respecto a los periodos de tiempo (en dias) en que el sector, urbanizacion,
condominio o complejo de viviendas donde ubique la direccién fisica del Cliente,
estuvo sin servicio de energia eléctrica durante el periodo de facturaciéon objetado.
De igual forma, la Autoridad hard disponible durante la vista administrativa al
funcionario que prepard el referido informe, o cualquier otro funcionario con
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conocimiento sobre el mismo, a los fines de prestar testimonio al respecto.

La Comision revisara la objecion presentada por el Cliente nuevamente, desde su
inicio, y no adscribird deferencia alguna a la decisién final de la Autoridad sobre la
objeciény el resultado de la investigacion. La Comision atendera todas las cuestiones
litigiosas en la vista administrativa y podrd emitir una resolucion final
inmediatamente. Si la Autoridad no comparece a la vista administrativa y la Comision
determina que fue debidamente notificada, la Comisién podra atender y resolver la
reclamacion ante su consideracion.

Seccion 4.04.- Primera comparecencia de la Autoridad; requisitos.

La Autoridad debera establecer en su primera comparecencia ante la Comision que
ha cumplido fielmente con todos los requisitos establecidos enla Ley 3-2018 y en este
Reglamento en relacion al procedimiento informal de objecion de facturas.

Seccion 4.05.- Revision Judicial.

Cualquier parte que esté inconforme con la resolucién final que emita la Comision,
podré acudir al Tribunal de Apelaciones mediante un recurso de revision judicial,
conforme a lo dispuesto en la Ley 38-2017.

CAPITULO V.- SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 5.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE PAGO

Seccion 5.01.- Suspension del servicio como consecuencia de la falta de pago;
regla general.

Si el Cliente no efectda el pago de la Factura y no utiliza ni agota el procedimiento
para objetar Facturas, dentro de los términos dispuestos en este Reglamento, la
Autoridad podra suspender el servicio eléctrico de dicho Cliente hasta tanto pague la
deuda correspondiente.

Cuando dicho Cliente sea un Municipio o alguna instalacién municipal que reciba el
beneficio de aportacién por concepto de la CEL], la Autoridad debera cumplir con
todas las disposiciones sobre Suspension de Servicio segin establecido en el
Reglamento 8818 sobre la Contribucién en Lugar de Impuestos de la Comision de
Energia de Puerto Rico.

Seccion 5.02.- Apercibimiento previo a la suspension del servicio eléctrico.
Una vez transcurrido el término de treinta (30) dias que tiene el Cliente para pagar,

objetar o solicitar una investigacion de la Factura, segun definido en este Reglamento,
sin que se haya efectuado el pago correspondiente, objetado la Factura o solicitado
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una investigacién a esos respectos, o que la determinacién del procedimiento de
revision de Factura advenga final y firme, la Autoridad enviard al Cliente un
apercibimiento por escrito sobre la suspension del servicio e incluira la fecha exacta
a partir desde cuando se podra suspender el mismo. Dicho apercibimiento se le
notificara al Cliente al menos diez (10) dias previo a iniciar el procedimiento de
suspension.

Secciéon 5.03.- Suspension del servicio eléctrico.

La suspension del servicio nunca ocurrira un viernes, sabado, domingo o dia feriado,
ni el dia laborable anterior a este ultimo.

Seccion 5.04.- Prohibicion de proceder con la suspension del servicio eléctrico.

Cuando el Cliente haya iniciado un Procedimiento Administrativo Informal de
objecién de Factura ante la Autoridad y su objecion cumpla con los requisitos
establecidos en este Reglamento, la Autoridad no podra iniciar un proceso de
suspension de servicio en relaciéon con la cantidad impugnada hasta tanto haya
culminado dicho procedimiento, y la determinacién del mismo advenga final y firme,
de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

As{lo acorddé la Comisién en San Juan, Puerto Rico, hoy 2 de abril de 2018.

¢

/Angel R. Rivera de la Cruz
Comisionado Asociado

José H.-Roman Morales
Comisionado Asociado
Presidente Yaterino
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Anejo A

Resumen de las Enmiendas al Reglamento 9009, Reglamento sobre el Procedimiento
para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto

Rico durante Situaciones de Emergencia.

Disposicion del
Reglamento 8618

Naturaleza de Enmienda

§1.01 - Titulo.

Se enmienda el titulo del Reglamento para armonizarlo con la
Enmienda.

§1.02 - Base Legal.

Se enmienda para armonizar su contenido al resto del
Reglamento.

§1.03 - Propdsito y
Resumen Ejecutivo.

Se enmienday actualiza el Propoésito y el Resumen Ejecutivo para
detallar la celebraciéon del procedimiento de participacién
ciudadana, el resultado de dicho procedimientoy las razones que
motivan la adopcién de las enmiendas.

§1.04 - Formato de
publicacion de las
Enmiendas al
Reglamento 9009.

Se afiade una nueva Seccién 1.04 para clarificar que la Enmienda
contiene el texto completo del Reglamento 9009, segun
enmendado, y los fundamentos que motivan dicho proceder.

§1.05 - Aplicabilidad

Se enmienda para clarificar que el Reglamento sera aplicable en
aquellas instancias en que se plantee que la Autoridad no haya
suplido el servicio de energfa eléctrica al cliente debido a averias
o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de
Emergencia, seglin definidas en este Reglamento, y que el cliente
haya utilizado una fuente de generacién cuya produccion fue
medida por el contador de la Autoridad durante las referidas
situaciones.

§§1.04 a 1.13.

Se reenumeraron las secciones 1.04, 1.05, 1.06, 1.07, 1.08, 1.09,
1.10, 1.11, 1.12 y 1.13 del Reglamento 9009 como 1.05, 1.06,
1.07,1.08,1.09,1.10,1.11,1.12, 1.13 y 1.14, respectivamente.

§1.14 - Vigencia.

Se enmienda con el propésito de disponer la fecha de vigencia de
la Enmienda.

§3.07 - Informacion

que debera proveer el
Cliente al momento de
presentar su objecion.

Se enmienda con el propésito de armonizar el lenguaje de la
Seccién 3.07 con el lenguaje y las disposiciones de la Seccion
3.09.




§3.09 - Objecion
defectuosa

Se enmienda para disponer que en aquellos casos en que la
Autoridad determine que la objecidon no procede debido a que el
Reglamento no es de aplicabilidad a la misma, la Autoridad asi lo
notificard por escrito al cliente, dentro de un término de cinco
(5) dias, y tramitara la objecién de acuerdo con las disposiciones
del Reglamento 8863 o cualquier sucesor del mismo.

§3.10 - Término para
el inicio de la
investigacion o
Proceso
Administrativo
Informal de Objecién
de Facturay su
comunicacion al
cliente.

Se enmienda para aumentar el término que tiene la Autoridad
para iniciar la investigaciéon o proceso administrativo informal,
de quince (15) a treinta (30) dias.

§3.15 - Estandar de

Se enmienda para armonizar el lenguaje con el lenguaje

adjudicacion contenido en la Ley 3-2018, a los fines de proveer claridad en
relacion al estdndar de adjudicaciéon que utilizara la Autoridad.
§8§4.05 - 4.06 Se renumeran como Secciones 4.04 y 4.05, respectivamente. El

Reglamento 9009 no contenia una Seccion 4.04.




