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IN RE: REGLAMENTO SOBRE EL NUM.: CEPR-MI-2018-0004

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE

FACTURAS EMITIDAS POR LA AEE ASUNTO: Aprobacién de Reglamento y
DURANTE SIUACIONES DE EMERGENCIA | Derogacion de Reglamentos 9009 y 9018.

RESOLUCION

Mediante la presente Resolucién, la Comisién de Energia de Puerto Rico (“Comisién”)
adopta y aprueba el Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisiéon de Facturas
Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de
Emergencia, al amparo de la Ley 143-2018,' y de conformidad con los Articulos 2 'y 3 de la
Ley 3-2018, de la Seccién 6 de la Ley Ntim. 83,2y al amparo de la Ley 38-20173. De otra parte,
se derogan los Reglamentos 90094y 9018.5

I. Introduccion y Trasfondo Procesal

La Ley 57-2014¢ cre6 la Comision como un ente independiente, altamente
especializado, responsable de reglamentar, supervisar y hacer cumplir la politica ptblica
energética de Puerto Rico. Por otro lado, la Comisién tiene la responsabilidad de velar por
que los clientes de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) paguen
tarifas justas y razonables por los servicios provistos por la Autoridad.

En cumplimiento con el mandato de la Ley 3-2018, promulgada con el propdsito de
prohibir a la Autoridad facturar y cobrar a sus clientes por el consumo de energia eléctrica
reflejado en contadores, producto de energia procedente de un generador eléctrico privado
y no de dicha corporacién ptblica, y en el ejercicio de sus poderes y responsabilidades, segin

1 Ley de Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Piiblicos Esenciales en Situaciones de
Emergencia.

2 Ley 83 de 2 de mayo de 1941, conocida como Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, segiin
enmendada.

3 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").

4 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energfa
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

5 Enmienda al Reglamento Ntum. 9009, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

6 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.
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establecido en la Seccién 2.13 de la Ley 38-2017, de acuerdo con las disposiciones det
Articulo 3 de la Ley 3-2018. La Comision presenté el Reglamento 9009 en el Departamento
de Estado de Puerto Rico el 25 de enero de 2018. El 2 de abril de 2018, la Comisién aprob6
el Reglamento 9018, el cual enmend6 varias disposiciones del Reglamento 9009 en atencién
a los comentarios recibidos durante el proceso de participacién ciudadana.

El 11 de julio de 2018, entré en vigor la Ley 143-2018, la cual establece requisitos
adicionales en relacién con los procesos de facturacién y objecién de facturas emitidas
durante situaciones de emergencia. Debido a estos requisitos adicionales, es necesario
enmendar varias disposiciones del Reglamento 9009 con el objetivo de, entre otros: (i)
aclarar la aplicabilidad del Reglamento 9009; (ii) establecer que la Autoridad no podra
facturar cantidad alguna en aquellos periodos en los cuales el cliente no tuvo el Servicio
Publico Esencial (i.e. servicio de electricidad); y (iii) establecer que la Autoridad, en su
primera comparecencia ante la Comision, deberd demostrar que ha cumplido fielmente con
los requisitos aplicables de la Ley 143-2018 en cuanto al procedimiento informal de objecion
de facturas.

Por otro lado, el Articulo 6 de la referida ley establece que la Comision tendrd un plazo
de treinta (30) dias para conformar sus reglamentos a los fines de cumplir con las
disposiciones de la Ley 143-2018. Mds aun, el referido Articulo 6, establece que la Comision
podra enmendar, de ser necesario, el Reglamento 9009 con el fin de cumplir con el mandato
establecido en la Ley 143-2018.

IL Comparacion con el Reglamento 9009, segiin enmendado

El ejercicio eficaz y exitoso de la jurisdiccién de la Comisién estd intimamente ligado
al establecimiento de un marco regulatorio estable y confiable, que sea accesible y facil de
examinar y entender. Al adoptar y publicar sus normas y reglamentos, la Comision pretende
asegurar el mayor grado de claridad y accesibilidad posible, promoviendo una interaccién
certera entre la Comision y las entidades sujetas a su reglamentaciéon. De esta forma, se
provee mayor certeza en cuanto a las obligaciones, derechos y responsabilidades de cada
parte.

Por tal motivo, la Comisiéon ha determinado que la publicacién de un segundo
reglamento o de una segunda enmienda al Reglamento 9009 podria producir confusion, al
forzar a las partes a tener que examinar multiples cuerpos reglamentarios para determinar
sus derechos, responsabilidades y obligaciones. En atencién a lo anterior, mediante el
presente Reglamento se acogen las disposiciones del Reglamento 9009, segiin enmendado,
y se armonizan con las disposiciones de la Ley 143-2018.

Las disposiciones del Reglamento 9009 modificadas mediante el presente
Reglamento son las secciones 1.01 a 1.05, 1.08, 1.09, 1.14, 3.01, 3.07, 3.15, 4.01, 4.03 y 4.04.
Se afiadi6 una nueva seccién 2.01 y se renumeraron las actuales secciones 2.01, 2.02 y 2.03
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como secciones 2.02, 2.03 y 2.04, respectivamente. Ademads, se modificd el Titulo d@hﬁ"@p;&u}gmmmo
[I'y se enmendd el Titulo del Articulo 2.

III. Naturaleza de los cambios con relacién al Reglamento 9009, segiin enmendado

A continuacion, se detallan los cambios realizados al Reglamento 9009, segin
enmendado, incluyendo la naturaleza y propésito de dichas modificaciones.

a. §1.02 - Base Legal

Se modific6 para armonizar su contenido al resto del Reglamento.

b. §1.03 - Propdsito y Resumen Ejecutivo.

Se modifico y actualiz6 el Propoésito y el Resumen Ejecutivo, asi como las razones que
motivan la adopcion del Reglamento.

¢. $§1.04 - Formato de publicacidn de las Enmiendas al Reglamento 9009.

Se modifico su titulo para establecer una comparacién con el texto del Reglamento
9009, segtin enmendado, y los fundamentos que motivan la adopcién del Reglamento.

d $§1.05-Aplicabilidad

Se modifico para clarificar que el Reglamento serd aplicable en aquellas instancias en
que se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio de energia eléctrica al cliente
debido a averias o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de Emergencia,
segin definidas en este Reglamento, y se haya emitido una factura sobre dicho periodo, asi
como en aquellas instancias en que el cliente haya utilizado una fuente de generaciéon cuya
produccion fue medida por el contador de la Autoridad durante las referidas situaciones. La
enmienda a esta seccion corresponde al alcance y proposito de la Ley 143-2018.

e. $§1.08 - Procedimientos No Previstos

Se modific6 para afiadir que cuando no se haya previsto un procedimiento especifico
en este u otro reglamento de la Comision, ésta podré conducirlos en cualquier forma que sea
consistente con la Ley 143-2018.

f. §1.09 - Definiciones

Se modificé para afiadir la definicién de los términos “Cargo Fijo” y “Servicio Publico
Esencial”, asi como para modificar la definicion del término “Situacién de Emergencia”.
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Se modificé con el propdsito de disponer que el Reglamento entrarda en vigor
inmediatamente, segtin las disposiciones del Articulo 6 de la Ley 143-2018 y la Seccién 2.13
de la LPAU. Ademas, se establece la derogacién de los Reglamentos 9009 y 9018.

h. Capitulo II

Se modifico su titulo a los fines de armonizar el mismo con las disposiciones de la
nueva seccion 2.01.

i. Articulo2

Se modificé su titulo a los fines de armonizar el mismo con las disposiciones de la
nueva seccion 2.01.

J. §2.01 - Facturaciéon Durante Periodos de Emergencia

Se afiadié una nueva Seccion 2.01 a los fines de establecer que la Autoridad no podra
facturar cantidad alguna, bajo ningtin concepto, en aquellos periodos en los cuales un Cliente
no tuvo el Servicio Publico Esencial. En aquellas instancias en que el Cliente tuvo servicio
parcial, la Autoridad debera acreditar los Cargos Fijos a prorrata, en base a los dias en que el
Cliente no tuvo el Servicio Publico Esencial. En aquellas instancias en que el cliente conté6
con el Servicio Pablico Esencial durante la totalidad del periodo de facturacién, la Autoridad
podra facturar dicho servicio de la manera en que normalmente realiza dicho procedimiento.

k. §3.01 - Derecho de todo Cliente a Objetar su Factura

Se modificé a los fines de establecer que todo cliente tendra derecho a objetar todo
cargo, incluyendo Cargos Fijos, facturados durante una Situacién de Emergencia.

L § 3.07 - Informacién que deberd proveer el Cliente al momento de presentar su

objecidn.

Se modificé con el proposito de armonizar el lenguaje de la Seccion 3.07 con las
disposiciones de la Ley 3-2018 y la Ley 143-2018.

m. §3.15 - Estdndar de adjudicacion

Se modificé para armonizar el mismo con la definicién del término “Servicio Publico
Esencial”. De igual forma, se enmienda para armonizar su contenido con las disposiciones
relacionadas con los Cargos Fijos, contenidas en la Ley 143-2018.
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Se modificd para afiadir que, al momento de presentar su solicitud de revision ante Ia
Comision, tanto el querellante como la OIPC deberd demostrar que ha cumplido fielmente
con el procedimiento informal ante la Autoridad, segin las disposiciones aplicables de la Ley
143-2018.

0. $§4.03 - Procedimiento formal sobre revisién de facturas ante la Comision

Se modificé para armonizar su contenido con la definicién del término “Servicio
Publico Esencial”.

p. $§4.04 - Primera comparecencia de la Autoridad; requisitos

Se modificé para afiadir que, en su primera comparecencia ante la Comision, la
Autoridad debera establecer que ha cumplido fielmente con todos los requisitos aplicables
de la Ley 143-2018, en relacién al procedimiento informal de objecion de facturas.

IV.  Conclusiéon y Aprobacion del Reglamento

El Reglamento adoptado por la Comisién en el dia de hoy tiene el fin principal de
proveer a los clientes las herramientas necesarias a los fines de atender y resolver cualquier
disputa que surja en relacién con facturas emitidas en situaciones de emergencia. De igual
forma, la Comisidon procura proteger los derechos e intereses de todas las personas a las
cuales le seran aplicables las disposiciones del este Reglamento, mientras promueve que la
Comision ejerza de forma eficaz y eficiente su jurisdiccion, poderes y facultades como ente
regulador de la industria eléctrica de Puerto Rico.

Por las razones antes expuestas, esta Comision APRUEBA el Reglamento sobre el
Procedimiento para la Revisién de Facturas emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica

de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

Publiquese.

- i
Edg’éon Avilés Deliz Angel R! Kivefa d€¢la Cruz

Presidente Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que hoy, 25 de julio de 2018 asi lo acordé la mayoria de los miembros de la
Comision de Energia de Puerto Rico. En la misma fecha he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucion en relacion al Caso Num. CEPR-MI-2018-0004 y he enviado copia




electrénica a: astrid.rodriguez@prepa.com y a jorge.ruiz@prepa.com. Asinjismo;rcertifiegonco
que copia de esta fue enviada a: e & T 4

Autoridad de Energia Eléctrica
Lcda. Astrid 1. Rodriguez Cruz
Lcdo. Jorge Ruiz Pabon

PO Box 363928
N San Juan P.R. 00936-3928
Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy ASdejulio de 2018.

A el

Maria del Yar Cintrén Alvarado
Secretaria
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE FACTURAS
EMITIDAS POR LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocerd como Reglamento sobre el Procedimiento para la
Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
durante Situaciones de Emergencia.

Seccion 1.02.- Base Legal.

Este Reglamento se adopta al amparo de la Ley 143-2018, conocida como la Ley de
Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia; de los Articulos 2 y 3 de la Ley 3-2018; de la Seccion 6 de
la Ley Niim. 83 de 2 de mayo de 1941, segiin enmendada, conocida como la Ley de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico; y al amparo de la Ley 38-2017
conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico (“LPAU").

Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen Ejecutivo.

El pasado 24 de enero de 2018, la Comision de Energia de Puerto Rico (“Comision”)
aprobd, a través del procedimiento de emergencia autorizado en el Articulo 3 de la
Ley 3-2018, el Reglamento Num. 9009 conocido como Reglamento sobre el
Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia (“Reglamento 9009”). El
25 de enero de 2018, el Reglamento fue presentado en el Departamento de Estado
mientras que el aviso al publico sobre la aprobacién de dicho Reglamento fue emitido
el 26 de enero de 2018.

Luego del procedimiento de participacion ciudadana segun las disposiciones del
Articulo 2.13 de la LPAU, el 2 de abril de 2018, la Comision aprob6 la Enmienda al
Reglamento Num. 9009, Sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas
Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de
Emergencia (“Reglamento 9018”).  El Reglamento 9018 enmendé varias
disposiciones del Reglamento 9009 con el objetivo de, entre otros: (i) aclarar el
lenguaje en relacién a la aplicabilidad del Reglamento 9009; (ii) extender el término
de tiempo que tiene la Autoridad para iniciar la investigacion o Proceso



Administrativo Informal de Objecién de Factura, de quince (15) a treinta (30) dfas;
(iii) aclarar y armonizar el lenguaje de las Secciones 3.07 y 3.09 del Reglamento 9009;
y (iv) establecer que si la objecién de factura no procede debido a que el presente
Reglamento no es de aplicabilidad a la misma, dicha objecién sera tramitada por la
Autoridad de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863, Reglamento sobre
el Procedimiento parala Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago (“Reglamento 8863”), o cualquier sucesor del mismo.

El 11 de julio de 2018, entr6 en vigor la Ley 143-2018 la cual establece requisitos
adicionales en relaciéon con los procesos de facturaciéon y objeciéon de facturas
emitidas durante situaciones de emergencia. Las disposiciones de la referida Ley
143-2018 seran retroactivas al 6 de septiembre de 2017. El Articulo 6 de la referida
ley establece que la Comisién tendra un plazo de treinta (30) dias para conformar sus
reglamentos a los fines de cumplir con las disposiciones de la Ley 143-2018. Mas aun,
el referido Articulo 6, establece que la Comisién podrd enmendar, de ser necesario, el
Reglamento 9009 con el fin de cumplir con el mandato establecido en la Ley 143-
2018. Alos fines de combinar las disposiciones de la Ley 143-2018 y de la Ley 3-2018
en un solo cuerpo reglamentario, la Comision aprueba el presente Reglamento y
deroga los Reglamentos 9009 y 9018.

Seccion 1.04.- Comparacion con el Reglamento 9009, segiin enmendado.

El ejercicio eficaz y exitoso de la jurisdiccién de la Comision esta intimamente ligado
al establecimiento de un marco regulatorio estable y confiable, que sea accesible y
facil de examinar y entender. Al adoptar y publicar sus normas y reglamentos, la
Comisién pretende asegurar el mayor grado de claridad y accesibilidad posible,
promoviendo una interaccion certera entre la Comision y las personas y entidades
sujetas a su reglamentacion. De esta forma, se provee mayor certeza en cuanto a las
obligaciones, derechos y responsabilidades de cada parte.

Por tal motivo, la Comisién determiné que la publicacién de un segundo reglamento
o de una segunda enmienda al Reglamento 9009 podria producir confusion, al forzar
alas partes a tener que examinar multiples cuerpos reglamentarios para determinar
sus derechos, responsabilidades y obligaciones. En atencién a lo anterior, mediante
el presente Reglamento se acogen las disposiciones del Reglamento 9009, segin
enmendado, y se armonizan con las disposiciones de la Ley 143-2018.

Para beneficio del publico en general, y en atencién a la responsabilidad de la
Comisién de asegurar la transparencia en todos sus procedimientos, la Comisién
incluye como Anejo A de este Reglamento un resumen detallado de las secciones del
Reglamento 9009 que han sido modificadas y adoptadas como parte del mismo.

Las disposiciones del Reglamento 9009 modificadas mediante el presente
Reglamento son las secciones 1.01 a 1.05, 1.08, 1.09, 1.14, 3.01, 3.07, 3.15,4.01, 4.03
y 4.04. Se afiadié una nueva seccién 2.01 y se renumeraron las actuales secciones
2.01, 2.02 y 2.03 como secciones 2.02, 2.03 y 2.04, respectivamente. Ademas, se



modificé el Titulo del Capitulo 11y se enmend¢ el Titulo del Articulo 2.
Seccion 1.05.- Aplicabilidad.

Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicabilidad solo en casos de
reclamaciones donde se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio de
energfa eléctrica al cliente debido a averfas o interrupciones del servicio provocadas
por Situaciones de Emergencia, segiin definidas en este Reglamento, y que la
Autoridad haya emitido facturas cuyo periodo de facturacién contenga periodos de
tiempo en que la Autoridad no provey6 el servicio. De igual forma, las disposiciones
de este Reglamento seran de aplicabilidad a aquellos casos en que el cliente haya
utilizado una fuente de generacion cuya produccion fue medida por el contador de la
Autoridad durante las referidas Situaciones de Emergencia. Todas las demas
reclamaciones u objeciones de facturas seran presentadas segin las disposiciones del
Reglamento 8863, o cualquier otro reglamento aprobado por la Comision para esos
fines.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos informales que implementara la
Autoridad para la revision de facturas y la suspensiéon de servicio al Cliente en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 3-2018, la Ley 143-2018 y este Reglamento.

Este Reglamento regird, ademas, los procedimientos informales para la objecion de
las facturas de servicio eléctrico emitidas durante Situaciones de Emergencia a las
entidades publicas, incluyendo a los municipios.

Cualquier Cliente podra objetar su factura al amparo de este Reglamento si, no
estando disponible el Servicio Pablico Esencial en el drea o la localidad donde ubica
dicho Cliente, éste recibe una factura reflejando Cargos por Consumo durante un
periodo de facturaciéon que comprende una Situacion de Emergencia. De igual forma,
cualquier Cliente podra objetar su factura al amparo de este Reglamento si el Cliente
utilizé6 una fuente de generacién cuya producciéon fue medida por el contador de la
Autoridad durante las referidas Situaciones de Emergenciay el referido consumo fue
facturado por la Autoridad.

La reclamacién podra realizarse bajo los criterios de adjudicacién establecidos
mediante la Ley 3-2018, la Ley 143-2018 y este Reglamento. En los casos en que se
objete una factura basado en que la misma contiene Cargos por Consumo durante un
periodo que comprende una Situacién de Emergencia, el término que tiene el Cliente
para presentar su objecién comenzara a transcurrir una vez advenga en conocimiento
de los Cargos por Consumo.

Seccion 1.06.- Interpretacion.
Este Reglamento serd interpretado de forma que promueva el mas alto interés

publico y la proteccién de los intereses de los habitantes de Puerto Rico, y de manera
tal que los procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justay econdmica.



Seccion 1.07.- Disposiciones de Otros Reglamentos.

Las disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas por las
disposiciones de otros reglamentos de la Comisién de Energia de Puerto Rico que
sean compatibles con las disposiciones de este Reglamento.

Seccion 1.08.- Procedimientos No Previstos.

Cuando no se haya previsto un procedimiento especifico en este u otro reglamento de
la Comisién, ésta podra conducirlos en cualquier forma que sea consistente con la Ley
3-2018, la Ley 143-2018 y la Ley 57-2014.

Seccion 1.09.- Definiciones.

A) Para fines de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que se establece a continuacién, salvo que del contexto del contenido de
alguna disposicion se desprenda claramente otra cosa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

“Agencia” o “Instrumentalidad Publica” se refiere a todo organismo,
entidad, o corporacién que forme parte del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

“Autoridad” se refiere a la “Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico”.

“Cargo de Transicién” se refiere a aquellos cargos y tarifas que son
independientes de los cargos y tarifas de la Autoridad, segun definidos
en la Ley 4-2016, conocida como Ley para la Revitalizacion de la
Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico (“Ley 4-2016").

“Cargo Fijo” se refiere a cualquier cargo que no esté sujeto al consumo
medido, contabilizado o estimado del Cliente y que sea aplicado a la
factura de éste durante cada periodo de facturacién a base de la tarifa
vigente de la Autoridad. Esto incluye, pero sin limitarse a, aquellas
tarifas fijas establecidas mediante la Ley 22-2016, conocida como la
Ley para la Reforma de Subsidios y Pago de Atrasos de Servicios de
Energia Eléctrica y Acueductos y Alcantarillados del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

“Cargo por Consumo” se refiera a todo aquel cargo atado al consumo
directo del Cliente y que surge directa o indirectamente de la medicién
o estimado del consumo del Servicio Publico Esencial.

“Cliente” o “Consumidor” se refiere a cualquier persona natural o
juridica que haya solicitado y obtenido servicio de energia eléctrica de



7)

8)

9)

parte de la Autoridad, el cual se contintie suministrando, mientras no
formalice una solicitud de baja del servicio y provea el acceso para la
desconexion del mismo.

“Comision” o “Comision de Energia” se refiere ala “Comisién de Energfa
de Puerto Rico”, asf como a sus oficiales examinadores, jueces
administrativos y el pleno de comisionados, cuando actien a nombre
de la Comision.

“Factura de Servicio Eléctrico” o “Factura” se refiere al documento
enviado periddicamente por la Autoridad a los Clientes o
consumidores, en donde se detallan todos los componentes, cargos o
tarifas que forman parte del costo final por consumo de electricidad
que deberd pagar cada Cliente o consumidor. La factura puede ser
enviada por correo postal, correo electronico, o accedida por el Cliente
a través de algtn portal electrénico.

“Municipio” se refiere a la entidad juridica de gobierno local,
compuesto de un Poder Legislativo y un Poder Ejecutivo, subordinada
ala Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a susleyes,
que responde a una demarcacion geografica con todos sus barrios, y
que tiene nombre particular. Para efectos de este Reglamento, el
término Municipio incluye las dependencias o entidades municipales,
tengan o no personalidad juridica propia independiente a la del
municipio, cuyo consumo de servicio eléctrico esté cobijado por el
mecanismo de la Contribucién en Lugar de Impuestos.

10)“OIPC” se refiere a la “Oficina Independiente de Proteccion al

Consumidor”.

11)“Persona” incluye a cualquier persona natural, sociedad o persona

juridica, independientemente de como esté organizada.

12)“Procedimiento Administrativo Informal” o “Procedimiento Informal”

se refiere a las normas establecidas en la Ley 3-2018, la Ley 143-2018
y en este Reglamento. Dicho Procedimiento Informal incluird el
proceso a seguir por las personas y Clientes en relacién a la objecion de
facturas emitidas durante una Situacion de Emergencia; y al
procedimiento para la suspensién de servicios ante la Autoridad.

13)“Servicio Pdblico Esencial” se refiere al servicio de energia eléctrica

provisto por la Autoridad.

14)“Situacién de Emergencia” se refiere a la interrupcién prolongada de

un Servicio Publico Esencial, tales como apagones, por un periodo
mayor de veinticuatro (24) horas como resultado de averfas



provocadas por un fenémeno atmosférico, y cualquier otra situacion de
emergencia que haya sido decretada por el Gobernador de Puerto Rico
mediante Orden Ejecutiva y que afecte la prestacion de un Servicio
Publico Esencial.

B) Toda palabra usada en singular en este Reglamento se entendera que también
incluye el plural, salvo que del contexto se desprenda otra cosa. De igual forma,
los términos usados en género masculino incluiran el femenino y viceversa.

Seccion 1.10.- Fechas y Términos.

En el computo de cualquier término concedido por este Reglamento, o por Orden de
la Comisidn, no se contara el dia en que se realice el acto, evento o incumplimiento
después del cual el término fijado empieza a transcurrir. Cuando una fecha o término
de vencimiento caiga en un dia legalmente feriado, sdbado o domingo, dicha fecha o
término de vencimiento se extendera hasta el préximo dia laborable.

Seccion 1.11.- Version Prevaleciente.

De haber alguna discrepancia entre la version en espafiol y la version en inglés de este
Reglamento, prevalecera lo dispuesto en la versién en espafiol.

Seccion 1.12.- Cljusula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposiciéon, palabra, oracién, inciso o secciéon de este
Reglamento fuera impugnado, por cualquier razén, ante un tribunal y declarado
inconstitucional o nulo, tal sentencia no afectara, menoscabard o invalidara las
restantes disposiciones de este Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo,
disposicion, palabra, oracidn, inciso o seccion asi declarado inconstitucional o nulo.
Lanulidad o invalidez de cualquier articulo, palabra, oracién, inciso o seccién en algin
caso especifico, no afectara o perjudicara en sentido alguno su aplicacién o validez en
cualquier otro caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos
los casos.

Seccion 1.13.- Formularios.

Tanto la Comisién como la Autoridad podran establecer formularios para la
presentacién de la informacién requerida en este Reglamento, y los pondra a
disposicion del piblico a través de su portal de internet. No obstante, el hecho de que
la Comisién ola Autoridad no hayan adoptado uno o més formularios, esté en proceso
de revisarlos, o el portal de internet esté fuera de servicio, no relevara a persona
alguna de su obligacién de presentar oportunamente la informacién requerida.
Cuando ocurra cualquiera de las circunstancias antes mencionadas, la persona
presentard la informacién completa, con especificacion de los Articulos, Secciones e
incisos de este Reglamento al que obedezca, en un documento de su creacion.



Seccion 1.14.- Vigencia y Clausula Derogatoria.

Este Reglamento comenzard a regir inmediatamente después de su presentacion en
el Departamento de Estado y la Biblioteca Legislativa, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 6 de la Ley 143-2018 y en la Secciéon 2.13 de la LPAU. Se
derogan los Reglamentos 9009 y 9018.

CAPITULO I1- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE FACTURACION
DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS

ARTICULO 2.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE FACTURACION DURANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
INFORMAL PARA LA OBJECION DE FACTURAS ANTE LA AUTORIDAD

Seccion 2.01.- Facturacion Durante Periodos de Emergencia.

Si en la totalidad de un periodo de facturaciéon un Cliente no cont6 con un Servicio
Pablico Esencial, la Autoridad no podrad facturar cantidad alguna, bajo ningun
concepto. Esto incluye Cargos Fijos y Cargos por Consumo. De emitirse una factura, la
misma deber4 reflejar la cantidad de cero délares con cero centavos ($0.00), salvo
que el Cliente tenga alguna deuda atrasada con la Autoridad previo al periodo que
comprende la Situaciéon de Emergencia o por algin otro concepto.

Si el Cliente recibié el Servicio Publico Esencial durante parte del periodo de
facturacion concerniente, la Autoridad prorrateara cualquier Cargo Fijo de manera
que se pueda descontar cualquier periodo en el cual no se ofreci6é dicho servicio
debido a una Situacién de Emergencia. La Autoridad facturarg, ademas, los Cargos por
Consumo correspondientes al perfodo durante el cual el Cliente conté con el Servicio
Publico Esencial.

Si el Cliente recibié el Servicio Publico Esencial en la totalidad de un periodo de
facturacién dentro del cual surgié una Situacién de Emergencia, la Autoridad podra
proceder a facturar dicho servicio de la manera en la que usualmente se realiza dicho
procedimiento.

Seccion 2.02.- Publicacion del Procedimiento Administrativo Informal de
Objecion de Facturas.

La Autoridad publicard el Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de
Factura establecido en este Reglamento, incluyendo el procedimiento para la
solicitud de reconsideracion y revisiéon ante la Comision, en su portal electronico
junto a los requisitos sobre la informacién que debe presentar el Cliente y los
formularios relacionados a éste, dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vigencia de este Reglamento. Los referidos portales electrénicos
deberan incluir un enlace directo desde su pagina principal hasta el lugar donde esté
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archivado el Procedimiento Informal y los formularios relacionados a éste, a los fines
de facilitar su acceso. Ademds, la Autoridad debera publicar el Procedimiento
Informal en un lugar que sea de facil acceso al publico, en cada una de sus oficinas
regionales y comerciales donde provea servicio al Cliente.

Seccion 2.03.- Requisito de agotar el Procedimiento Administrativo Informal
antes de acudir a la Comision.

Todo Cliente deberd agotar ante la Autoridad el Procedimiento Administrativo
Informal de Objecién de Facturas establecido en este Reglamento previo a solicitar
una revision formal de cualquier objecién por parte de la Comisiéon. Mediante este
Procedimiento Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos de su
objecion a la Autoridad e intentara alcanzar una solucién al asunto directamente con
la Autoridad.

Seccion 2.04.- Cobro de facturas en atraso; Prohibicion.

Se prohibe como practica de cobro y apremio de pago, informar a las agencias de
crédito (credit bureaus) las cuentas en atraso de los Clientes residenciales de la
Autoridad, excepto cuando se trate de cuentas cuya deuda obedezca a una o mas
Facturas no objetadas de un Cliente que no estd acogido a un plan de pago, cuyo
monto y recurrencia de falta de pago, tras haberse realizado mas de dos (2)
requerimientos de pago y agotado todos los mecanismos de cobro tipicos de los
negocios cuando sus Clientes no pagan por servicios, denotando asila intencién de no
cumplir con sus obligaciones de pago con la Autoridad o que de otro modo implique
la intencion de defraudar a la Autoridad.

CAPITULO IIL- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL ANTE LA
AUTORIDAD PARA LA OBJECION DE FACTURAS EMITIDAS DURANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 3.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LA AUTORIDAD
Seccion 3.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Dentro del término de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envio por
correo electronico de una Factura emitida durante una Situacién de Emergencia, todo
Cliente podra objetar todo cargo, incluyendo Cargos Fijos, facturados durante
periodos en que la Autoridad no le provey6 servicio. De igual forma, y durante el
mismo término, todo Cliente podrd objetar o impugnar los cargos asociados al
consumo facturado cuando dicho consumo provino de la energia generada por un
generador eléctrico y no por la Autoridad. En el caso de las Facturas emitidas a
entidades o instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, dicho término
sera de cuarentay cinco (45) dfas, contados a partir del envio de la Factura por correo
electronico. En aquellos casos en que la Factura se envie mediante correo regular,
ambos términos comenzardn a transcurrir a partir de la fecha del matasellos del
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correo. Si la Factura enviada mediante correo regular no tuviese matasellos, los
términos comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha
de expedicion de la Factura.

No obstante lo anterior, ningtin Cliente podra utilizar este procedimiento para objetar
o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de Transicion por la estructura de titulizacion
(securitization) facturado por la Autoridad o el Manejador (Servicer), segtn se define
en la Ley 4-2016.

Seccion 3.02.- Principios que regiran el Procedimiento Administrativo Informal
de Objecion de Facturas ante la Autoridad.

A) En el Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Factura
establecido por este Reglamento no aplicaran las disposiciones del Capitulo III
de la Ley 38-2017, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

B) Las disputas sobre Facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
diligente y no discriminatoria.

Seccion 3.03.- Procedimiento Administrativo Informal para los Municipios.

Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicabilidad a todas las entidades
municipales, sean estas cubiertas por la Contribucién en Lugar de Impuestos (“CELI")
o no. Para propositos de este Reglamento, dichas entidades municipales serdn
consideradas como un Cliente.

Secciéon 3.04.- Medios para presentar la objecion de una Factura y solicitar la
investigacion a la Autoridad.

La Autoridad establecerd al menos tres (3) medios distintos mediante los cuales sus
Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacion de su
Factura. Estos medios podran incluir, pero no estaran limitados a, oficinas de servicio
al Cliente, correo certificado, fax, teléfono, correo electrénico o portales de internet,
entre otros, siempre y cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la
presentacion de la objecion y solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecién y solicitud de investigaciéon de Factura a la
Autoridad mediante cualquiera de los medios establecidos por esta. En aquellos casos
que la Autoridad establezca correo certificado como uno los medios de presentacion
de objeciones de factura o solicitud de investigacion, se entendera que la fecha de
presentacion es la fecha en que, segin el Servicio Postal de los Estados Unidos (United
States Postal Service), esté disponible para recogido (available for pickup).
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Seccion 3.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada; prohibicion.

Una vez presentada la objeciéon de Factura al amparo de este Reglamento, la
Autoridad no podré realizar gestiones de cobro asociadas a los cargos contenidos en
la Factura objetada. De igual forma la Autoridad no podrd exigir dep6sito alguno para
iniciar la correspondiente investigacion.

Seccion 3.06.- Obligacion de pagar Facturas futuras.

La presentacién de una objecion y solicitud de investigacién de una Factura ante la
Autoridad no eximird a los Clientes objetantes de su obligacién de pagar las Facturas
futuras por los servicios eléctricos que la Autoridad le provea. No obstante, el Cliente
tiene derecho a objetar Facturas futuras, de acuerdo con las disposiciones de la
Seccién 3.01 de este Reglamento o de la Seccion 4.01 del Reglamento 8863, segin
aplicables, cuando entienda que tiene fundamentos para ello.

Secciéon 3.07.- Informacion que debera proveer el Cliente al momento de
presentar su objecion.

Al presentar una objecion y solicitud de investigacion de Factura, el Cliente debera
proveer, como minimo, la siguiente informacion:

1) Elnombre del Cliente que presenta la objecion;
2) Elnumero de la cuenta de servicio;
3) El ntmero de identificacién de la Factura que se objeta;

4) Expresar claramente que su objecién se fundamenta en el hecho de que
la Autoridad no proveyé el servicio de energia eléctrica facturado
debido a averias o interrupciones del servicio provocadas por una
Situacién de Emergencia.

5) Si la objecion se hace al amparo de la Ley 3-2018, el cliente debera
acreditar ademas que el consumo facturado fue producto de un
generador eléctrico no perteneciente a la Autoridad;

6) Su numero de teléfono, direccidn fisica y postal, y direccion de correo
electrénico;

Toda objeciéon de Factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccion se tratara
como si nunca hubiese sido presentada y no tendré efecto juridico alguno, a menos
que el Cliente corrija cualquier deficiencia sefialada, segtin las disposiciones de la
Seccion 3.09 de este Reglamento.
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Seccion 3.08.- Respuesta inicial de la Autoridad.

Al momento de radicar la notificacion de objeciéon de Factura y solicitud de
investigacion por parte de un Cliente, la Autoridad acusara recibo de la misma
mediante respuesta automatizada por correo electrénico; entrega personal, si la
notificacion se hace en alguna oficina de servicio al Cliente; o cualquier otro método
identificado por el Cliente en su notificaciéon de objecién o en sus datos de cuenta con
la Autoridad.

La Autoridad podré establecer, con la aprobacién de la Comisién, métodos adicionales
de acuse de recibo, siempre que éstos no sean onerosos para los Clientes. Junto con el
acuse de recibo, la Autoridad proveera al Cliente copia detallada del procedimiento
informal de revisién de facturas y cualquier mecanismo de remedio que ésta ofrezca
en virtud de este proceso, incluyendo un esquema ilustrado y explicado de cada etapa
del procedimiento, y los términos de tiempo relacionados a las mismas.

Seccion 3.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecién de Factura y solicitud de investigacion presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos en
la Seccion 3.07 de este Reglamento, la Autoridad asf lo notificara por escrito al Cliente
e identificara los motivos de la insuficiencia o la informacion que el Cliente dejo de
incluir al presentar su objecién. La Autoridad haréd esta notificacién escrita dentro de
un término que no excedera cinco (5) dias, contados a partir de la fecha en que el
Cliente sometid la objecién defectuosa.

El Cliente debera corregir cualquier deficiencia en la solicitud de objecién de Factura
sefialada por la Autoridad, dentro del término de quince (15) dias contados a partir
del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacién. En aquellos casos en que el
Cliente no corrija las deficiencias notificadas por la Autoridad dentro del término
establecido en esta Seccidn, la solicitud de objecion de Factura y solicitud de
investigacion se considerard como no presentada. El término de quince (15) dias
para la notificacién por escrito al Cliente del inicio de la investigacién o proceso
administrativo establecido en la Seccién 3.10 de este Reglamento, comenzara a
transcurrir nuevamente a partir de la fecha en que el Cliente corrija las deficiencias
en la solicitud de objecién de Factura y solicitud de investigacion.

Si la Autoridad determina que la objecién no procede debido a que el presente
Reglamento no es de aplicabilidad ala misma, la Autoridad asflo notificara por escrito
al cliente, dentro del referido término de cinco (5) dias, y tramitara la objeciéon de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863 o cualquier sucesor del mismo.

Seccion 3.10.- Término para el inicio de la investigacion o Proceso
Administrativo Informal de Objecion de Factura y su comunicacion al Cliente.

Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion, la Autoridad debera
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iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda y notificar por escrito
al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en
que el Cliente presenté su objecion. La notificacién deberd incluir la fecha en que la
Autoridad comenz6 la investigacion.

En caso de que la Autoridad no inicie la investigacién o proceso administrativo
correspondiente en torno a la objecién y solicitud de investigaciéon dentro del término
establecido en esta Seccién, se entendera que la Autoridad ha declarado con lugar la
objecién del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura
objetada, segtin solicitado por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes
y notificara por escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vencimiento del término original de quince (15) dias.

Seccion 3.11.- Término para la determinacion del resultado de la investigacion
sobre la factura objetada y su comunicacion al Cliente.

Una vez iniciada la investigacion o proceso administrativo en torno a la objecion y
solicitud de investigacién, la Autoridad debera concluir dicha investigacién o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién y notificar por escrito al Cliente
el resultado del mismo dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de comienzo de la investigacion o proceso administrativo.

En caso de que la Autoridad no emita la referida resolucién o no notifique al Cliente
de la misma dentro del término establecido en esta Seccién, se entendera que la
Autoridad ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente. La
Autoridad efectuara los referidos ajustes y notificara por escrito al Cliente dentro del
término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias.

Seccion 3.12.- Método y contenido de notificacion al Cliente del resultado de la
investigacion.

La Autoridad notificara al Cliente el resultado de la investigacion por escrito a su
direccién postal en récord o a la direccién de correo electréonico que haya provisto al
notificar su objecion y solicitud de investigacion, conforme a lo establecido en la
Seccion 3.07 de este Reglamento.

La notificacion del resultado de la investigacion contendra, como minimo, la siguiente
informacion:

A) El nimero de cuenta del Cliente;
B) El nimero de referencia de la objecidn presentada;

C) El nimero de la Factura objetada y la cantidad de dinero objeto de la factura
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en controversia;
D) La determinacién de la Autoridad;

E) La cantidad de dinero relacionada a cualquier ajuste que la Autoridad haya
realizado a la factura como resultado de su investigacion;

F) Los fundamentos de la determinacion de la Autoridad. La Autoridad debera
incluir una certificaciéon en donde establezca los periodos de tiempo (en dias)
en que el sector, urbanizacién, condominio o complejo de viviendas donde
ubique la direccién fisica del Cliente estuvo sin servicio de energia eléctrica
durante el periodo de facturacion objetado;

G) Una advertencia al Cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracion del
resultado de la investigacion ante un funcionario de mayor jerarquia;

H) Todos los datos de contacto e informacién necesaria para presentar completa
y oportunamente su solicitud de reconsideracion;

I) Las instrucciones y el término dentro del cual deberd solicitar la
reconsideracién, conforme a la Seccién 3.13 de este Reglamento.

Seccion 3.13.- Reconsideracion del resultado de la investigacion sobre la
factura objetada.

Si el Cliente no esta conforme con la decision inicial de la objecién de factura y el
resultado de la investigacion de la Autoridad, podrd solicitar por escrito a la
Autoridad la reconsideracion de la decision inicial. La Autoridad remitira toda
solicitud de reconsideracién a la atencién de un funcionario de mayor jerarquia que
aquél que haya realizado la investigacién inicial.

Toda solicitud de reconsideracién debera presentarse dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de notificacién de la decisién de la Autoridad
sobre el resultado de la investigacién. El Cliente podra presentar su solicitud de
reconsideracién a la Autoridad mediante cualquiera de los métodos establecidos por
ésta para esos fines. Dichos métodos podran incluir correo certificado, fax o correo
electronico, entre otros.

Seccion 3.14.- Notificacion de la decision final sobre la factura objetada.

La Autoridad evaluara la solicitud de reconsideracién y notificara por escrito al
Cliente su decision final dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de presentacién de la solicitud de reconsideracion. Dicha notificacién incluira
la informacién requerida en los incisos (A) al (H) de la Secciéon 3.12 de este
Reglamento.

16



Toda decision final de la Autoridad debera apercibir claramente por escrito al Cliente
sobre su derecho de presentar un recurso de revision ante la Comisién. La Autoridad
informara al Cliente que tiene un término de treinta (30) dias para presentar un
recurso de revision ante la Comision, asi como informacién necesaria para presentar
completa y oportunamente dicha solicitud de reconsideracién ante la Comision. La
Autoridad incluir4 la informacion de contacto de la Comisién en dicha notificacion.

En caso de que la Autoridad no emita o notifique su decisién final en torno a la
solicitud de reconsideracién dentro del término establecido en esta Seccidn, se
entendera que la Autoridad ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que se
obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado
por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes y notificard por escrito al
Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término original de treinta (30) dias.

Seccion 3.15.- Estandar de adjudicacion.

Al momento de adjudicar la objecion o la reconsideraciéon de la decision inicial, la
Autoridad utilizard como factor determinante si el sector, urbanizacién, condominio
o complejo de viviendas donde ubica la direccién fisica del Cliente ha tenido o no el
Servicio Pablico Esencial durante el periodo de facturacién objetado.

Si la direccion fisica del Cliente esté localizada en un sector donde no habia Servicio
Publico Esencial durante el periodo de facturacion en el cual se reflej6 el consumo
objetado o Cargos Fijos, la reclamacién sera adjudicada a favor del Cliente. En
aquellos casos en que el periodo de facturacion objetado contenga periodos en que el
Cliente tuvo servicio eléctrico, la Autoridad acreditara en la Factura objetada, a
prorrata, aquellos dias en que el Cliente no tuvo el Servicio Publico Esencial a causa
de una Situacion de Emergencia, incluyendo un crédito a prorrata por los Cargos Fijos
facturados durante el referido periodo.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO FORMAL DE REVISION ANTE LA
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ARTICULO 4.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO FORMAL
DE REVISION ANTE LA COMISION DE ENERGIA

Seccion 4.01.- Legitimacion activa para la revision de disputas ante la Comision.

Todo Cliente que no esté conforme con la decision final de la Autoridad referente a
una querella o una objecién de Factura iniciada de acuerdo a las disposiciones de este
Reglamento, podra iniciar un procedimiento formal de revisiéon ante la Comision de
Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacién de la decision final. Al presentar su solicitud de revision, el querellante
debera demostrar que ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la
Autoridad, segun las disposiciones aplicables de la Ley 3-2018, de la Ley 143-2018 y
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de este Reglamento.

La OIPC tendré legitimacién activa para iniciar procedimientos de revision ante la
Comisidn en representacién de cualquier Cliente de la Autoridad que no tenga otra
representacion legal. Antes de presentar recursos en representacion de Clientes de
servicio eléctrico, la OIPC debera verificar y acreditar ante la Comisiéon que el Cliente
ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la Autoridad, segun las
disposiciones aplicables de la Ley 3-2018, de la Ley 143-2018 y de este Reglamento.

Seccion 4.02.- Prohibicion del cobro durante revision ante la Comision.

En aquellos casos en que el Cliente haya solicitado una revisién ante la Comisioén, no
podréan realizarse gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas hasta tanto la
decisién de la Comisién sea final y firme. No obstante, la Autoridad podra iniciar
cualquier tramite de cobro a sus Clientes en relacién a cualquier deuda surgida antes
o después de la Factura objetada, la cual no haya sido pagada ni objetada.

La Autoridad podra realizar gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas mediante
el Procedimiento Administrativo Informal de Revisién de Factura una vez haya
transcurrido el término de veinte (20) dias desde la decision inicial de la Autoridad,
sin que el Cliente presente una solicitud de reconsideracién ante esta o que haya
transcurrido el término de treinta (30) dias desde la determinacién final de la
Autoridad, sin que el Cliente presente una solicitud de revisiéon ante la Comision.

Seccion 4.03.- Procedimiento formal sobre revision de facturas ante la
Comision.

En su solicitud de revision, el Cliente incluird toda la documentacién que a su
entender sustente sus reclamos. El Cliente debera especificar los dias dentro del
periodo de facturacién objetado en los cuales, a su entender, no tuvo el Servicio
Publico Esencial a causa de una Situacién de Emergencia. Finamente, el cliente debera
incluir copia de la decisién final de la Autoridad, con constancia de la fecha en que se
notificé. En aquellas instancias en que la solicitud presentada no contenga toda la
informacién requerida en esta Seccién, la misma se tendra por no presentada.

Una vez se determine que la solicitud fue presentada de forma satisfactoria, la
Comision sefialara la fecha para una vista administrativa y notificara a la Autoridad
en un término no mayor de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de recibo de
la solicitud. Dicha notificacion se realizara a través de correo electrénico o cualquier
otro método de comunicacion escrita.

La vista administrativa se celebrara dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacion, pero nunca antes de los quince (15)
dfas. En la notificacién se advertird a la Autoridad que en la vista administrativa
deberd exponer su posicién respecto a la objecion de la Factura y que de no
comparecer podria emitirse una orden o resolucion en su contra.
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La Autoridad deberd presentar en la vista administrativa un informe detallado
respecto a los periodos de tiempo (en dias) en que el sector, urbanizacidn,
condominio o complejo de viviendas donde ubique la direccion fisica del Cliente,
estuvo sin el Servicio Publico Esencial durante el periodo de facturacién objetado. De
igual forma, la Autoridad hard disponible durante la vista administrativa al
funcionario que prepar6 el referido informe, o cualquier otro funcionario con
conocimiento sobre el mismo, a los fines de prestar testimonio al respecto.

La Comision revisard la objecion presentada por el Cliente nuevamente, desde su
inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decisién final de la Autoridad sobre la
objecion y el resultado de la investigacion. La Comision atendera todas las cuestiones
litigiosas en la vista administrativa y podrd emitir una resolucién final
inmediatamente. Si la Autoridad no comparece a la vista administrativa y la Comisiéon
determina que fue debidamente notificada, la Comisiéon podra atender y resolver la
reclamacion ante su consideracion.

Seccion 4.04.- Primera comparecencia de la Autoridad; requisitos.

La Autoridad deberd establecer en su primera comparecencia ante la Comision que
ha cumplido fielmente con todos los requisitos aplicables de la Ley 3-2018, la Ley
143-2018 y de este Reglamento en relacion al procedimiento informal de objecion de
facturas.

Seccion 4.05.- Revision Judicial.

Cualquier parte que esté inconforme con la resolucion final que emita la Comision,
podré acudir al Tribunal de Apelaciones mediante un recurso de revisién judicial,
conforme a lo dispuesto en la Ley 38-2017.

CAPITULO V.- SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 5.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE PAGO

Seccion 5.01.- Suspension del servicio como consecuencia de la falta de pago;
regla general.

Si el Cliente no efectiia el pago de la Factura y no utiliza ni agota el procedimiento
para objetar Facturas, dentro de los términos dispuestos en este Reglamento, la
Autoridad podra suspender el servicio eléctrico de dicho Cliente hasta tanto pague la
deuda correspondiente.

Cuando dicho Cliente sea un Municipio o alguna instalacién municipal que reciba el

beneficio de aportacion por concepto de la CEL] la Autoridad debera cumplir con
todas las disposiciones sobre Suspensién de Servicio segin establecido en el
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Reglamento 8818 sobre la Contribucién en Lugar de Impuestos de la Comision de
Energia de Puerto Rico.

Seccion 5.02.- Apercibimiento previo a la suspension del servicio eléctrico.

Una vez transcurrido el término de treinta (30) dias que tiene el Cliente para pagar,
objetar o solicitar una investigacion de la Factura, segin definido en este Reglamento,
sin que se haya efectuado el pago correspondiente, objetado la Factura o solicitado
una investigacién a esos respectos, o que la determinaciéon del procedimiento de
revision de Factura advenga final y firme, la Autoridad enviara al Cliente un
apercibimiento por escrito sobre la suspension del servicio e incluira la fecha exacta
a partir desde cuando se podra suspender el mismo. Dicho apercibimiento se le
notificara al Cliente al menos diez (10) dias previo a iniciar el procedimiento de
suspension.

Seccion 5.03.- Suspension del servicio eléctrico.

La suspension del servicio nunca ocurrird un viernes, sabado, domingo o dia feriado,
ni el dia laborable anterior a este dltimo.

Seccion 5.04.- Prohibicion de proceder con la suspension del servicio eléctrico.

Cuando el Cliente haya iniciado un Procedimiento Administrativo Informal de
objecion de Factura ante la Autoridad y su objecién cumpla con los requisitos
establecidos en este Reglamento, la Autoridad no podra iniciar un proceso de
suspension de servicio en relacién con la cantidad impugnada hasta tanto haya
culminado dicho procedimiento, y la determinacion del mismo advenga final y firme,
de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

Asilo acordod omisioén en San Juan, Puerto Rico, hoy/25 dej

(o / -
isofi Avilés Peliz Angel R. RiVera de 14 Cruz

Presidente Comisionado Asociado

20



Anejo A

Resumen de los cambios realizados relativos al Reglamento 9009, Reglamento sobre
el Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia

Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, segiin enmendado.

Disposicion del
Reglamento 9009

Naturaleza del Cambio

§1.02 - Base Legal.

Se modifica para armonizar su contenido al resto del
Reglamento.

§1.03 - Propésito y
Resumen Ejecutivo.

Se modifica y actualiza el Propdsito y el Resumen Ejecutivo, asi
como las razones que motivan la adopcién del Reglamento.

§1.04 - Formato de
publicacion de las
Enmiendas al
Reglamento 9009.

Se modifica su titulo para establecer una comparacién con el
texto del Reglamento 9009, segin enmendado, y los
fundamentos que motivan la adopcion del Reglamento.

§1.05 - Aplicabilidad

Se modifica para clarificar que el Reglamento sera aplicable en
aquellas instancias en que se plantee que la Autoridad no haya
suplido el servicio de energfa eléctrica al cliente debido a averias
o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de
Emergencia, segin definidas en este Reglamento, y se haya
emitido una factura sobre dicho periodo, asi como en aquellas
instancias en que el cliente haya utilizado una fuente de
generacion cuya producciéon fue medida por el contador de la
Autoridad durante las referidas situaciones. La enmienda a esta
seccién corresponde al alcance y propdsito de la Ley 143-2018.

§1.08 -
Procedimientos No
Previstos

Se modifica para establecer que cuando no se haya previsto un
procedimiento especifico en este u otro reglamento de la
Comision, ésta podrd conducirlos en cualquier forma que sea
consistente con la Ley 143-2018.

§ 1.09 - Definiciones

Se modifica para afiadir la definicion de los términos “Cargo Fijo”
y “Servicio Publico Esencial”, asi como para modificar la
definicion del término “Situacion de Emergencia”.

§1.14 - Vigencia.

Se modifica con el propdsito de disponer que el Reglamento
entrard en vigor inmediatamente, segin las disposiciones del
Articulo 6 de la Ley 143-2018 y la Seccién 2.13 de la LPAU.
Ademads, se establece la derogacion de los Reglamentos 9009 y
9018.

Capitulo II

Se modifica su titulo a los fines de armonizar el mismo con las
disposiciones de la nueva seccién 2.01.




Articulo 2

Se modifica su titulo a los fines de armonizar el mismo con las
disposiciones de la nueva seccion 2.01.

§§2.01-2.03

Se renumeran como secciones 2.02 a 2.04, respectivamente

§ 2.01 - Facturacion
Durante Periodos de
Emergencia

Se afiade una nueva Seccion 2.01 a los fines de establecer que la
Autoridad no podrd facturar cantidad alguna, bajo ningin
concepto, en aquellos periodos en los cuales un Cliente no tuvo
el Servicio Pablico Esencial. En aquellas instancias en que el
Cliente tuvo servicio parcial, la Autoridad debera acreditar los
Cargos Fijos a prorrata, en base a los dias en que el Cliente no
tuvo el Servicio Publico Esencial. En aquellas instancias en que
el cliente cont6 con el Servicio Publico Esencial durante la
totalidad del periodo de facturacion, la Autoridad podra facturar
dicho servicio de la manera en que normalmente realiza dicho
procedimiento.

§ 3.01 - Derecho de
todo Cliente a Objetar
su Factura

Se modifica a los fines de establecer que todo cliente tendra
derecho a objetar todo cargo, incluyendo Cargos Fijos,
facturados durante una Situaciéon de Emergencia.

§3.07 - Informacion

que debera proveer el
Cliente al momento de
presentar su objecion.

Se modifica con el propdsito de armonizar el lenguaje de la
Seccién 3.07 con las disposiciones de la Ley 3-2018 y la Ley 143-
2018.

§3.15 - Estandar de
Adjudicacién

Se modifica para armonizar el mismo con la definicién del
término “Servicio Publico Esencial”. De igual forma, se enmienda
para armonizar su contenido con las disposiciones relacionadas
con los Cargos Fijos, contenidas en la Ley 143-2018.

§4.01 - Legitimacion
activa para la revision
de disputas ante la
Comisién

Se modifica para establecer que, al momento de presentar su
solicitud de revision ante la Comision, tanto el querellante como
la OIPC deberd demostrar que ha cumplido fielmente con el
procedimiento informal ante la Autoridad, segun las
disposiciones aplicables de la Ley 143-2018.

§ 4.03 - Procedimiento
formal sobre revision
de facturas ante la
Comision

Se modifica para armonizar su contenido con la definiciéon del
término “Servicio Publico Esencial”.

§4.04 - Primera
comparecencia de la
Autoridad; requisitos

Se modifica para establecer que, en su primera comparecencia
ante la Comisién, la Autoridad debera establecer que ha
cumplido fielmente con todos los requisitos aplicables de la Ley
143-2018, en relaciéon al procedimiento informal de objeciéon de
facturas.




