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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO M””Z
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ZINIA . ACEVEDO SANCHEZ CASO NUM.: CEPR-RV-2018-0031
PROMOVENTE
ASUNTO: Revisién Formal de Factura
V.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE
PUERTO RICO
PROMOVIDO
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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 22 de junio de 2018, la Promovente, Zinia I. Acevedo Sanchez, presentd ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Solicitud de Revisién de
Factura contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe. La Solicitud de Revision de Factura fue presentada mediante el
proceso sumario establecido en la Seccidn 5.04 del Reglamento 8863! y estaba relacionada
a las facturas de 2 de septiembre de 2017 y 5 de enero de 2018. El 22 de junio de 2018, la
Secretaria del Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacién a la Autoridad, la
cual notific6 mediante correo electréonico segin las disposiciones de la referida Secciéon
5.04. La Vista Administrativa fue sefialada para el 23 de julio de 2018.

Mediante su Recurso de Revision, la Promovente solicité se ajustaran las facturas
objetadas, a los fines de que reflejen los meses que estuvo sin servicio eléctrico a causa de
los huracanes Irma y Maria. La Vista Administrativa se llevé a cabo segun programada.

II. Hechos Pertinentes

El 11 de enero de 2018 la Promovente, objeté ante la Autoridad las facturas de
servicio eléctrico de 2 de septiembre de 20172 y de 5 de enero de 20183. El 23 de abril de
2018, a mas de tres meses de presentada la objecion, la Autoridad notificé a la Promovente
la determinacioén inicial de la Oficina de Servicio al Cliente de la Autoridad en relacién con

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago.

2 Exhibit 1A - Promovente.

3 Exhibit 1B - Promovente.
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la referida objeciéon.* En dicha notificacién, la Autoridad sefialé que la recl mhl%ﬂ' le. l
Promovente no procedia puesto que la investigacion revel6 que las lecturas
correctamente, por lo que no correspondia un ajuste.

COMIS’ON DE ENERG‘A DE PﬁRIO RICO

El 26 de abril de 2018, mediante carta®, la Promovente solicité a la Autoridad una
revision del resultado de la investigacion, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 57-
2014.6 En dicha correspondencia la Promovente hizo referencia al incumplimiento de la
Autoridad con los Articulos 4.10 y 4.11 del Reglamento 88637 referente a los términos
reglamentarios para que la Autoridad notifique el inicio de la investigacién de la objecion
de factura y notifique la determinacion inicial en relacién con la misma. La Promovente
argument6 que dado el caso que la Autoridad incumplié con los términos de los Articulos
410 y 4.11 del Reglamento 8863, la misma estd obligada a realizar el ajuste
correspondiente a su factura.

El 23 de mayo de 2018, la Autoridad le notificé a la Promovente el resultado de la
solicitud de revisién de la determinacién inicial en relacion con su objecién de factura.? En
dicha notificacion, la Autoridad informé que sostuvo la determinacién de la Oficina de
Reclamaciones de Factura luego de examinado el expediente, la evidencia que se desprende
del mismo, y analizados los planteamientos de la Promovente.® Inconforme con la
determinacion final de la Autoridad, el 22 de junio de 2018, la Promovente radicé su
Recurso de Revision ante el Negociado de Energia.

III. Derecho Aplicable y Analisis
1. Naturaleza del Término de treinta (30) dias para que el cliente presente su objecion de

factura ante la Autoridad; determinacién en relacién con la factura de 2 de septiembre
de 2017.

4 Véase Carta de 23 de abril de 2018 de Jesus M. Aponte Toste, Supervisor Servicio al Cliente, Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico a Zinia I. Acevedo Sanchez (Exhibit 1C - Promovente).

5> Véase Carta de 26 de abril de 2018, de Zinia I. Acevedo Sanchez a Autoridad de Energia Eléctrica, Objetar
Factura (Exhibit 1D - Promovente).

® Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.

7 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago.

8 Yéase Carta de 23 de mayo de 2018 de Angel L. Sierra Fontanez, Administrador de Operaciones Comerciales,
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico a Zinia I. Acevedo Sanchez (Exhibit 1E - Promovente).

o1d.
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Nuestro ordenamiento juridico establece que determinados actos debén-ggalizatsg imonco

dentro del correspondiente término dispuesto para ello.!® A esos fines existénZdifergntes
tipos de términos, entre los que se encuentran los de cumplimiento estricta_y los

4

jurisdiccionales.!1

La caracteristica principal de un término fatal o jurisdiccional consiste en que se
trata de un término improrrogable. El procesalista Hernandez Colén al expresarse sobre la
naturaleza de los términos, sefiala que “[c]iertos términos no pueden prorrogarse porque
las reglas asi lo prohiben. Se denominan estos términos como jurisdiccionales o fatales
porque transcurren inexorablemente, no importa las consecuencias procesales que
su expiracion provoque”.!? Estos términos son de naturaleza improrrogable y no
estdn sujetos a interrupcion o cumplimiento tardio.!3 Segun el Tribunal, esto quiere
decir que “una vez transcurre un término de naturaleza jurisdiccional, el tribunal o la
agencia estatal pierde jurisdiccion para atender el asunto ante su consideracién”.'*

Debido a las graves consecuencias que acarrea el determinar que un término es de
naturaleza jurisdiccional, el Tribunal ha establecido que “debe surgir claramente la
intencion del legislador de imponerle esa caracteristica al término”.!> Es importante
sefialar que no es necesario que el texto de la ley contenga expresamente la palabra
“jurisdiccional” para que éste disponga claramente la intencién de establecer el caracter
jurisdiccional de un término.

Al igual que con los términos jurisdiccionales, el incumplimiento con los términos de
cumplimiento estricto acarrea la consecuencia de privar a la entidad juzgadora de atender
el asunto. No obstante, a diferencia de los términos jurisdiccionales, los términos de
cumplimiento estricto pueden ser prorrogados por justa causa.'® Sin embargo, dichos
términos no son prorrogables automaticamente.!”

10 Rosario Dominguez v. E.L.A, 198 D.P.R. 197, 207 (2017), citando a RAFAEL HERNANDEZ COLON, DERECHO
PROCESAL CIvIL § 308, 52 ed., San Juan, LexisNexis, 2010, p. 24.

11 1d,, p. 208.

12 RAFAEL HERNANDEZ COLON, DERECHO PROCESAL CiviL § 1804, 52 ed., San Juan, LexisNexis, 2010, p. 201. Enfasis
suplido.

13 Cruz Parrilla v. Dpto. de la Vivienda, 184 D.P.R. 393, 403 (2012).
14 Id. Enfasis suplido.
15 1d. 403 - 404. Enfasis suplido. Véase también Junta de Directores v. Ramos, 157 D.P.R. 818, 823-824

(2002); Lagares v. E.L.A,, 144 D.P.R. 601, 615-616 (1997); Méndez v. Corp. Quintas San Luis, 127 D.P.R. 635,
637 (1991).

16 Rosario Dominguez v. E.L.A,, supra, pp. 209 - 210.

17 Soto Pino v. Uno Radio Group, 189 D.P.R. 84, 92 (2013).
3
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Para que los términos de cumplimiento estricto puedan ser prOEKRZAAOSHwSEsnco

requiere que la parte que solicita la prérroga, o que actiia fuera de término, presente justa /4

causa por la cual no puede cumplir con el término establecido.”® Mas atun,“[lJaparte ..

que actia tardiamente debe hacer constar las circunstancias especificas que ameriten
reconocerse como justa causa para prorrogar un término de cumplimiento estricto.”® No
obstante, las vaguedades y las excusas o planteamientos estereotipados no cumplen con el
requisito de justa causa.??

Ahora bien, al momento de determinar la naturaleza de algiin término, el juzgador
estd llamado a realizar un ejercicio de interpretacion estatutaria, con el fin de hallar la
expresion clara del legislador en cuanto a ello.?! En este ejercicio de interpretacion “debe
acudirse primero al texto de la Ley. Solo si se encuentra ambigiiedad en el texto, deben
entonces los tribunales asegurarse de dar cumplimiento a los propdsitos legislativos”.?

Segtn la doctrina establecida por el Tribunal, “en nuestro ordenamiento si el
lenguaje de la ley es claro y libre de toda ambigiiedad, 'la letra de ella no debe ser
menospreciada bajo el pretexto de cumplir su espiritu'. Es por ello que 'si el lenguaje de la
ley no crea dudas y es claro en cuanto a su propdsito, su propio texto es la mejor expresion
de la intencién legislativa.23 Si, por el contrario, el lenguaje es ambiguo o impreciso, el
juzgador debe “interpretar la ley con el objetivo de acatar la verdadera intencién del
legislador”.?4

Respecto a las objeciones de factura, cabe destacar que el Articulo 6.27(a)(1) de la
Ley 57-2014 establece que todo cliente “podra objetar o impugnar cualquier cargo,
clasificacién errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste de la factura de servicio
eléctrico y solicitar una investigaciéon por parte de la compafifa de energia certificada
dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea
depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo electrénico.” La Seccion
4.01 del Reglamento 8863 acogi6 las disposiciones estatutarias establecidas en el Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 en relacion con el término de tiempo que tiene un cliente para

18

Cruz Parrilla v. Dpto. de la Vivienda, 184 D.P.R. 393, 403. Enfasis suplido.
19 Soto Pino v. Uno Radio Group, supra. Enfasis en el original.

20 Febles v. Romar, 159 D.P.R. 714, 720 (2003).

21 Cruz Parrilla, supra, p. 404.

22 Id, Enfasis suplido. Véase también Sociedad para la Asistencia Legal v. Instituto de Ciencias Forenses, 179
D.P.R. 849, 862 (2010).

23 Crugz Parrilla, supra, p. 404. Citas internas omitidas.

24 Rosario Dominguez v. Estado Libre Asociado de P.R., 198 D.P.R. 197, 206 (2017).
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radicar su objecién a una factura ante la compania de servicio eléctrico qu}elnit
misma.
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Del lenguaje del Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 no surge claramente que el
legislador tuvo la intencién de establecer el referido término de treinta (30) dias como uno
jurisdiccional. Tampoco encontramos indicio de dicha intencién en el historial legislativo
delaLey 57-2014 y de la Ley 4-2016, la cual enmend6 el referido Articulo 6.27. Mas atn, al
disponer que el cliente tenia un término de treinta (30) dias para presentar su objecion de
factura, el legislador no estableci6 una consecuencia concreta relacionada al
incumplimiento con el mismo. Por lo tanto, debemos concluir que el término de treinta
(30) dias que tiene un cliente para presentar su objecién a cualquier factura emitida por
una compafifa de servicio eléctrico es de cumplimiento estricto. Por consiguiente, puede
prorrogarse por justa causa.

En el presente caso, la Autoridad emitié una factura el 2 de septiembre de 2017 la
cual vencia el 5 de octubre de 2017.25 Segtin lo argumentado en su Recurso de Revision, la
Promovente objet6 dicha factura el 11 de enero de 2018.26 Por lo tanto, dicha objecion fue
presentada fuera del término establecido para ello.

Durante la Vista Administrativa del presente caso, la Promovente testificé que, tras
el paso del Huracdn Maria, su servicio eléctrico fue restablecido a finales del mes de
octubre de 2017.27 Mds aun, la Promovente no mostré justa causa, ni en sus escritos ni en
su testimonio, que amerite la extension del término para radicar su objecién a la factura de
2 de septiembre de 2017 a mas de tres meses de haberse vencido el término para asi
hacerlo y a mas de dos meses desde que se restauré su servicio eléctrico. Por consiguiente,
no procede la objecidn de la factura de 2 de septiembre de 2017.

2. Naturaleza de los términos contenidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 referente
al inicio de la investigacién y, la resolucién y notificacién del resultado de esta por
parte de la Autoridad; determinacién en relacion con la factura de 5 de enero de 2018.

El Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que en caso de
que la Autoridad no inicie una investigacién en relacién con una objecion de facturas,
dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la
objecién, la misma sera adjudicada a favor del cliente. De igual forma, el referido articulo
establece que si la Autoridad no culmina la investigacién y notifica al cliente dentro del
término de sesenta (60) dias luego de iniciada la misma, la objecién también se adjudicaria
a favor del cliente. A esos fines, el Negociado de Energia ha determinado que tanto el
término de treinta (30) dias para que la Autoridad inicie la investigaciéon una vez radicada

%5 Yéase Factura de 2 de septiembre de 2017, Cuenta Ntim. 5863532000, Anejo a Recurso de Revision.
26 Recurso de Revision, p. 2.

2 Expediente de la Vista Administrativa, testimonio de la Sra. Zinia I. Acevedo Sanchez, a los minutos 11:11 -
12:00, 23 de julio de 2018.
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investigacion y notifique al cliente del resultado, son de naturaleza jurisdiccional

En aquella ocasion el Negociado de Energia fundamenté su determinacm”r'f en que

“[e]l esquema reglamentario que emana del Articulo 6.27, segln establecido por el
legislador, requiere que los términos para que la compafifa de servicio eléctrico resuelva
sean términos fatales. La prueba mas clara de ello estriba en que, contrario a lo
acostumbrado en los términos para resolver, en este caso el legislador impuso una
consecuencia especifica y concreta como resultado directo del incumplimiento.”2°

Como establecimos anteriormente, la caracteristica principal de un término fatal o
jurisdiccional consiste en que se trata de un término improrrogable. A esos fines, el
lenguaje del Articulo 6.27 es claro: si la Autoridad incumple con cualquiera de los términos
alli establecidos, la objecion sera adjudicada a favor del cliente. Esta es una expresion
inequivoca de que la intencién del legislador, ante el incumplimiento de la Autoridad con
cualquier término relacionado con el proceso de objecién de facturas, es que la Autoridad
pierde la facultad de adjudicar la objecién en contra del cliente. Por eso es forzoso concluir
que los términos para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada una
objecién de facturas, para que la Autoridad culmine la misma y para que el funcionario de
mayor jerarquia emita su determinacién respecto a cualquier solicitud de reconsideracion,
segln establecidos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, son jurisdiccionales.30

Para comprender el caricter fatal de estos términos, asi como el impacto de su
incumplimiento en el procedimiento de objecion de facturas, es necesario tener presente la
naturaleza de dicho procedimiento. La Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 le brindan a la
Autoridad la facultad de revisar y determinar si emiti6é correctamente la factura objetada,
antes de que ésta sea revisable ante la Comision. Independientemente del resultado final
del proceso, es la Autoridad la que debera realizar el ajuste o el cobro de la cantidad
objetada, segiin sea el caso. Puesto que la Autoridad juega en esta instancia los roles
simultdneos de juzgador y parte, los términos para resolver tienen aqui un peso mayor.

Es por tal razén que el legislador incluyd en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014
lenguaje claro y expreso indicando la consecuencia especifica del incumplimiento
con los términos que tiene la Autoridad para resolver.’3! Atribuir el caracter de

28 Véase Resolucion Final y Orden, Caso Nim. CEPR-RV-2017-0029, supra, p. 13. Es importante sefialar que,
mediante Sentencia de 22 de agosto de 2018, el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico sostuvo la
determinacién del Negociado de Energia en el referido caso; 0.L.P.C. en representacién de la Sra. Arlene
Rivera Ortiz v. Autoridad de Energfa Eléctrica, KLRA201800313 (TA 2018).

2 Id,, p. 11. Enfasis en el original, nota al calce omitida.
30 Yéase en términos generales, id.

31 El lenguaje estatutario tiene una estructura que puede resumirse en el siguiente silogismo: si el juzgador no

resuelve la solicitud dentro del término provisto, entonces la solicitud se entenderd resuelta a favor del

solicitante. En el contexto de la revision de tarifas de la Autoridad, el Articulo 6.25(f) de la Ley 57-2014
6

A
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legislativo, toda vez que la Autoridad podria postergar una consecuencia jurfditacetrerestieorco
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En el presente caso, el 11 de enero de 2018 la Promovente presenté su objecion a la
factura de 5 de enero de 2018.32 No obstante, la Autoridad nunca notificé a la Promovente
del inicio de la investigacién.33 De otra parte, el 23 de abril de 2018, a mas de tres meses de
haberse presentado la objecién, la Autoridad notificé su determinacion inicial denegando la
objeciéon presentada por la Promovente. Cabe sefialar que, si la Autoridad hubiese
notificado a la Promovente sobre el inicio de la investigacién el 10 de febrero de 2018,
ultimo dia del término para iniciar la misma, la notificaciéon de 23 de abril de 2018 no
hubiese cumplido con el término de sesenta (60) dias que otorga la Ley 57-2014 para
culminar y notificar a la Promovente el resultado de dicha investigacion.

Puesto que tanto el término para iniciar la investigacién como el término para
culminar la misma y notificar el resultado a la Promovente son términos jurisdiccionales y,
dado el caso de que la Autoridad no cumplidé con los mismos, ésta perdi6 jurisdiccion para
atender la objecion de la Promovente. En consecuencia, la objecién debe ser adjudicada a
favor de esta ultima, segtin lo haya solicitado.3* A esos fines, debemos sefialar que, en su
Recurso de Revision, la Promovente solicité que “se ajuste la factura de 5 de enero de 2018
para eliminar los dos meses sin servicio eléctrico”.3>

dispone, siguiendo la misma estructura, un término jurisdiccional para que la Comisién evalte la solicitud de
la Autoridad:

Si la Comisién no toma accién alguna ante una solicitud de revisién de tarifas en un
periodo de treinta (30) dias contados a partir de su presentacion, la tarifa modificada objeto
de la solicitud entrard en vigor inmediatamente como una tarifa provisional salvo que la
Autoridad solicite que no se establezca tarifa provisional por razones establecidas en su
solicitud. La Comisién continuard los procesos de revisibn y emitird la orden
correspondiente dentro del término especificado en este Articulo. Si la Comisién no
aprueba ni rechaza durante un periodo de ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha en
que la Comisién notifique que determind mediante resolucién que la solicitud de la
Autoridad esta completa, la tarifa propuesta por la Autoridad advendra final. (Enfasis
suplido).

32 Recurso de Revisién, p. 2.

31d.

34 Yéase Seccidon 4.10, Reglamento 8863.

35 Id. Durante la Vista Administrativa, la Promovente testific que en su objecién ante la Autoridad no solicité
un ajuste por alguna cantidad especifica. Expediente de la Vista Administrativa, testimonio de la Sra. Zinia I.

Acevedo Sanchez, a los minutos 24:40 - 24:46, 23 de julio de 2018.

7
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El 11 de julio de 2018 entr6 en vigor la Ley 143-201836, Entre otras cosassola:dsejorremonco |
143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio|dé en€rgial 4

eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacién de emergeneia;
Autoridad no podra facturar ningtn cargo, incluyendo los cargos fijos. La Ley 143-2018
también dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio en
la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la
Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacion, la
Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el cliente cont6
con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo correspondientes al periodo en
que el cliente conté con el servicio eléctrico.3”

En el presente caso, la factura de 5 de enero de 2018 comprende desde 1 de
septiembre de 2017 a 3 de enero de 2018, o sea 124 dias. Los ciclos de facturaciéon de la
Autoridad varfan de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que comprende la factura de
5 de enero de 2018 se compone de cuatro ciclos de facturaciéon. Para propésitos de nuestro
analisis, establecimos los ciclos de la siguiente manera: de 1 de septiembre de 2017 a 2 de
octubre de 2017 (Ciclo 1, 31 dias), de 2 de octubre de 2017 a 1 de noviembre de 2017
(Ciclo 2, 30 dias), de 1 de noviembre a 2017 a 2 de diciembre de 2017 (Ciclo 3, 31 dfas) y de
2 de diciembre de 2017 a 3 de enero de 2018 (Ciclo 4, 32 dias).

De acuerdo con la informacién contenida en el Expediente Administrativo del
presente caso, la Promovente contd con el servicio eléctrico desde el 1 de septiembre de
2017 hasta el 6 de septiembre de 2017, fecha del paso del Huracan Irma por Puerto Rico.38
De acuerdo con el testimonio de la Promovente, entre el Huracan Irma y el Huracan Maria
la Promovente contd con el servicio eléctrico por aproximadamente una semana.3®
Finalmente, la Promovente testifico que luego del paso del Huracan Maria, el servicio
eléctrico le fue restablecido cerca del 31 de octubre de 2017.40 Por consiguiente, la
Promovente conté con servicio eléctrico en la totalidad de los Ciclos 3 y 4 (31 dias y 32
dias, respectivamente), mientras que contd con servicio eléctrico de forma parcial durante
el Ciclo 1 (10 dias) y el Ciclo 2 (1 dia). Por consiguiente, la Promovente conté con servicio
eléctrico en 74 de los 124 dias que comprenden la factura de 5 de enero de 2018. Por lo

36 Ley de Facturacién Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Piblicos Esenciales en Situaciones de
Emergencia. Segun el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de esta seran retroactivas al 6 de
septiembre de 2017,

% Id., Articulo 4.
38 L,a Promovente no argumenté en ningin momento que no conté con el servicio eléctrico en el referido
periodo de 1 a 6 de septiembre de 2018.

3 Expediente de la Vista Administrativa, testimonio de la Sra. Zinia I. Acevedo Sanchez, a los minutos 16:45 -
17:21, 23 de julio de 2018. Basado en este testimonio, se estima que la Promovente cont6 con servicio
eléctrico por un término de cinco dias durante el referido periodo.

40 Expediente de la Vista Administrativa, testimonio de la Sra. Zinia I. Acevedo Sanchez, a los minutos 11:11 -
12:00, 23 de julio de 2018.
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Segin la factura de 5 de enero de 2018, el consumo medido de la Promovente
durante el periodo de facturacion fue 1,940 kWh. Por lo tanto, durante los 74 dias que la
Promovente contd con servicio eléctrico, esta tuvo un consumo diario promedio de 26.22
kWh. Por lo tanto, de acuerdo con los dias de consumo para cada uno de los ciclos
indicados anteriormente, el consumo facturable en cada uno de estos es:

Promedio Dias con Consumo
Ciclo Diario (kWh) servicio Total (kWh)
1 26.22 10 262
2 26.22 1 26
3 26.22 31 813
4 26.22 32 839
Total 1,940

La tarifa correspondiente a la Promovente es Servicio Residencial General (GRS) la
cual contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Bdsica, Cargo por Tarifa
Provisional, Cargo por Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia. Los Cargos
por Tarifa Provisional se calculan multiplicando el consumo por $0.01299/kWh, mientras
que los Cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia se calculan multiplicando
el consumo por los correspondientes factores de Compra de Combustible
($0.103838/kWh) y Compra de Energia ($0.048807 /kWh).4

De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad*? los Cargos por Tarifa Basica
para el Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($3.00
mensual) y el Cargo Mensual por Energia. El Cargo Mensual por Energia se calcula
multiplicando $0.0435 por cada uno de los primeros 425 kWh de consumo y $0.0497 por
cada kWh de consumo adicional. Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de
facturacién antes mencionado se pueden resumir de la siguiente manera:

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
Consumo (kWh) 262 26 813 839
Cargo Fijo*3 $0.97 $0.10 $3.00 $3.00
Energia hasta 425 $11.40 $1.14 $18.49 $18.49

41 Yéase Factura de 5 de enero de 2018, Exhibit 1B - Promovente.

4 Tarifas para el Servicio de Electricidad de la  Autoridad.  Disponible  en
https://www2.aeepr.com/DOCS/manuales/LibroTarifas02.pdf.

3 Puesto que la Promovente conté con servicio eléctrico de forma parcial durante los Ciclos 1y 2, el Cargo
Fijo de $3.00 se prorratea de acuerdo con los dias en que cont6 con servicio (i.e. 10/31, Ciclo 1y 1/30, Ciclo
2).
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de 425 KWh - - $19.32 $2062 O 1 4‘
Total Cargos

Tarifa Basicatt $12.37 $1.24 $40.81 $42.11

Cargos Tanifa $3.41 $0.34 $10.55 $10.90

Provisional ’ ' ' ’

Cargos Compra

Combustible $27.22 $2.72 $84.39 $87.11

Cargos Compra de

Enereia $12.80 $1.28 $39.67 $40.95

Total4s $55.80 $5.59 $175.42 $181.07

Por consiguiente, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 143-2018, los cargos
correspondientes al consumo de la Promovente durante el periodo de 1 de septiembre de
2017 a 3 de enero de 2018 totalizan $417.88. En la factura de 5 de enero de 2018, la
Autoridad detall6 la cantidad de $419.27 como cargos corrientes por el referido consumo.
Por lo tanto, corresponde un crédito de $1.39 a la cuenta de la Promovente.

IV. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, se declara NO HA
LUGAR el Recurso de Revisién en cuanto al reclamo en relaciéon con la factura de 2 de
septiembre de 2017. De otra parte, se declara HA LUGAR el Recurso de Revisién en cuanto
al reclamo en relacion con la factura de 5 de enero de 2018. Por consiguiente, se ORDENA
a la Autoridad otorgar un crédito a la cuenta de servicio de la Promovente por la cantidad
de $1.39, dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la notificacién de la
presente Resolucion Final y Orden.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrd presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
notificacion de esta Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la
Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio Seaborne, 268 Ave. Mufioz
Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada

44 El total de la Tarifa Bésica se calcula sumando el Cargo Fijo y los Cargos por Energfa.

4 El total para cada Ciclo se calcula sumando los cargos por concepto de Tarifa Bésica, Tarifa Provisional,
Compra de Combustible y Compra de Energia.
10
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El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Silarechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segln sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideraciéon pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a
contarse a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

oy ae

ison Avilés Deliz Angel R Rivéra de la Cruz
Presidente Asociado

877915 Q

Lllllan Mateo Santo
Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que hoy, _‘{_ de septiembre de 2018 asi lo acord6 la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. En la misma fecha he procedido con el archivo en
autos de esta Resolucion Final y Orden en relacién al Caso Num. CEPR-RV-2018-0031 y he
enviado copia electrénica a: przia56179@gmail.com y j-cintron-djur@prepa.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:
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Autoridad de Energia Eléctrica Zinia I. Acevedo Sanchez m\:o“l: / i
Lcdo. José Cintrén Rodriguez 3 Calle Arzuaga Ste 120 > Omc'“_;m°"'c°
PO Box 363928 San Juan, P.R. 00925 4

San Juan P.R. 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy i de septiembre de

A) Ao

Maria degMar Cintrén Alvarado
cretaria
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Determinaciones de Hecho A

L.

El 2 de septiembre de 2018, la Autoridad emiti6 una factura en relacién con la
cuenta de servicio eléctrico de la Promovente, correspondiente al periodo de 3 de
agosto de 2017 a 1 de septiembre de 2017.

La factura de 2 de septiembre de 2017 fue por la cantidad de $189.88
correspondiente a un consumo de 880 kWh.

El servicio eléctrico de la Promovente fue interrumpido el 6 de septiembre de 2017
debido al paso del Huracan Irma por Puerto Rico.

El servicio eléctrico de la Promovente fue restablecido alrededor de 15 de
septiembre de 2017.

El servicio eléctrico de la Promovente fue interrumpido nuevamente el 20 de
septiembre de 2017 debido al paso del Huracan Maria por Puerto Rico.

El servicio eléctrico de la Promovente fue restablecido el 31 de octubre de 2017.

El 5 de enero de 2018 la Autoridad emitié una factura en relacién con la cuenta de
servicio eléctrico de la Promovente, correspondiente al periodo de 1 de septiembre
de 2017 a 3 de enero de 2018.

La Promovente contd con el servicio eléctrico en 74 de los 124 dias que componen el
ciclo de facturacién relacionado con la factura de 5 de enero de 2018.

La factura de 5 de enero de 2018 fue por la cantidad de $578.05, donde $158.78
correspondian a un balance previo vencido y $419.27 correspondian a los cargos
corrientes relacionados a un consumo de 1,940 kWh.

10. El consumo de 1,940 kWh correspondiente al periodo de 1 de septiembre de 2017 a

3 de enero de 2018 fue medido por el contador de la Promovente, por lo que no es
consumo estimado.

11.El 11 de enero de 2018, la Promovente, objeté ante la Autoridad las facturas de

servicio eléctrico de 2 de septiembre de 2017 y de 5 de enero de 2018.

12.La Autoridad nunca notificé a la Promovente del inicio de la investigaciéon en

relacion con la objecién a la factura de 5 de enero de 2018.

13. El 23 de abril de 2018, la Autoridad notificé a la Promovente la determinacion inicial

a su objecién realizada por la Oficina de Servicio al Cliente de la Autoridad, mediante

13
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la cual sefial6 que la reclamacién de la Promovente no procedia pugesto.que la-
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investigacion reveld que las lecturas se tomaron correctamente.

4“

14.El 26 de abril de 2018, mediante carta, la Promovente solicité a la Autoridad una

revision del resultado de la investigacion, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
57-2014.

15.En su solicitud de revisién, la Promovente argumenté que dado el caso que la

Autoridad incumpli6 con los términos de los Articulos 4.10 y 4.11 del Reglamento
8863, la misma esta obligada a realizar el ajuste correspondiente a su factura.

16.El 23 de mayo de 2018, la Autoridad le notificé a la Promovente el resultado de la

solicitud de revision de la determinacién inicial en relacién con su objecion de
factura, mediante la cual le informé que, luego de examinado el expediente, la
evidencia que se desprende del mismo, y analizados los planteamientos de la
Promovente, la Autoridad sostiene la determinacion de la Oficina de Reclamaciones
de Factura.

17.El 22 de junio de 2018, la Promovente radicé su Recurso de Revision ante el

Negociado de Energia.

18.En su Recurso de Revisidn, la Promovente solicité que se ajuste la factura de 5 de

enero de 2018 para eliminar los dos meses que estuvo sin servicio eléctrico.

Conclusiones de Derecho

i

Del lenguaje del Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 no surge claramente que el
legislador tuvo la intencién de establecer el término de treinta (30) dias para
presentar una objecién de factura ante la Autoridad como uno jurisdiccional.

El término de treinta (30) dias para presentar una objecién de factura ante la
Autoridad es de cumplimiento estricto, por lo que puede prorrogarse por justa

causa.

Al 11 de enero de 2018, fecha en que la Promovente presentd su objecidn, el
término para objetar la factura de 2 de septiembre de 2018 estaba vencido.

La Promovente no mostrd justa causa que amerite la extensiéon del término para
radicar su objecion ala factura de 2 de septiembre de 2017.

No procede la objecién de la factura de 2 de septiembre de 2017.

La Promovente radicé su objecién a la factura de 5 de enero de 2018 dentro del
término para asi hacerlo.

14
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7. Los términos para que la Autoridad inicie la investigacién una vez|ragdica I-d"‘,auGp,,mzm.aﬁm..co

objecion de facturas, para que la Autoridad culmine la misma y| para (gue ¢l
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funcionario de mayor jerarquia emita su determinacién respectd_a_cualquier
solicitud de reconsideracion en relacion al procedimiento de objecién de facturas
ante la Autoridad, segtn establecidos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, son
jurisdiccionales.

8. La Autoridad no cumplié con el término de treinta (30) dias para notificar el inicio
de la investigacion en relacion con la objecidn de la factura de 5 de enero de 2018.

9. Auln si la Autoridad hubiese notificado a la Promovente sobre el inicio de la
investigacion dentro del término para ello, la notificacién de 23 de abril de 2018 no
hubiese cumplido con el término de sesenta (60) dias que otorga la Ley 57-2014
para culminar y notificar a al Promovente el resultado de dicha investigacion.

10. Puesto que, tanto el término para iniciar la investigaciéon como el término para
culminar la misma y notificar el resultado a la Promovente son términos
jurisdiccionales, la Autoridad perdidé jurisdiccién para atender la objecién a la
factura de 5 de enero de 2018.

11.La objecién a la factura de 5 de enero de 2018 debe ser adjudicada a favor de la
Promovente, segtin ésta lo haya solicitado.

12.La Ley 143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio
de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturaciéon debido a una situacion
de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningtin cargo, incluyendo los cargos
fijos.

13.La Ley 143-2018 dispone que en aquellos periodos de facturacion en que el cliente
tuvo servicio en la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa
vigente.

14.La Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente conté con el servicio eléctrico, y facturard los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente cont6 con el servicio eléctrico.

15.Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018 al patrén de consumo de la
Promovente durante el periodo de 1 de septiembre de 2017 a 3 de enero de 2018,
corresponde un crédito a la cuenta de servicio de esta por la cantidad de $1.39.
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