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ORDEN

El 26 de junio de 2018, la parte promovente, Maria M. Vazquez Bonilla (la
“Promovente”) presento ante el Negociado de Energia de Puerto Rico (el “Negociado”) una
querella, titulada Escrito en Solicitud de Orden (la “Querella”) contra la parte promovida,
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (la “Autoridad”), por alegada facturacion
excesiva e incumplimiento con los términos establecidos en la Ley Nim. 57 de 27 de mayo
de 2014, segin enmendada, conocida como Ley de Transformaciéon y ALIVIO Energético de
Puerto Rico (en adelante, “Ley 57-2014"), y en el Reglamento Num. 8863 Sobre el
Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago (en adelante, “Reglamento 8863").1

El 11 de julio de 2018, la Autoridad comparecié mediante Oposicién a Solicitud de
Orden. Tras argumentar que los términos contenidos en la Ley 57-2014 no son
jurisdiccionales, sino directivos, por lo que pueden ser prorrogados por justa causa; la
Autoridad adujo que no cuenta con suficiente personal para atender las mas de veintidos
mil objeciones de facturas pendientes, por lo que constituye justa causa para prorrogar los
referidos términos. En la alternativa, la Autoridad argument6 que, de no encontrarse justa
causa para prorrogar los términos del Reglamento 8863 seria necesario hacer un analisis
de la cuenta de la Promovente para poder calcular el monto del ajuste correspondiente
toda vez que la Querella no arroja luz sobre ese particular. Por otro lado, en la Oposicion a
Solicitud de Orden, la AEE no controvierte que la objecién objeto de la Querella fue
presentada oportunamente ni que, a la fecha de presentacion de la Querella de epigrafe, la
Autoridad no habia cursado a la Promovente notificacion o comunicacion alguna
relacionada con la objecién de 31 de enero de 2018.?

1 Véase Querella.
2 Véase Oposicidn a Solicitud de Orden.
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Luego de varios tramites procesales, el 31 de agosto de 2018 el Nego i‘gl‘_c‘lo,(_)gm_i}ftiémf,

Resolucién y Orden. En la misma, el Negociado determind que el término para que la
Autoridad inicie la investigacion, o procedimiento administrativo correspondiente, y lo
notifique al cliente es uno de naturaleza jurisdiccional; y que, en el caso de epigrafe, dicho
término vencié el 2 de marzo de 2018 sin que la Autoridad hubiera efectuado la referida
notificacién. Asi pues, el Negociado concluyé que, al ser el término para iniciar la
investigacion, o el proceso administrativo correspondiente, uno de naturaleza
jurisdiccional, la objecién debia ser adjudicada a favor de la cliente. Sin embargo, el
Negociado también determiné que, de la informacién provista por la Promovente, las
alegaciones sobre su patrén de consumo no resultaban claras toda vez que, en la Querella,
la Promovente no fue especifica en cuanto al monto reclamado, resultando indispensable
conocer con precision los argumentos y el pedido exacto de la Promovente en su Querella.
Asf pues, con el propésito de determinar el ajuste correspondiente a la factura objetada, el
Negociado ordené a las partes comparecer a una Vista Evidenciaria el dia 15 de octubre de
2018, a las 10:00 a.m.3 en la Resolucién y Orden, se advirtié a las partes que tendrian un
término de 10 dias para informar cualquier conflicto con el sefialamiento y se les apercibio
que su incomparecencia al mismo podria conllevar la desestimacion de la accion o la
eliminacion de las alegaciones.

El 15 de octubre de 2018, llamado el caso a las 10:00 de la mafiana, comparecié la
Autoridad representada por el licenciado José R. Cintrén Rodriguez y su testigo, sefiora
Darleen Fuentes Amador. La Promovente no compareci6, a pesar de haber sido
debidamente citada, y tampoco present6 solicitud de suspensién de vista.

Asi las cosas, el 16 de octubre de 2018 la Autoridad presentd Mocidn Presentando
Documento y Solicitud de Desestimacion. En la misma, la Autoridad solicitad la
desestimacién del caso de epigrafe por falta de interés de la Promovente en continuar con
la tramitacién de la Querella y por su incomparecencia injustificada a la Vista Evidenciaria
de 15 de octubre de 2018.4 De otra parte, a la referida mocién la Autoridad acomparié copia
fotostatica de un documento titulado Reconocimiento de Deuda y Acuerdo de Pago Servicio
Eléctrico, por el monto de $385.95 y suscrito tanto por la Autoridad como por la
Promovente.5

Por otro lado, el 18 de octubre de 2018 la Promovente presentd un escrito en el cual,
entre otros extremos, notifica al Negociado que, por “razones de indole personal”, “le es
imposible presentarse a la Vista pautada para el dia 15 de octubre de 2018";° que “esta
consciente de que al no presentarse puede resultar, como lo expresa la Orden y Resolucion,
en la posible desestimacién de la accién o en la eliminacién de las alegaciones.”” En su
escrito, la Promovente no expone las razones que resultaron en su incomparecencia a la
Vista Evidenciaria ni fechas alternas para la celebracién de la misma.

3 En la Resolucidn y Orden también se dejé sin efecto los sefialamientos de Conferencia con Antelacion a Vista
y de Vista Administrativa de 15 y 17 de octubre de 2018, respectivamente.

4 Véase Mocién Presentando Documento y Solicitud de Desestimacion, {4 y stplica.

51d., Anejo.

6 Véase Escrito presentado por la Promovente el 18 de octubre de 2018, a las paginas 4-5.
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Desestimacién y el escrito presentado por la Promovente el 18 de octubre de 2018, se
ORDENA a la Autoridad presentar, en o antes del 9 de noviembre de 2018, un desglose
detallado del monto de $385.95 que cubre el Reconocimiento de Deuda y Acuerdo de Pago
Servicio Eléctrico suscrito por la Promovente. Asimismo, se ORDENA a la Promovente
mostrar causa, en o antes del 9 de noviembre de 2018, por la cual no se deba declarar Ha
Lugar la solicitud de desestimacion presentada por la Autoridad.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que hoy, @7 de octubre de 2018 asi lo acordé la Oficial Examinadora en este
caso, Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez. En la misma fecha he procedido con el archivo en
autos de esta Orden en relaciéon al Caso Num. CEPR-QR-2018-0027 y he enviado copia
electrénica a: marggiel11@yahoo.com y a j-cintron-djur@prepa.com. Asimismo, certifico
que en la misma fecha he enviado copia fiel y exacta a:

Autoridad de Energia Eléctrica Maria M. Vazquez Bonilla
Lcdo. José R. Cintrén Rodriguez Camino La Princesa

PO Box 363928 Nam. 47

San Juan P.R. 00936-3928 Guayama, P.R. 00949

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 43 de octubre de 2018.

AJ. Al

Maria del Mar Cintron Alvarado
Secretaria




