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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OTTO MIGUEL BUSTELO GARRIGA CASO NUM.: CEPR-RV-2018-0032
PROMOVENTE
ASUNTO: Resoluciéon Final y Orden a
V. Solicitud de Revision de Facturas.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE
PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 10 de julio de 2018, el Promovente, Otto M. Bustelo Garriga, presentd ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) un escrito titulado “Revision
Formal de Facturas de Servicio Eléctrico” (“Recurso de Revision”) en contra de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo del proceso sumario
establecido en la Seccién 5.04 del Reglamento 8863.1 La Vista Administrativa fue sefialada
para el 8 de agosto de 2018.

La Vista Administrativa se llevd a cabo segin programada. Durante la misma, el
Promovente someti6 el caso por los documentos ya presentados y anejados en su Recurso
de Revision. De igual forma, el Promovente hizo planteamientos de derecho referente al
caracter jurisdiccional de los términos contenidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-20142 y
en el Reglamento 8863, los cuales el Promovente alega la Autoridad incumpli6.?

De otra parte, el 21 de agosto de 2018, la Autoridad presentd un escrito titulado
“Oposicién a Solicitud de Revisiéon” (“Oposicion”). En la Oposicion, la Autoridad argumento
que los términos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 no
son de caracter jurisdiccional sino de cumplimiento estricto.* De otra parte, la Autoridad
argumenté que si se determina que dichos términos son jurisdiccionales, seria necesario
realizar un célculo a los fines de determinar el ajuste a ser aplicado a la cuenta del
Promovente.®

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por falta de
Pago.

2 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

3 Cabe sefialar que el Promovente menciona los términos “en el Reglamento” y las consecuencias de su
incumplimiento, pero no asi el nombre o niimero del Reglamento que hace referencia.

4 Oposicion, p. 2, T 3.
5Id, p. 12,1 22.
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II. Hechos Pertinentes

El 8 de enero de 2018, la Autoridad emitié una factura relacionada con la cuenta de
servicio del Promovente, correspondiente al periodo de 1 de septiembre de 2017 a 4 de
enero de 2018, por la cantidad de $786.85.6 El 22 de enero de 2018, el Promovente objet
oportunamente dicha factura mediante correo certificado con acuse de recibo ante la
Autoridad.” En dicha objecién el Promovente argumentdé que durante el periodo de
facturacién de ciento veinticinco (125) dias, no conto6 con el servicio de energia eléctrica
durante sesenta y siete (67) dias.? De igual forma, el Promovente argumenté que la energia
consumida durante ese periodo fue suplida por el generador del Condominio Waterview
Mansions?. El 14 de febrero de 2018, el Promovente, mediante carta por correo certificado
con acuse de recibo, reiteré su objecién e impugnacién de la factura del 8 de enero de 2018.1°
M4s atin, en su objecién original, el Promovente expresé que, de acuerdo con el nimero de
dfas que tuvo servicio eléctrico, corresponde el pago de $239.02, por lo que solicité un
crédito por la diferencia facturada.!!

El 6 de abril de 2018, notificada electronicamente el 26 de abril de 2018, la Autoridad
notificé al Promovente el resultado inicial de la investigacién. En dicha notificacion, la
Autoridad expres6 que, conforme a las disposiciones de la Ley 3-2018,12 le otorgaba un
crédito por la cantidad de $447.47, por lo que el balance actual pendiente de pago seria
$100.36.13

El1 7 de mayo de 2018, el Promovente, mediante carta por correo certificado con acuse
de recibo, objet6 el ajuste realizado y el balance pendiente de $100.36, reiterandose en su
objecién original de 22 de enero de 2018. En dicha misiva el Promovente hizo referencia al
término de quince (15) dias que tiene la Autoridad para iniciar la investigacién y notificar al
cliente, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento 9009.14 El Promovente argumento

6 Véase Anejo 1 del Recurso de Revision.
7 Véase Anejo 2 del Recurso de Revisién.
8 Jd.
?1d.
10 Véase Anejo 5 del Recurso de Revision.
11 Véase Anejo 2 del Recurso de Revision.

12 Ley 3-2018 conocida como “Ley para Prohibir la Facturacién por Consumo de Energia Eléctrica No Generada
por la AEE”.

13 Véase Anejo 8 del Recurso de Revision.

14 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, segin enmendado.
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que segtin dicho Reglamento, sila Autoridad no inicia la investigacion en el referide periodo
de quince (15) dfas se entendera que se ha declarado ha lugar la objecién del cliente.r>

El 12 de junio de 2018, con fecha del 11 de junio, la Autoridad notificd al Promovente
su determinacién final respecto a la solicitud de reconsideracién. En dicha notificacion, la
Autoridad sostuvo la decisién inicial de su Oficina de Reclamacién de Facturas.16 Inconforme
con la determinacién final de la Autoridad, el 10 de julio de 2018, el Promovente radicé su
Recurso de Revision ante el Negociado de Energia.

III. Derecho Aplicable y Analisis

El Reglamento 9009 entré en vigor el 25 de enero de 2018. Puesto que la objecion de
factura fue presentada por el Promovente el 22 de enero de 2018, la Autoridad la debid
tramitar inicialmente de acuerdo con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y
del Reglamento 8863. A esos fines, el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre
otras cosas que en caso de que la Autoridad no inicie la investigacion dentro del término de
treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la objecion, la misma sera
adjudicada a favor del cliente. Es importante sefialar que el Negociado de Energia ha
determinado previamente que el término de treinta (30) dias para que la Autoridad inicie la
investigacién una vez radicada una objecion de facturas segiin establecido en el Articulo 6.27
de la Ley 57-2014 y la Seccion 4.10 del Reglamento 8863, es de naturaleza jurisdiccional y
asi ha sido confirmado dicho dictamen por el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico.?

El lenguaje del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 es claro: si la Autoridad incumple con
cualquiera de los términos alli establecidos, la objecién serd adjudicada a favor del cliente.
Esta es una expresién inequivoca de que la intencion del legislador, ante el incumplimiento
de la Autoridad con cualquier término relacionado al proceso de objecion de facturas, es que
la Autoridad pierde la facultad de adjudicar la objecién en contra del cliente.

Para comprender el cardcter fatal de estos términos, asi como el impacto de su
incumplimiento en el procedimiento de objecién de facturas, es necesario tener presente la
naturaleza de dicho procedimiento. La Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 le brindan a la
Autoridad la facultad de revisar y determinar si emiti6é correctamente la factura objetada,
antes de que ésta sea revisable ante el Negociado de Energfa. Independientemente del
resultado final del proceso, es la Autoridad la que debera realizar el ajuste o el cobro de la
cantidad objetada, segun sea el caso. Puesto que la Autoridad juega en esta instancia los roles
simultaneos de juzgador y parte, los términos para resolver tienen aqui un peso mayor.

15 Véase Anejo 10 del Recurso de Revision.
16 Véase Anejo 12 del Recurso de Revision.

17 Véase, Resolucién Final y Orden, Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor v. Autoridad de Energfa

Eléctrica de Puerto Rico, Caso Niim. CEPR-RV-2017-0029, 17 de mayo de 2018 y Sentencia del Tribunal de
Apelaciones, Caso Num. KLRA 201800313, 22 de agosto de 2018.
3




S Lol

. g [rone
|

l

En el caso de epigrafe, el Promovente presentd su objecion de factura el IQZ d&enero |
de 2018 mediante correo certificado con acuse de recibo.!® Por lo tanto, la Autoridad tenia
treinta (30) dias para iniciar la investigacién o proceso administrativo correspondiente y
notificar dicho hecho al Promovente. El referido término venci6 el pasado 27 de febrero de

2018.

No surge del Expediente Administrativo que la Autoridad haya realizado la referida
notificacién. M4s atn, la primera comunicacién recibida de la Autoridad en relacién con la
objecién presentada por el Promovente, tiene fecha de 6 de abril de 2018. En consecuencia,
al ser el término para iniciar la investigacion o el proceso administrativo correspondiente, y
notificar el mismo, uno de naturaleza jurisdiccional, procede adjudicar la objecién a favor del
cliente. Mas atin, dado que la Autoridad no cumplié con el término para notificar al cliente
del inicio de la investigacion perdié jurisdiccion para atender la objecion presentada por el
Promovente, por lo que cualquier accion posterior tomada por la Autoridad en relacién con
la misma es nula y no tiene efecto juridico alguno.

Habiéndose determinado que el término para iniciar la investigacion, o
procedimiento administrativo correspondiente, es un término jurisdiccional, resulta
innecesario determinar si la Autoridad tuvo justa causa para no cumplir con el mismo.?

Ahora bien, el Articulo 4.10 del Reglamento 8863 establece que en caso de que la
Autoridad no inicie la investigacién o proceso administrativo correspondiente dentro del
término de treinta (30) dias de haberse presentado la objecion, se entendera que se ha
declarado con lugar la misma y la Autoridad se obliga a hacer los ajustes correspondientes
en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente. En el presente caso el Promovente
solicité un ajuste especifico en su objecion ante la Autoridad. El Promovente expreso en su
objecién que el pago correspondiente por el servicio brindado era de $239.02 por lo que
procedia un crédito por la diferencia. Por consiguiente, el crédito solicitado fue por la
cantidad de $547.83.2° Habiendo hecho una reclamacién especifica en su objecion ante la
Autoridad, corresponde el ajuste segtn solicitado, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 4.10 del Reglamento 8863. Puesto que la Autoridad proveyd un crédito por la
cantidad de $447.47, corresponde un crédito adicional por la cantidad de $100.36.

V. Conclusion

Por todo lo anterior, se declara HA LUGAR el Recurso de Revision y se ORDENA a la
Autoridad realizar el ajuste de factura, segtin solicitado por el Promovente, por la cantidad
de $100.36.

18 Véase Anejos 3 y 4 del Recurso de Revision.

19 Véase, Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor v. Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
supra.

20 E] Promovente basé su conclusién en el niimero de dias que tuvo servicio eléctrico durante el ciclo de
facturacion y el promedio diario del costo de dicho servicio. Véase Anejo 2 del Recurso de Revision.
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Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Fmal y (Srden

podrd presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio Seaborne, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dfas de haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dfas, el término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracién, el término para
solicitar revisiéon empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacién de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideraciéon. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
con relacion ala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

NOtlfl%d/

Lillian Ma{eok‘S/antos Ferdjnand A. Ra
Comisionada Asociada omisionado Asociado
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CERTIFICACION =
Certifico que el i&_ de octubre de 2018 asf lo acordé la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Certifico ademas que el &%de octubre de 2018 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden en relacion al Caso Num.
CEPR-RV-2018-0032 y que la misma fue notificada mediante correo electronico a:
ottobustelo@hotmail.com y a j-cintron-djur@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y
exacta de esta fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Otto M. Bustelo Garriga
Lcdo. José R. Cintrén Rodriguez 613 Ave. Ponce De Leon, Apt. 903
PO Box 363928 San Juan, P.R. 00907

San Juan P.R. 00936-3928
Para que as{ conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy gjcde octubre de 2018.
el
w - n—

Maria delLMar Cintrén Alvarado
ecretaria




