GOBIERNO DE PUERTO RICO I
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDILIA YODICE CASO NUM.: CEPR-QR-2018-0016
PROMOVENTE
ASUNTO: Resolucion Final y Orden a
VS. Solicitud de Revision Formal de Facturas

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 31 de mayo de 2018, la Promovente, Edilia Yodice present6 ante el Negociado de
Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una querella contra la Autoridad de Energia
Eléctrica (“Autoridad”) en la que alega sobrefacturaciéon y que la Autoridad no atendi6 su
reclamo una vez presentado (“Querella”).! La Promovente presento la Querella conforme a
las disposiciones de la Seccion 3.02 del Reglamento 8543.2

La Promovente indic6 en la Querella que la Autoridad incumplié con el Articulo
6.27(a)(3) de la Ley 57-20143, al no tramitar la objecién de la factura dentro del término
establecido par ello.* Ademads, invocoé la Seccion 4.20 del Reglamento 88635 la cual establece
que “de no iniciarse la investigacién o proceso administrativo correspondiente en torno a la
objecion y solicitud de investigacion dentro del término establecido en esta Seccidn, se
entenderd que la compafiia ha declarado con lugar la objecion del cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitada por el cliente.”®

El 20 de junio de 2018, la Autoridad presenté una “Mocién Solicitando
Desestimacion” (“Mocién”) alegando que el Negociado de Energia carece de jurisdicciéon para
atender este caso por razén de que la Promovente no agotd ante la Autoridad, el

1 Querella, p. 1

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones.
3 Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada

4 Querella, p. 2

5 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension de Servicio Eléctrico por Falta de
Pago

6 Querella, pp. 2-3.
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procedimiento administrativo informal que se establece en el Articulo 6.27
2014.

La Autoridad también argumenté que la Promovente incumplié con la Seccién 2.02
del Reglamento 8863, la cual establece que todo cliente debera agotar, ante la Compafifa de
Servicio Eléctrico, el Procedimiento Informal de Objecién de Facturas establecido en este
Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier objecién por parte del
Negociado de Energia.

La Autoridad también argumenté que los términos aplicables a los casos presentados
al amparo de la Ley 57-2014 son directivos y no jurisdiccionales.” Por ende, debido a la
situacion provocada por el huracan Marifa existia justa causa para extender los mismos.® En
la alternativa, la Autoridad expresé que de ser términos jurisdiccionales se debe proceder a
realizar un ajuste luego de la evaluacion del expediente.®

El 10 de julio de 2018, el Negociado de Energia emitié una orden concediendo a la
Promovente hasta el 20 de julio de 2018 para presentar su posicién con relacién a la Mocion.
Vencido el plazo, el 3 de agosto de 2018 el Negociado de Energia emiti6é una segunda Orden
otorgandole a la Promovente hasta el 17 de agosto de 2018 para mostrar justa causa por la
cual no se deba desestimar el recurso presentado.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento 8543 dispone, entre otras, que, si la querellante
incumple con el descubrimiento de prueba o con las drdenes emitidas por el Negociado de
Energia, este uUltimo podrad emitir todas aquellas 6rdenes que sean justas, incluyendo el
desestimar el recurso. Al evaluar el expediente y los eventos que preceden, determinamos
que se le brind6 a la Promovente amplia oportunidad para cumplir con las érdenes del
Negociado de Energfa. Al dia de hoy, la Promovente no ha cumplido con las 6rdenes emitidas
el 10 de julio de 2018 y el 3 de agosto de 2018 ni ha mostrado causa por tal incumplimiento.
Por lo tanto, procede la desestimacion de la Querella por falta de interés.

III. Conclusion

Por lo anterior, se DESESTIMA, sin perjuicio la Querella y se ORDENA el cierre y
archivo de la misma por falta de interés y diligencia por parte de la Promovente.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podrd presentar una mociéon de reconsideraciéon ante el Negociado de Energfa, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
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Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme de]ff(}ob"fern‘o.,.,,....

de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificaciéon de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon
con relacién ala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION 12 0
Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el 2@ de octubre de 2018. Certifico ademas que el _2¥ de octubre de 2018 he procedido
con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden en relacién al Caso Num. CEPR-QR-
2018-0016 y he enviado copia de la misma a: juphoffl11076@aeepr.com. La Parte
Promovente no cuenta con correo electrénico por lo cual no se envi6 copia digital. Asimismo,
certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Edilia Yodice

Puerto Rico Cond. La Alborada

Lcdo. John A. Uphoff Figueroa #1225 Carr. #2 Apt. 1512
P.0. Box 363928 Bayamoén, P.R. 00959

Correo General
San Juan, PR 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2+ de octubre de 2018.

Al A

Maria tel Mar Cintrén Alvarado

Secretaria



