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ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
VS. Querella por sobrefacturacion
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DE PUERTO RICO
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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Trasfondo Procesal

El 19 de julio de 2018, la Querellante, Marilyn de Leén Quintana, presenté ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una querella (“Querella”)
contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo del
Procedimiento Formal establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1 La Querellante
objetd la factura emitida por la Autoridad el 22 de mayo de 2018.2 La Querellante alegé haber
recibido una facturacion exagerada por la Autoridad, en la que no toma en consideracion los
periodos en que no hubo servicio de energia eléctrica.?

Ademas, la Querellante hace referencia al Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-20144 que
concede a la Autoridad treinta (30) dias para iniciar la investigacion o el proceso adjudicativo
que proceda y establece que en casos donde la Autoridad no inicie el proceso dentro del
referido término, la objecién serd adjudicada a favor del cliente. En el presente caso, la
Querellante indica que radic6 su objecion el 6 de junio de 2018, pero la Autoridad nunca le
notificé sobre el inicio o el estatus del proceso adjudicativo de su objecién, por lo que la
Querellante solicité un crédito por la cantidad de $118.66.

El1 13 de agosto de 2018, la Autoridad presenté una Mocién Solicitando Desestimacion
en el caso de epigrafe. En la misma, la Autoridad alega que los términos para contestar la
objecion de la Querellante son de caracter directivo y no jurisdiccional. Por consiguiente, la
Autoridad entiende que existe justa causa para extender los términos y a su vez indica que

! Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por falta de
pago.

2 Querella, Anejo- Factura Autoridad, 22 de mayo de 2018.
3 Querella, p.1.

+ Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.



el Negociado de Energia carece de jurisdiccién para atender la Querella. En la alternati a,la
Autoridad también argumento que si se determina que el término es jurisdiccional, procede
hacer un ajuste basado en la informacién que se desprenda del expediente.

El 25 de septiembre de 2018, el Negociado de Energia emiti6 una Resolucién y Orden
declarando No Ha Lugar la Mocién de Desestimacion de la Autoridad. De igual forma, se
ordend a las partes a comparecer a una Vista Evidenciaria sefialada para el 5 de octubre de
2018.

La Vista Evidenciaria se llevo a cabo segin sefialada. Una vez llamado el caso, las
partes anunciaron que habian alcanzado un acuerdo transaccional que ponia fin a todas las
controversias. Segun indicado por las partes, la Autoridad concedié un crédito de $118.66 a
la cuenta de la Querellante, por lo que esta ultima informé que desistia voluntariamente del
caso. La Autoridad expres6 que no tenia objecién al referido desistimiento.

11 Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 4.03 del Reglamento 8543 establece los requisitos y las normas que rigen
las solicitudes de desistimiento de un promovente en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un promovente podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las
partes en el caso”®. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario””. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida secciéon establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”s.

En el presente caso, las partes asintieron al desistimiento del caso mediante solicitud
voluntaria durante la Vista Administrativa del 5 de octubre de 2018. La Querellante luego
de tomar juramento, testifico que la peticién de desistimiento la hacia de forma voluntaria y
sin existir coacciéon. A su vez, la Querellante declaré entender las consecuencias de su
determinacién. La Autoridad no tuvo reparos con la solicitud de desistimiento de la
Querellante.

En el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito de
estipulaciéon requerido por la Secciéon 4.03 del Reglamento 8543. De igual manera, no hubo
solicitud por parte de la Autoridad para que el desistimiento fuese con perjuicio. Por
consiguiente, no hay impedimento para que se acoja, sin perjuicio, el desistimiento

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones.
6 Id. Enfasis suplido.
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voluntario de la Querellante. i
I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el desistimiento voluntario de la Querellante y se
ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella presentada.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de
Energia ubicada en el edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las partes
notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocidon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el ﬂ de noviembre de 2018. Certifico ademés que el ﬂde noviembre de 2018 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden en relacion al Caso Num.
CEPR-QR-2018-0041 y que la misma fue notificada mediante correo electronico a:
zayla.diaz@prepa.com, y a dmarilyn786@gmail.com. Asimismo, certifico que en el dia de hoy
he enviado copia fiel y exacta de la Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Marilyn De Le6n Quintana
Lcda. Zayla N. Diaz Morales Villa Valle Verde Apt. 53
PO Box 363928 Adjuntas, P.R. 00601

San Juan P.R. 00936-3928

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, die noviembre de

2018.
: )

Maria del Mir Cintroén Alvarado

Sedretaria



