GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AMARILIS ALLENDE ORTIZ CASO NUM.: CEPR-QR-2018-0036
QUERELLANTE

Vs.
ASUNTO: Resoluciéon Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Querella.
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El15 dejulio de 2018, la Querellante, Amarilis Allende Ortiz presenté ante el Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) un documento titulado Escrito en
Solicitud de Orden (“Querella”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), por facturacién que, segtn alega la Querellante, no corresponde a su patrén
de consumo. De igual forma, la Querellante alega incumplimiento por parte de la Autoridad
con los términos establecidos en la Ley 57-20141 y en el Reglamento Num. 88632

En la Querella, se alega que el 22 de febrero de 2018 la Querellante presentd, via
telefénica, en el Departamento de Servicio al Cliente de la Autoridad una objecién a la factura
de 21 de febrero de 2018, por la cantidad de $1,470.13. Alegé la Querellante que el
fundamento para su objecion fue que los cargos corrientes facturados no corresponden a su
patrén de consumo y que, durante el periodo de facturacién, recibié servicio interrumpido.?
La Querellante adujo, ademas, que desde la presentacion de la referida objecion el 22 de
febrero de 2018 y hasta la fecha de la presentacién de la Querella ante el Negociado de
Energia, no habfa recibido comunicacién alguna de la Autoridad en torno a su objecion.*

De otra parte, argumenta la Querellante que el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014,
aligual que la Seccién 4.02 del Reglamento 8863, especificamente establece que la Autoridad

1 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.

2Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago (“Reglamento 8863”).

3 Véase Querella, pag. 1.
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tiene un término de treinta (30) dias para iniciar la investigacion o el proceso aj[dj;udi_éati\ifq
que proceda, el cual comienza a transcurrir desde la fecha en que se notifica la objecién; y
que cualquier incumplimiento de dicho término tiene el efecto de adjudicar la objecion a
favor del cliente.

De igual forma, expone la Querellante que, de conformidad con la Resolucién emitida
por el Negociado de Energia en el caso de Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor,
en representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz, v. Autoridad de Energia Eléctrica, Caso Nam.
CEPR-RV-2017-0029, los términos de treinta (30) dias para iniciar la investigacion o el
proceso adjudicativo que proceda, de sesenta (60) dias para culminar la investigacion y de
treinta (30) dias para que el funcionario de mayor jerarquia emita su determinacion final
respecto a cualquier solicitud de reconsideraciéon relacionada con el procedimiento de
objecién de facturas, son jurisdiccionales, por lo que la Autoridad no tiene discrecion para
prorrogar los mismos.5 En vista de lo anterior, la Querellante solicité que su reclamacion sea
adjudicada a su favor y, en su consecuencia, se aplique a su cuenta el ajuste correspondiente,
sin necesidad de procedimientos ulteriores.6

El 7 de agosto de 2018, la Autoridad present6 ante el Negociado de Energfa un escrito
titulado Mocién Solicitando Desestimacion (“Mocién”). En la Mocion, la Autoridad
argumentd que los términos contenidos en la Ley 57-2014 no son jurisdiccionales, sino
directivos, por lo que pueden ser prorrogados por justa causa.” La Autoridad argumento,
entre otras cosas, que no cuenta con suficiente personal para atender las mas de veintiséis
mil (26,000) objeciones de facturas pendientes, por lo que constituye justa causa para
prorrogar los referidos términos.8 A esos fines, la Autoridad argumento que la Querellante
no agotd los remedios provistos en el procedimiento informal ante la Autoridad antes de
acudir al Negociado de Energia, por lo que procede la desestimacion y archivo de la Querella.”?
En la alternativa, la Autoridad argumentd que, de no encontrarse justa causa para prorrogar
los términos del Reglamento 8863 serd necesario hacer un andlisis de la cuenta de la
Querellante para poder calcular el monto del ajuste correspondiente.'® Por otro lado, en la
Mocién, la Autoridad no controvierte que la objeciéon objeto de la Querella fue presentada
oportunamente ni que, a la fecha de presentacién de la Querella, la Autoridad no habia
cursado a la Querellante notificacién alguna relacionada con la objecién de 22 de febrero de
2018,

51d., pag. 2.

6 Id., pag. 3.

7 Véase Mocién Solicitando Desestimacion, pags. 2-12.
81d, pag. 4.

9 Id., pag. 2, 14

10 /4., §5.
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Luego de varios tramites procesales, el 7 de septiembre de 2018 el \]\!ﬁ,@go‘qiadp de
Energia emitié Resolucién y Orden declarando NO HA LUGAR la Mocién toda vez que-el
término para iniciar la investigacion, o procedimiento administrativo correspondiente, es un
término jurisdiccional. De igual forma, el Negociado de Energia dejé sin efecto los
sefialamientos de conferencia con antelacion a vista y de vista administrativa de 2 de octubre
de 2018y 3 de octubre de 2018, respectivamente; y citd a las partes a una vista evidenciaria
a celebrarse el 3 de octubre de 2018, a las 10:00 de la mafiana,'* con el propoésito de

determinar el ajuste correspondiente a la factura objetada.

La Vista Evidenciaria se llevo a cabo segin sefialada. Tomado el juramento a los
testigos en el caso, y comenzada la Vista Evidenciaria, las partes solicitaron un breve receso
para discutir conjuntamente el caso. Transcurrido el receso, las partes informaron al
Negociado de Energifa haber alcanzado un acuerdo transaccional que pone fin a la
controversia del presente caso. De igual forma, la Querellante notificé su deseo de desistir
de la Querella, ante lo cual la Autoridad manifestd su anuencia.

IL Derecho Aplicable y Analisis:

La Seccién 4.03 del Reglamento Num. 854312 establece los requisitos y las normas
que rigen las solicitudes de desistimiento de un promovente en un proceso adjudicativo ante
el Negociado. dicha seccién dispone que un promovente podra desistir “en cualquier etapa
de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las partes en el caso.”1? De
otra parte, el inciso (B) de dicha seccion establece que “[e]l desistimiento sera sin perjuicio
a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”.’* Con relacion a la naturaleza
del desistimiento, el inciso (B) de dicha secciéon dispone que [e]l desistimiento sera con
perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacion o si el
promovido hubiere cumplido con su obligacion.”15

En el presente caso, durante la celebracién de la Vista Evidenciaria, las partes
informaron haber alcanzado un acuerdo que pone fin a todas las controversias. La
Querellante solicité el desistimiento de la Querella con la anuencia expresa de la Autoridad.
Dicho mecanismo procesal satisface el requisito de estipulacién establecido en la Seccion
4.03 del Reglamento 8543, por lo cual no existe impedimento para que se acoja, sin perjuicio,
el desistimiento voluntario de la Querellante.

11 Véase Resolucidon y Orden emitida el 7 de septiembre de 2018.

12 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones
de 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

13 Jd., Seccion 4.03(A)(2).
14 Jd,, Seccion 4.03(B).

15 Jd., Seccion 4.03(C).
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En vista de lo anterior, se ACOGE, sin perjuicio, el desistimiento voluntario de la
Querellante y se ORDENA el cierre y archivo de la Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden
podra presentar una mociéon de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificaciéon de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion
con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de Puerto
Rico el 3\ de octubre de 2018. Certifico ademas que el _| _ de noviembre de 2018 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nam.
CEPR-QR-2018-0036 y que la misma fue notificada mediante correo electronico a:
nestor.alvarezallende@gmail.com, dr_monchito@yahoo.com y a juphoff11076@aeepr.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Lcdo. Néstor E. Alvarez Allende
Lcdo. John A. Uphoff Figueroa Estancias de San Fernando

PO Box 363928 Calle 4 B-17

San Juan P.R. 00936-3928 Carolina, Puerto Rico 00985

Amarilis Allende Ortiz

Urb. Estancias de San Fernando
Calle 4 B17

Carolina, P.R. 00983

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy _\ de noviembre de

AN AT

Maria delYar Cintron Alvarado
Seécretaria




