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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ENMIENDA AL REGLAMENTO 9043, REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA REVISION DE FACTURAS EMITIDAS POR LA AUTORIDAD DE ENERGIA
JELECTRICA DE PUERTO RICO DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocerd como Enmienda al Reglamento 9043, Reglamento sobre
el Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

Seccién 1.02.- Base Legal.

Este Reglamento se adopta al amparo de la Ley 143-2018, conocida como la Ley de
Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia; de la Seccién 6 de la Ley Ntm. 83 de 2 de mayo de 1941,
seglin enmendada, conocida como la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico; y al amparo de la Ley 38-2017 conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").

Seccién 1.03.- Propésito y Resumen Ejecutivo.

El pasado 25 de julio de 2018, el Negociado de Energfa de Puerto Rico (“Negociado de
Energfa”) aprobd, a través del procedimiento de emergencia autorizado en el Articulo
6 de la Ley 143-2018, el Reglamento Num. 9043 conocido como Reglamento sobre el
Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia (“Reglamento 9043"). El
27 de julio de 2018, el Reglamento 9043 fue presentado en el Departamento de
Estado mientras que el aviso al publico sobre la aprobacién de dicho Reglamento fue
emitido el 27 de julio de 2018.

Durante el procedimiento de participacion ciudadana requerido por el Articulo 2.13
de la LPAU, el Negociado de Energfa recibié varios comentarios publicos. Mediante
estos, se solicité al Negociado de Energia disponer o aclarar los pasos a seguir para
que los clientes de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico que hayan pagado
facturas que comprenden el periodo de emergencia de septiembre a diciembre de
2018 tengan la oportunidad de objetar las mismas a los fines de que se aplique a las
referidas facturas las disposiciones de la Ley 143-2018. La peticién se fundamentd
en que la Ley 143-2018 fue aprobada en julio de 2018, mientras que se estblecidé que
la misma seria de aplicacién retroactiva a 6 de septiembre de 2017. Como parte de
los comentarios publicos se sefialé que hay clientes que no pudieron objetar sus



facturas basado en la Ley 143-2018, puesto que la misma fue aprobada en una fecha
posterior a su vigencia, por lo que su derecho no estaba reconocido al momento de
emitir los referidos pagos.

Mediante la presente Enmienda, el Negociado de Energia acoge la recomendacion
presentada mediante comentarios ptblicos y modifica las Secciones 1.05 y 3.01 del
Reglamento 9043, a los fines de establecer de forma clara el momento en que
comienza a transcurrir el término para objetar cualquier factura que incluya periodos
de facturacion que comprendan los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2017. A esos fines, se establece que el referido término comenzara a
decursar luego de transcurridos diez (10) dias de la fecha de vigencia del presente
Reglamento. También se establece que el cliente podra objetar su factura
independientemente si pago la misma o se acogi6 a un plan de pago en una fecha
anterior a la fecha de objecion.

Seccién 1.04.- Version Prevaleciente.

De haber alguna discrepancia entre la version en espaiiol y la version en inglés de este
Reglamento, prevalecera lo dispuesto en la versién en espafiol.

Seccién 1.05.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier artfculo, disposicion, palabra, oracién, inciso o seccion de este
Reglamento fuera impugnado, por cualquier razon, ante un tribunal y declarado
inconstitucional o nulo, tal sentencia no afectara, menoscabara o invalidara las
restantes disposiciones de este Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo,
disposicion, palabra, oracién, inciso o seccién asi declarado inconstitucional o nulo.
La nulidad o invalidez de cualquier articulo, palabra, oracién, inciso o seccién en algin
caso especifico, no afectara o perjudicard en sentido alguno su aplicacion o validez en
cualquier otro caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos
los casos.

Seccion 1.06.- Vigencia y Clausula Derogatoria.

Esta Enmienda entrara en vigor a los treinta (30) dias luego de su presentacion en el
Departamento de Estado y la Biblioteca Legislativa, de conformidad con lo dispuesto
en las Secciones 2.8 y 2.13 de la LPAU.

ARTICULO 2.- ENMIENDAS

Seccién 2.01.- Se enmienda la Seccién 1.05 del Reglamento 9043 para que lea como
sigue:

“Seccion 1.05.- Aplicabilidad.

Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicabilidad solo en casos de



reclamaciones donde se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio
de energia eléctrica al cliente debido a averias o interrupciones del servicio
provocadas por Situaciones de Emergencia, segin definidas en este
Reglamento, y que la Autoridad haya emitido facturas cuyo periodo de
facturacién contenga periodos de tiempo en que la Autoridad no proveyo el
servicio. De igual forma, las disposiciones de este Reglamento serdn de
aplicabilidad a aquellos casos en que el cliente haya utilizado una fuente de
generacion cuya produccién fue medida por el contador de la Autoridad
durante las referidas Situaciones de Emergencia. Todas las demas
reclamaciones u objeciones de facturas seran presentadas segin las
disposiciones del Reglamento 8863, o cualquier otro reglamento aprobado
por la Comision para esos fines.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos informales que implementara
la Autoridad para la revisién de facturas y la suspensién de servicio al Cliente
en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 3-2018, la Ley 143-2018 y este
Reglamento.

Este Reglamento regira, ademas, los procedimientos informales para la
objecion de las facturas de servicio eléctrico emitidas durante Situaciones de
Emergencia a las entidades publicas, incluyendo a los municipios.

Cualquier Cliente podra objetar su factura al amparo de este Reglamento si,
no estando disponible el Servicio Publico Esencial en el area o la localidad
donde ubica dicho Cliente, éste recibe una factura reflejando Cargos por
Consumo durante un periodo de facturacion que comprende una Situacion
de Emergencia. De igual forma, cualquier Cliente podré objetar su factura al
amparo de este Reglamento si el Cliente utilizé una fuente de generacion cuya
produccién fue medida por el contador de la Autoridad durante las referidas
Situaciones de Emergencia y el referido consumo fue facturado por la
Autoridad.

La reclamacién podrd realizarse bajo los criterios de adjudicacion
establecidos mediante la Ley 3-2018, la Ley 143-2018 y este Reglamento. En
los casos en que se objete una factura basado en que la misma contiene
Cargos por Consumo durante un periodo que comprende una Situacién de
Emergencia, el término que tiene el Cliente para presentar su objecion
comenzara a transcurrir una vez advenga en conocimiento de los Cargos por
Consumo.

De acuerdo con las disposiciones del Articulo 7 de la Ley 143-2018, todos los
términos para el pago de penalidades de atraso o suspension de servicio, o
para la solicitud de revision de toda factura de Servicio Pablico Esencial que
incluya periodos de facturacion que comprendan los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2017, quedaron suspendidos el 6 de
septiembre de 2017. Por tal razén, cualquier cliente que haya recibido una



factura cuyo periodo de facturacion contenga alguna porcion de los meses
antes indicados y que no haya obtenido servicio por parte de la Autoridad,
podra objetar la misma, de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.
Para aquellas facturas descritas anteriormente que hayan sido emitidas
desde el 6 de septiembre de 2017 al 27 de julio de 2018, el término para
objetar las mismas, segin establecido en la Seccion 3.01 de este Reglamento,
comenzara a decursar luego de transcurridos diez (10) dfas de la fecha de
vigencia del presente Reglamento. El cliente podrd objetar su factura
independientemente si pag6 la misma o se acogio6 a un plan de pago.”

Seccién 2.02.- Se enmienda la Seccion 3.01 del Reglamento 9043 para que lea como
sigue:

“Seccion 3.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Dentro del término de al menos treinta (30) dfas, contados a partir del envio
por correo electrénico de una Factura emitida durante una Situacion de
Emergencia, todo Cliente podra objetar todo cargo, incluyendo Cargos Fijos,
facturados durante periodos en que la Autoridad no le proveyo servicio. De
igual forma, y durante el mismo término, todo Cliente podra objetar o
impugnar los cargos asociados al consumo facturado cuando dicho consumo
provino de la energifa generada por un generador eléctrico y no por la
Autoridad. En el caso de las Facturas emitidas a entidades o
instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, dicho término sera
de cuarenta y cinco (45) dfas, contados a partir del envio de la Factura por
correo electrénico. En aquellos casos en que la Factura se envie mediante
correo regular, ambos términos comenzaran a transcurrir a partir de la fecha
del matasellos del correo. Si la Factura enviada mediante correo regular no
tuviese matasellos, los términos comenzaran a transcurrir a partir de los tres
(3) dias siguientes a la fecha de expedicion de la Factura.

Para aquellas facturas emitidas desde el 6 de septiembre de 2017 al 27de
julio de 2018, en donde se reclame que la Autoridad no proveyd el Servicio
Phblico Escencial segin las disposiciones de la Ley 143-2018, el término
antes descrito comenzard a decursar luego de transcurridos diez (10) dias de
la fecha de vigencia del presente Reglamento. El Cliente tendra derecho a
objetar su factura, independientemente si pagd la misma o se acogié aun plan
de pago en una fecha anterior a la fecha de objecion.

No obstante lo anterior, ningin Cliente podra utilizar este procedimiento
para objetar o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de Transicion por la
estructura de titulizacién (securitization) facturado por la Autoridad o el
Manejador (Servicer), seglin se define en la Ley 4-20 16."



Asi lo acordé el Neg0c1ad0 de Energfa en San Juan, Puerto Rico, hoy _T__ 9 de

octubre de 2018.

E ison Avilés Deli /Angel R. Rivefa de%Cruz
Pre51dente Comisionado Asociado
M g /)

Lillian Ma¥e0 S nt Ferdjnard A. Ramos Soegaar

Comisionada Aso da omision Asociado



