GOBIERNO DE PUERTO RICO e
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: CEPR-RV-2017-0029
PROTECCION AL CONSUMIDOR
en representacion de la ASUNTO: Resolucién y Orden respecto a
Sra. Arlene Rivera Ortiz Mocién Informativa Urgente y en Solicitud
PROMOVENTE de Orden presentada por la Promovente.
Vs.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
PROMOVIDA

RESOLUCION Y ORDEN

I.  Introducciéony Tracto Procesal

El 5 de septiembre de 2017, la Promovente, Arlene Rivera Ortiz, a través de su
representante legal, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC"),
presentd ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) un recurso
de revision formal de factura en contra de la Autoridad de Energia Eléctrica (“Autoridad”),
al amparo de la Seccién 5.03 del Reglamento Ntim. 8863 (“Recurso de Revision”). Mediante
Resoluciéon Final y Orden emitida el 17 de mayo de 2018, el Negociado de Energfa declar6 ha
lugar el referido Recurso de Revision y ordené a la Autoridad a realizar un ajuste en la cuenta
de la Promovente por la cantidad de catorce mil quinientos cuarenta délares con cuarenta y
tres centavos ($14,540.43)2.

El 18 de junio de 2018, la Autoridad recurri6 de la determinacién del Negociado de
Energia ante el Honorable Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico, el cual, el 22 de agosto de
2018 emitié Sentencia confirmando el dictamen recurrido. Oportunamente, la Autoridad
present6 una Solicitud de Reconsideracién ante el Honorable Tribunal de Apelaciones la cual
fue denegada el 11 de septiembre de 2018. La Autoridad no ejerci6 su derecho de acudir al
Tribunal Supremo de Puerto Rico.

El 15 de noviembre de 2018, la Promovente presenté ante el Negociado de Energia
un escrito titulado Mocidn Informativa Urgente y en Solicitud de Orden, (“Solicitud de Orden”).
En su Solicitud de Orden, la Promovente requiere al Negociado de Energia ordenar a la

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, de 1 de diciembre de 2016.

2 Véase, Resolucion Final y Orden, 17 de mayo de 2018.
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Autoridad realizar de manera inmediata un ajuste a la cuenta de la ProrLﬁueg_t
cantidad de $14,540.43, segin establecido en la Resolucién Final y Orden de 17 de mayo de
2018, incluyendo cualquier cargo adicional relacionado a dicha cantidad que la Autoridad
haya facturado desde entonces a la Promovente, tales como cargos por atraso y/o cualquier
otro cargo relacionado.3

II. Derecho Aplicable y Analisis
La Seccion 4.7 de la Ley 38-20174 establece que:

Cualquier parte adversamente afectada por la resoluciéon del Tribunal de
Apelaciones podrd solicitar la revision de la misma mediante la
presentacion de recurso de Certiorari ante el Tribunal Supremo en el
término jurisdiccional de treinta (30) dias desde el archivo en autos
de la notificaciéon de la sentencia del Tribunal de Apelaciones o de la
resolucion de éste resolviendo una mociéon de reconsideracion
debidamente presentada. (Enfasis suplido).

En el presente caso, mediante Resolucion de 11 de septiembre de 2018, el Honorable
Tribunal de Apelaciones deneg6 la Solicitud de Reconsideracién de la Sentencia de 22 de
agosto de 2018 presentada por la Autoridad. Habiendo transcurrido mas de treinta (30) dias
sin que la Autoridad haya recurrido al Tribunal Supremo, la referida Sentencia advino final
y firme. Por consiguiente, la Resoluciéon Final y Orden de 17 de mayo de 2018 también advino
finaly firme, porlo que la Autoridad esta en la obligacién de cumplir con dicha determinacion
del Negociado de Energfa.

De otra parte, el Articulo 6.7 de la Ley 57-20145 dispone que el Negociado de Energia
podra establecer multas para dar cumplimiento a las facultades que por ley se le conceden,
y para la implementacién de dicha Ley. De otra parte, el Negociado de Energia tiene facultad
para imponer penalidades a compafiias de servicio eléctrico por violaciones a la Ley 57-
2014, a sus reglamentos y a sus 6rdenes®. De acuerdo con las disposiciones del Articulo 6.36
de la Ley 57-2014, el Negociado de Energia tiene facultad para imponer multas
administrativas a cualquier compafifa de energia sujeta a su jurisdiccion, hasta un maximo
de veinticinco mil délares ($25,000) por dia, por cualquier violacién a sus érdenes y
reglamentos.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, se declara HA LUGAR la Solicitud de Orden presentada por la

3 Solicitud de Orden, pp. 3 - 4, ] 10 - 11.
4 Conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada.
5 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

6 Véase el Articulo 6.7(h) de la Ley 57-2014, supra.



Promovente. Por consiguiente, se ORDENA a la Autoridad a, dentro del térm ﬁ‘d&q&’m@eJ
(15) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de esta Resolucién y Orden, realizar
un ajuste a la cuenta de servicio de la Promovente por la cantidad de $14,540.43, segtn
establecido en la Resolucién Final y Orden de 17 de mayo de 2018, y confirmado por el
Honorable Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico.

De igual forma, se ORDENA a la Autoridad a realizar el ajuste correspondiente a
cualquier cargo adicional que haya impuesto relacionado a la cantidad objeto del Recurso de
Revision. Finalmente, se ORDENA a la Autoridad notificar al Negociado de Energia el ajuste
realizado, dentro del término de cinco (5) dfas, contados a partir de la fecha en que hizo el
ajuste. Se apercibe a la Autoridad que el incumplimiento con la presente Resolucion y Orden
podra acarrear la imposicién de multas administrativas diarias de hasta veinticinco mil
dolares ($25,000), de conformidad con las disposiciones de la Ley 57-2014.

Notifiquese y publiquese. » %
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Presidente
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CERTIFICACION

Certifico que el _‘_‘L de diciembre de 2018 asi lo acordo6 la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Ademas, certifico que hoy, S de diciembre de 2018,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Num.
CEPR-RV-2017-0029 y he enviado copia de la misma a: hrivera@oipc.pr.gov,
francisco.marin@prepa.com, arlene_2478@yahoo.com. Asimismo, certifico que copia de la
misma fue enviada a:




Autoridad de Energia Eléctrica Oficina Independiente de-Proteccion_!
Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez al Consumidor

PO Box 363928 Lcda. Hannia Rivera Diaz

San Juan P.R. 00936-3928 268 Hato Rey Center Suite 524

San Juan, P.R. 00918
Para que asf{ conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy S de diciembre de

2018.

Maria del Mar Cintron Alvarado
Secretaria




