GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: REGLAMENTO SOBRE EL NUM.: CEPR-MI-2016-0002
PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE
FACTURAS Y SUSPENSION DEL SERVICIO | ASUNTO: Enmiendas al Reglamento Num.
ELECTRICO 8863.

r

RESOLUCION

Mediante la presente Resolucidn, el Negociado de Energfa de Puerto Rico (“Negociado
de Energia”) aprueba la propuesta de Enmienda al Reglamento Nim. 8863, Reglamento
sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
(“Reglamento 8863")1, de conformidad con los Articulos 6.3, 6.4 y 6.27 de la Ley 57-2014%,y
de la Seccidén 6 de la Ley 83.3 De igual forma, iniciamos el proceso de adopcién de enmienda
al Reglamento 8863 al amparo del Capitulo Il de la Ley 38-2017.4

La Ley 57-2014 cred el Negociado de Energfa como un ente independiente, altamente
especializado, responsable de reglamentar, supervisar y hacer cumplir la politica publica
energética de Puerto Rico. El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 establece los procedimientos
que deben implementar las Compaiifas de Servicio Eléctrico para atender las solicitudes de
investigacién y objecién de facturas que inicien sus Clientes, asi como el procedimiento para
solicitar al Negociado del Energia que revise las determinaciones finales de dichas
compafifas. A tales efectos, el Negociado de Energfa adoptdé el Reglamento 8863 para
establecer las normas sobre la revisién de facturas y las gufas sobre el procedimiento de
suspension del servicio eléctrico por falta de pago.

La Seccién 5.03 del Reglamento 8863 establece que la revisién de las decisiones
finales de las Compafiias de Servicio Eléctrico se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
formal establecido en el Reglamento 8543.5 No obstante lo anterior, el Negociado de Energia
adopto6 un procedimiento sumario bajo la Seccién 5.04 del Reglamento 8863, el cual permite

1 Aprobado mediante Resolucién de 23 de noviembre de 2016, presentado en el Departamento de Estado de
Puerto Rico el 1 de diciembre de 2016.

2z Conocida como Ley de Transformacidn y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.

3 Ley NGm. 83 de 2 de mayo de 1941, conocida como Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
segin enmendada. :

4 Conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada
(“LPAU").

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Niim. 8543 de 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").



a los Clientes optar por un proceso mas asequible y expedito cuando la cuantia objetada es

de cinco mil délares ($5,000) o menos.

Contando con la experiencia de casi dos afios de implementacién del Reglamento
8863, el Negociado de Energfa ha determinado que es en el mejor interés piblico que
aquellos casos en los cuales la cuantia objetada sea igual o menor a cinco mil délares ($5,000)
se tramiten siguiendo el procedimiento sumario. Esta determinacién se basa en el hecho de
que una reclamacién por una cuantia igual o menor a cinco mil délares ($5,000) podria no
compensar los recursos que tienen que invertir los Clientes y las Compafifas de Servicio
Eléctrico bajo el proceso formal que disponen el Reglamento 8543 y la Seccién 5.03 del
Reglamento 8863. De igual forma, el procedimiento sumario establecido en la Seccién 5.04
del Reglamento 8863 es uno flexible que salvaguarda los derechos de las partes, mientras
que al mismo tiempo provee para una resolucién expedita de estas controversias.

Por tanto, se propone enmendar la Seccién 5.04 del Reglamento 8863 a los fines de
establecer que todas las solicitudes de revision de decisiones finales de las Compaiifas de
Servicio Eléctrico donde la cuantia objetada sea igual o menor de cinco mil délares
($5,000.00), se atenderan siguiendo el procedimiento sumario establecido en dicha seccién.
De igual forma, se propone enmendar la Seccién 5.04 para disponer que cuando la cuantfa
objetada sea mayor de cinco mil délares ($5,000.00), el Cliente tendra la opcién de solicitar
que el asunto se atienda siguiendo el procedimiento sumario establecido dicha seccién, en
lugar de acogerse al procedimiento de revisién formal que dispone la Seccion 5.03.

De otra parte, se propone enmendar la Seccién 1.08(A)(8) del Reglamento 8863, para
hacer constar que el Negociado de Energia de Puerto Rico es la agencia que tiene jurisdiccién
para revisar las decisiones finales de las Compafifa de Servicio Eléctrico respecto a
procedimientos de objecién de facturas, de acuerdo con las disposiciones del Plan de
Reorganizacién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico y de la Ley
211-2018.

De conformidad con las Secciones 2.1 y 2.2 de la LPAU, el Negociado de Energia
publicara en un periédico de circulacién general y en su pagina de Internet un aviso sobre la
propuesta de enmienda al Reglamento 8863 y convocara al piblico en general para que
sometan comentarios escritos sobre esta durante un término de treinta (30) dias, contados
a partir de la fecha de la publicacién del aviso.

Publiquese.
Edison Avilés Deliz
Presidente
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CERTIFICACION

Certifico %ue asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el _l__ de enero de 2019. Certifico ademas que en la misma fecha he procedido con el
archivo en autos de la presente Resolucién, Para que asi conste firmo la presente en San Juan,

Puerto Rico, hoy, _L‘,@ de enero de 2019.

Maria del Mar Cintron Alvarado
Secretaria
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GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ENMIENDA AL REGLAMENTO NUM. 8863, REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA
LA REVISION DE FACTURAS Y SUSPENSION DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocera como Enmienda al Reglamento Num. 8863, Reglamento sobre
el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico.

Seccion 1.02.- Base Legal.

Este Reglamento se adopta al amparo de los Articulos 6.3, 6.4 y 6.27 de la Ley 57-2014,
seglin enmendada, conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto
Rico (“Ley 57-2014"), de la Seccién 6 de la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de 1941, segiin
enmendada, conocida como Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico; y al
amparo de la Ley 38-2017, segiin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").

Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen Ejecutivo.

El Negociado de Energfa de Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) adopté el Reglamento
Num. 8863, Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension
del Servicio Eléctrico (“Reglamento 8863"), a los fines de establecer las normas sobre la
revision de facturas y las gufas sobre el procedimiento de suspensién del servicio eléctrico
por falta de pago.1

El Reglamento 8863 dispone las normas que rigen los mecanismos y procedimientos que
las Compaifiias de Servicio Eléctrico deben poner a disposicién de sus Clientes a los fines de
atender y resolver toda disputa que surja con relacién a las facturas que éstas emiten por
concepto de consumo energético. De igual forma, el Reglamento 8863 establece el
procedimiento disponible para la objecién de facturas ante las Compaififas de Servicio
Eléctrico que los Clientes deben agotar antes de solicitar una revisién ante el Negociado de
Energfa. En virtud de lo establecido en el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863, la decisién
final de la Compafifa de Servicio Eléctrico serd revisable por el Negociado de Energia,

1 Véase In Re: Propuesta de Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension de
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, CEPR-MI-2016-0002. El Reglamento 8863 entré en vigor el 1 de
diciembre de 2016.



siempre y cuando el Cliente haya agotado todos los procedimientos informales ante dicha
Compaiifa.

La Seccién 5.04 del Reglamento 8863 establece un proceso sumario al cual los Clientes
tienen la opcién de acogerse cuando la cuantfa objetada es de cinco mil délares ($5,000) o
menos, esto reconociendo el interés publico en proveer mecanismos para la resolucion de
disputas que sean expeditos y asequibles. El presente Reglamento enmienda la Seccidn
5.04 del Reglamento 8863, a los fines de establecer que todas las solicitudes de revision de
decisiones finales de las Compaiifas de Servicio Eléctrico donde la cuantfa objetada sea
igual o menor de cinco mil délares ($5,000.00), se atenderan siguiendo el procedimiento
sumario establecido en dicha seccién. Ademas, se enmienda el Reglamento para disponer
que cuando la cuantfa objetada sea mayor de cinco mil délares ($5,000.00), el Cliente
tendra la opcién de solicitar que el asunto se atienda siguiendo el procedimiento sumario
establecido en la referida Seccién 5.04, en lugar de acogerse al procedimiento de revision
formal que dispone la Seccién 5.03.

El propésito de esta enmienda es proveer a los Clientes de Compaiifas de Servicio Eléctrico
un procedimiento expedito para la revisién de facturas cuando la cuantia objetada no
compensa los recursos que tendrian que invertir tanto los Clientes como las Compaiifas de
Servicio Eléctrico durante el procedimiento formal establecido en el Reglamento 8543,
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones. El referido procedimiento formal se reserva para los casos en
que la cuantfa objetada excede cinco mil délares ($5,000.00). No obstante, en estos tltimos
casos, se provee la opcion al Cliente de optar por el procedimiento sumario establecido en
la Seccién 5.04 del Reglamento 8863.

Finalmente, se enmienda la Seccién 1.08(A)(6) del Reglamento 8863, para hacer constar
que el Negociado de Energfa de Puerto Rico es la agencia que tiene jurisdiccién para revisar
las decisiones finales de las Compafiia de Servicio Eléctrico a tenor con las disposiciones de
la Ley 57-2014, segin enmendada en virtud del Plan de Reorganizacién de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico.

Seccion 1.04.- Aplicacion.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos implementados por las Compafifas de
Servicio Eléctrico en Puerto Rico para la revisién de facturas y la suspension de servicio al
Cliente en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segin
enmendada, y este Reglamento.

Seccion 1.05.- Interpretacion.
Este Reglamento serd interpretado de forma que promueva el mas alto interés piblico y la

proteccién de los intereses de los habitantes de Puerto Rico, y de manera tal que los
procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justa y econémica.



Seccion 1.06.- Idioma.

De haber alguna discrepancia entre la version en espaiiol y la versién en inglés de este
Reglamento, prevalecerd lo dispuesto en la versién en espafiol.

Seccién 1.07.- Disposiciones de Otros Reglamentos.

Las disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas por las disposiciones de
otros reglamentos del Negociado de Energfa que sean compatibles con las disposiciones de
este Reglamento. :

Seccion 1.08.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposicién, palabra, oracién, inciso o seccién de este Reglamento
fuera impugnado, por cualquier razén, ante un tribunal y declarado inconstitucional o nulo,
tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidara las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo, disposicién, palabra, oracidn, inciso o
seccién asf declarado inconstitucional o nulo. La nulidad o invalidez de cualquier artfculo,
palabra, oracién, inciso o secciéon en algtin caso especifico, no afectard o perjudicara en
sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

Seccion 1.09.- Vigencia.

Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias luego de su presentacion en el
Departamento de Estado, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II de la LPAU,

ARTICULO 2.- ENMIENDAS
Seccion 2.01.- Enmienda a la Seccion 1.08(A)(6)

Se enmienda el sub-inciso (6) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8863 para
que lea como sigue:

“6)  “Comisién”, “Comisién de Energia” o “Negociado de Energfa” se refiere
al Negociado de Energia de Puerto Rico establecido en virtud del Plan de
Reorganizacién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico, antes Comision de Energia de Puerto Rico creada por la Ley 57-2014,
segiin enmendada, asf como a sus oficiales examinadores, jueces
administrativos y el pleno de los comisionados, cuando actien a nombre del
Negociado de Energia.”



Seccion 2.02.- Enmienda a la Seccion 5.04
Se enmienda la Seccién 5.04 del Reglamento 8863 para que lea como sigue:

“Seccidon 5.04.- Procedimiento sumario sobre revision de facturas ante la
Comision.

No obstante lo dispuesto en la Seccién 5.03 de este Reglamento, cuando en el
procedimiento de revisiéon de Factura la cuantia objetada sea igual o menor a
cinco mil délares ($5,000.00), la revisién de la decision final de la Compafiia de
Servicio Eléctrico ante la Comision se llevard a cabo siguiendo el
procedimiento sumario descrito en esta Seccién. De igual forma, cuando la
cuantfa objetada sea mayor a cinco mil délares ($5,000.00) el Cliente podra
optar por solicitar la revision de la decisién final de la Compaiifa de Servicio
Eléctrico mediante el procedimiento sumario descrito en esta Seccion.

Como parte de la solicitud, el Cliente incluira toda la documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, en conjunto de una
copia de la decisidén final de la Compaiiia, incluyendo evidencia de la fecha en
que se notific. En aquellas instancias en que la solicitud presentada no
contenga toda la informacién requerida, la misma se tendra por no presentada.

Una vez se determine que la solicitud fue presentada de forma satisfactoria, la
Comision sefialara la fecha para una vista administrativa y notificard a la
Compaiiia de Servicio Eléctrico, en un término no mayor de cinco (5) dias,
contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud. Dicha notificacién se
realizara a través de correo electrénico o cualquier otro método de
comunicacién escrita.

La vista administrativa se celebrara dentro del término de cuarenta y cinco
(45) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién, pero nunca antes de
los quince (15) dias. En la notificacidn se le advertira a la Compaiifa de Servicio
Eléctrico que en la vista debera exponer su posicién respecto a la objecién de
la factura y que de no comparecer podria emitirse una orden o resolucién en
su contra.

La Comisién revisara la objecion presentada por el Cliente nuevamente, desde
su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decisién final de la Compafiia
de Servicio Eléctrico sobre la objecidn y el resultado de la investigacién. La
Comisién atendera todas las cuestiones litigiosas en la vista administrativa y
podra emitir una resolucién final inmediatamente. Si la Compaiifa de Servicio
Eléctrico no comparece y la Comisién determina que fue debidamente
notificada, la Comisién podra atender y resolver la reclamacién ante su
consideracién. Serd innecesaria la presentacién de testigos cuando la
Compaiiia de Servicio Eléctrico no comparezca.



La Comisién podra, por si o a solicitud de parte, continuar cualquier
procedimiento sumario a través del procedimiento formal, segtin dispuesto en
la Seccién 5.03 de este Reglamento, cuando ello represente el mejor interés de
las partes.”



