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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Hechos Pertinentes y Tracto Procesal

El 3 de agosto de 2018, la Promovente, Lilliam Colén Ortiz, presenté ante el Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Solicitud de Revisién de Factura
(“Recurso de Revisién”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), al amparo de la Seccién 5.04 del Reglamento 8863.1 La Promovente alegd
haber recibido una facturacién exagerada por parte de la Autoridad, sobre todo tomando en
consideraciéon que no tuvo servicio eléctrico por un largo periodo de tiempo a causa del
huracan Maria.? La factura objetada tiene fecha de 2 de mayo de 2018 por la cantidad de
$123.58.3

El 6 de agosto de 2018, el Negociado de Energia emitio la correspondiente Citacion y
sefiald la Vista Administrativa para el 5 de septiembre de 2018. El dia de la vista, la
Promovente no comparecio a la misma y se excusé mediante carta. La Promovente solicitd
que se calendarizara una nueva Vista Administrativa en horas de la mafiana para poder
comparecer. Asi las cosas, el 11 de octubre de 2018 el Negociado de Enregia orden¢ a las
partes a comparecer a la Vista Administrativa sefialada para el 30 de octubre de 2018.
Nuevamente, la Promovente no compareci6 a la Vista ni presentd excusa para su
incomparecencia.

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por falta de
pago, Reglamento Nim. 8863, Negociado de Energfa, 1 de diciembre de 2016.

2 Recurso de Revision, p. 1, 3 de agosto de 2018,

3 Id, Anejo 1- Factura Autoridad, 2 de mayo de 2018.



IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento 85434 dispone, entre otras, que si una parte -
incumple con las 6rdenes emitidas por el Negociado, éste tltimo podra emitir todas aquellas
ordenes que sean justas, incluyendo desestimar el recurso.

En el presente caso, la parte Promovente no comparecioé a dos ocasiones a Vistas
Administrativas debidamente convocadas por el Negociado de Energia. El Negociado de
Energia, a peticion de la Promovente, calendariz6 una segunda Vista Administrativa en horas
de la mafiana para facilitar su comparecencia. Aun asi, la Promovente no asisti6 ni justifico
su incomparecencia.

La Promovente deliberadamente incumplié con las 6rdenes y reglamentos del
Negociado de Energfa, razén por la cual se debe desestimar, sin perjuicio, el recurso
presentado.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, se DESESTIMA, sin perjuicio, el Recurso de Revision
presentado por la Promovente, y se ORDENA el cierre y archivo de este.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las partes
notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocion dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
termino para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el termino para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideraciéon. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion con

4 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Nam. 8543, Negociado de Energia, 18 de diciembre de 2014,



relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Atégel R. Rivera de la Crliz " Lillian Mateo Santes’
Comlslonado Asociado Comisionada Asociada
Inand A-Ram. aard ]Dse ] Palou Morales
omisionado Asociado Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que el 3 de enero de 2019 asi lo acordé la mayorfa de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Certifico ademéas que el _"I'_ de enero de 2019 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim.
CEPR-RV-2018-0048 y la misma fue notificada mediante correo electrénico a:
juphoff11076@aeepr.com y a liliamcolon321@gmail.com. Asimismo, certifico que en el dia
de hoy he enviado copia fiel y exacta de la misma a:



Autoridad de Energia Eléctrica de Lilliam Colon Ortiz
Puerto Rico PO Box 542

Lcdo. John A. Uphoff Figueroa Maunabo, P.R. 00707
PO Box 363928

San Juan, P.R. 00936-3928

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 4 de enero de 20109.
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Maria de&Mar Cintron Alvarado
ecretaria




