GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
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IN RE: INVESTIGACION SOBRE SUNNOVA | CASO NUM.: CEPR-IN-2016-0001
ENERGY CORPORATION
ASUNTO: Informe Final.

INFORME FINAL

I. Trasfondo

Sunnova Energy Corporation (“Sunnova”) es una compafiia de servicio eléctrico,?
certificada ante el Negociado de Energia de Puerto Rico ("Negociado de Energia") bajo el
expediente nimero CEPR-CT-2016-0002.2

El 16 de septiembre de 2016, la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
("OIPC") present6 ante el Negociado de Energia un escrito titulado "Escrito en Solicitud de
Investigacion" ("Solicitud de Investigacion"). En la Solicitud de Investigaciéon, la OIPC indico
haber recibido miiltiples reclamaciones de parte de clientes de Sunnova, con relacion a las
practicas de contratacion y prestacién de servicios de la empresa.

El 6 de octubre de 2016, el Negociado de Energia emiti6é una Orden (“Orden de 6 de
octubre”), mediante la cual inicié la investigacién de epigrafe. Mediante la Orden de 6 de
octubre el Negociado de Energia le requiri6 a la OIPC y a Sunnova proveer, dentro de un
término de noventa (90) dias, la informacion identificada en el Anejo A de la misma ("Primer
Requerimiento de Informacion").

El 29 de noviembre de 2016, la OIPC solicité una extensiéon del término para
responder al Primer Requerimiento de Informacién, alegando que la cantidad de
reclamaciones presentadas por clientes de Sunnova habifa aumentado, de alrededor de
veinte (20) casos en septiembre de 2016, a mas de ciento sesenta (160) casos a la fecha de
la referida solicitud. En vista ello, el Negociado de Energia emitié una Resolucion el 2 de
diciembre de 2016, mediante la cual extendi6 el término de la OIPC para responder al Primer
Requerimiento de Informacidn, a ciento cincuenta (150) dias.

1 “Compaififa de servicio eléctrico” se define como “cualquier persona o entidad, natural o juridica, dedicada a
ofrecer servicios de generacion, facturacién o reventa de energia eléctrica”. Véase Ley 57-2014, conocida como
Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segin enmendada (“57-2014"), Articulo 1.3(1).

2 La solicitud de certificacién de Sunnova Management, LLC, afiliada de Sunnova, como compaiifa de servicio
eléctrico se encuentra en estos momentos ante la consideracion del Negociado de Energia, Caso Num. CEPR-
CT-2016-0020.
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El 8 de diciembre de 2016, Sunnova cursé una carta al Lcdo. José [Pérez..Vié
entonces Director de la OIPC, con copia al Negociado de Energia, mediante la cuakestz@leci@
su posicién en cuanto a las alegaciones de la OIPC en la Solicitud de Investigacin.
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El 22 de diciembre de 2016, Sunnova presenté un escrito titulado "Solicitud de
Término Adicional”, mediante el cual solicité al Negociado de Energia extender el término
original de noventa (90) dfas por treinta (30) dias adicionales, sefialando que aun se
encontraba recopilando la informacién relacionada con la investigacién. Con el fin de
mantener uniformidad en los términos aplicables a ambas partes, el 3 de enero de 2017, el
Negociado de Energfa emitié una Resolucién, concediendo a Sunnova el mismo término
otorgado a la OIPC para contestar el Primer Requerimiento de Informacién, es decir, ciento
cincuenta (150) dias.

El 3 de febrero de 2017, la OIPC present6 ante el Negociado de Energia un documento
titulado “Escrito sobre la Primera Presentaciéon de Requerimiento de Informacién y Solicitud
de Confidencialidad” (“Escrito de 3 de febrero”), mediante el cual proveyo6 los expedientes
de cincuenta y cinco (55) clientes de Sunnova, los cuales, segiun la OIPC, contienen la
informacién requerida en el Anejo A de la Orden de 6 de octubre.

El 17 de febrero de 2017, Sunnova proveyé a la OIPC y al Negociado de Energia un
archivo electrénico con informacién actualizada de sobre doscientas ocho (208)
reclamaciones recibidas por la OIPC contra Sunnova.

Ese mismo dia, por su parte, la OIPC presenté un documento titulado "Escrito sobre
la Segunda Presentacién de Requerimiento de Informacién y Solicitud de Confidencialidad”
("Escrito de 17 de febrero"), mediante el cual proveyé los expedientes de cincuenta y dos
(52) clientes adicionales de Sunnova.

El 23 de febrero de 2017, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden
mediante la cual concedi6 las solicitudes de trato confidencial presentadas por la OIPC en su
Escrito de 3 de febrero y su Escrito de 17 de febrero, y ordené a los representantes de ambas
partes firmar el Acuerdo de No Divulgacion adoptado por el Negociado de Energia mediante
la Resoluciéon CEPR-MI-2016-0009. De igual forma, el Negociado de Energia ordené ala OIPC
certificar que los clientes de Sunnova cuya informacién fue presentada ante el Negociado de
Energia habfan autorizado a la OIPC a divulgar dicha informacién al Negociado de Energia.

El 6 de marzo de 2017, la OIPC presentd un documento titulado "Escrito sobre la
Tercera Presentacion de Requerimiento de Informacion y Solicitud de Confidencialidad"
("Escrito de 6 de marzo"), mediante el cual provey6 los expedientes de treinta y seis (36)
clientes adicionales de Sunnova. De esta manera, la cantidad de informes sobre
reclamaciones de clientes de Sunnova que la OIPC notific6 al Negociado de Energia se elevé
a ciento cuarenta y tres (143) casos.

El 10 de marzo de 2017, Sunnova presenté ante el Negociado de Energia un
documento titulado “Respuestas de Sunnova Energy Corporation a Preguntas y
Requerimientos de Informacién y Documentos Conforme a Orden Expedida por el Negociado
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Informacién”). En dicho escrito, Sunnova solicité trato confidencial dg f&"“fhf rma‘aon 4
personal de los clientes alli contenida. 2

El 23 de marzo de 2017, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden
mediante la cual concedié las solicitudes de trato confidencial a la informacién personal de
los clientes de Sunnova identificada por la OIPC en su Escrito de 6 de marzo. De igual forma,
el 24 de marzo de 2017, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden concediendo
confidencialidad de la informacién personal de los clientes, segin solicitado en las
Respuestas de Sunnova de 10 de marzo de 2017

El 25 de abril de 2017, Sunnova provey6 ala OIPC y al Negociado de Energfa una carta
junto a un disco compacto o CD con el archivo electrénico en el cual describe el estatus de
resoluciéon de las doscientas veintiséis (226) reclamaciones que la OIPC habia referido a
Sunnova. Sunnova solicitd trato confidencial de la informacién sometida.

El 6 de junio de 2017, Sunnova presenté un escrito titulado "Mocién solicitando
reunién para discutir estado de los procedimientos”, mediante el cual solicit6 al Negociado
de Energia convocar a las partes a una reunién para discutir el estado de la investigacion y
examinar medidas "para agilizar la resoluciéon” de la misma.

El 15 de junio de 2017, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden
mediante la cual concedi6 las solicitudes de trato confidencial presentadas por Sunnova en
su carta de 25 de abril de 2017.3

El 14 de julio de 2017, el Negociado de Energia emitié mediante carta un segundo
requerimiento de informacién ("Segundo Requerimiento de Informacion"), dirigido a
Sunnova, con el fin de que informara el estado del manejo de los casos objeto de la presente
investigacion por parte de la empresa. De igual forma, se solicit6 informacion referente a los
protocolos sobre manejo de conflictos con los clientes.

El 28 de julio de 2017, Sunnova proporcioné al Negociado de Energia, con copia a la
OIPC, la informacién requerida y las respuestas a las preguntas contenidas en el Segundo
Requerimiento de Informacién (“Respuestas de Sunnova al Segundo Requerimiento de
Informaciéon”).

El 18 de agosto de 2017, Sunnova presentd al Negociado de Energia un escrito
titulado "Informacién adicional en respuesta a Segundo Requerimiento de Informacion de el
Negociado de Energia de Energia de Puerto Rico" ("Escrito de 18 de agosto de 2017"), en el
cual presentd una version actualizada del archivo digital de los casos referidos a Sunnova
por la OIPC, y solicité trato confidencial para la informacién contenida en el mismo.

3 Véase, Resolucién y Orden, Caso Nim. CEPR-IN-2016-0001, 15 de junio de 2017.
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El 17 de enero de 2018, la OIPC present6 un escrito titulado "Escrito en sal it d d
del estado de los procedimientos"”, en el cual resumié los incidentes procesales.de %"'
investigacion hasta ese momento y solicité al Negociado de Energia que se expre sgra s
el estado de ésta.

El 4 de abril de 2018, la OIPC presenté un documento titulado "Escrito informativo
sobre casos adicionales”, en el cual informé haber referido a Sunnova ciento cuarenta y ocho
(148) casos adicionales de clientes que habian solicitado la ayuda de esa Oficina, y solicito al
Negociado de Energia incluir dicha informacién en el expediente de la presente
investigacion.

El 20 de abril de 2018, Sunnova present6 un escrito titulado "Mocién solicitando
término”, en el cual (i) informé haber recibido los ciento cuarenta y ocho (148) casos
adicionales presentados por la OIPC, (ii) anuncié que se proponia presentar ante el
Negociado de Energia un archivo digital con el estado actualizado de los referidos casos, y
(iii) solicitd al Negociado de Energfa un término de veinte (20) dias para presentar dicho
archivo.

El 10 de mayo de 2018, Sunnova present6 un escrito titulado "Mocion sobre clientes
referidos a Sunnova Energy Corporation por la Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor", junto con el cual incluyé el archivo digital con el estado actualizado de los
ciento cuarenta y ocho (148) casos adicionales, y solicité trato confidencial de la informacion
contenida en el mismo (“Escrito de 10 de mayo de 2018”).

El 6 de septiembre de 2018, la OIPC presentd “Escrito informativo sobre casos
adicionales”, anunciando que habian atendido a sesenta y dos (62) consumidores
adicionales, y que le comunicaron a Sunnova el listado de dichos clientes junto con la
informacién de contacto de éstos (“Escrito de 6 de septiembre”).

El 26 de septiembre de 2018, comparecié Sunnova mediante “Mocién sobre clientes
referidos a Sunnova Energy Corporation por la Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor", informando haber recibido por parte de la OIPC la informacion de los sesenta
y dos (62) consumidores adicionales. Sunnova planteé que la OIPC retuvo la informacion de
estos clientes por cinco (5) meses sin proveer explicacién para ello y que algunas de las
situaciones no estaban relacionadas a la presente investigacién. No obstante, afirmé que
estarfa atendiendo las reclamaciones, para lo cual solicité al Negociado de Energia un plazo
de treinta (30) dias para presentar un informe.

El 3 de octubre de 2018, la OIPC presentd un documento titulado “Escrito
Informativo”, argumentando que los clientes de Sunnova acuden ante la OIPC, ya que
Sunnova “no cuenta con procedimientos establecidos para la resolucion de controversias y
objeciones de factura” y “no cuenta con oficinas de servicio al cliente localizadas en la [sic]
Puerto Rico”.

El 26 de octubre de 2018, comparecié Sunnova mediante “Mocioén sobre clientes
adicionales referidos a Sunnova Energy Corporation” (“Mocién de 26 de octubre”). Mediante
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la Mocién de 26 de octubre, Sunnova informé que se reunié con la OIPC el 72%%56'& bre* de
2018, y que en dicha reunién acordaron dar seguimiento a varios temd seinc mmeCﬁEilpu el
protocolo adoptado por Sunnova para el manejo de reclamaciones (“Customer Claims
Management Protocol”). Junto con la mocién, incluyé un archivo en formato digital, en el cual
se describen las acciones tomadas respecto a los sesenta y dos (62) clientes referidos por la
OIPC en el Escrito de 6 de septiembre, marcado como Anejo 1. Ademds, sometié como Anejo
2 una tabla identificando el archivo digital. Sunnova solicit6 trato confidencial de los anejos,

pues contenfan informacién personal de los clientes.

El 8 de noviembre de 2018, el Negociado de Energia emitié Resolucién, concediendo
la solicitud de confidencialidad a los documentos presentados como Anejos 1y 2 de la
Mocidon de 26 de octubre.

El 14 de febrero de 2019, el Negociado de Energia adopt6 Resolucién, concediendo el
reclamo de confidencialidad solicitado por Sunnova en el Escrito de 18 de agosto de 2017.5
Ademas, ese mismo dia 14 de febrero de 2019, el Negociado de Energia emitié Resolucion,
concediendo el reclamo de confidencialidad solicitado en el Escrito de 10 de mayo de 2018.

IL Base Legal
A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4 de la Ley 57-2014, le confiere jurisdiccion general al Negociado de
Energia sobre los siguientes asuntos:

(1) El Negociado de Energia tendra jurisdiccién regulatoria investigativa y
adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compafiia de energia
certificada que rinda servicios dentro del Gobierno de Puerto Rico.

(2) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de esta Ley
en materia de energia eléctrica o los reglamentos del Negociado, incluyendo a
cualquier persona natural o juridica, o entidad que utilice su control sobre los
servicios de energia eléctrica para llevar a cabo tal violacion.

(3) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones afecten la
prestacion de servicios de energia eléctrica, incluyendo a cualquier
persona o entidad que utilice su control sobre dichos servicios para afectar la
prestacion de los mismos.

4 Véase, Resolucion Caso Niim. CEPR-IN-2016-0001, 8 de noviembre de 2018.
5 Véase, Resolucién, Caso Num. CEPR-IN-2016-0001, 14 de febrero de 2019.

6 Véase, Resolucion, Caso Niim. CEPR-IN-2016-0001, 14 de febrero de 2019.
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(4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier|a8tiyidad|
para la cual sea necesaria una certificacion, autorizacion o endeso:delci.:~
Negociado de Energia. 2 0 1

(5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones resulten
en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el
Negociado posee poderes de reglamentacién, investigacion, adjudicacion o
fiscalizacién, incluyendo cualquier persona que utilice su control sobre
servicios de energia eléctrica de tal manera que resulte en dicho perjuicio.
(Enfasis suplido).

B. Poder investigativo del NEPR

El Articulo 6.24 de la Ley 57-2014 le confiere al Negociado de Energia amplios
poderes investigativos, incluyendo “jurisdiccién para investigar cualquier asunto que se
refiera al cumplimiento con leyes que incidan en la ejecucion de la politica publica energética
y en los propositos” de la referida ley. Ademas, la Seccién 6.2 de la Ley 38-2017 (“LPAU"),”
dispone que las agencias “podran requerir informacién de las personas sujetas a su
jurisdiccién, al amparo de las leyes que administran y dentro de la zona de intereses
contemplados en las mismas”, y que solo podrd impugnarse un requerimiento de
informacion si éste es irrazonable o excede la autoridad delegada a la agencia. A esos fines,
el Capitulo V del Reglamento 85438 establece las normas que regiran los procedimientos
investigativos del Negociado de Energfa.

C. Compariiias de servicio eléctrico

El Articulo 6.13 de la Ley 57-2014 establece que, aquellas compafifas que interesen
prestar servicios de energia en Puerto Rico deben primero recibir una certificacion del
Negociado de Energia para poder prestar dichos servicios. Para ello, el solicitante debe
acreditar su capacidad moral, solvencia econdmica y experiencia técnica en el area en que
solicita la certificaciéon. Conforme a dicho mandato, el Negociado de Energia adopt6 el
Reglamento 8701.9 Las compafiias debidamente certificadas deben mantener tal capacidad
moral, solvencia econdmica y experiencia técnica para continuar ostentando la certificacién
expedida por el Negociado de Energia. Dicha certificacion podra ser revocada por justa
causa, luego de conducirse el debido proceso de ley.

De otra parte, las compafiias de servicio eléctrico certificadas estdn obligadas a
proveer “un servicio eléctrico adecuado, confiable, seguro, eficiente y no-discriminatorio al

7 Conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Ntim. 8543, 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

9 Enmienda al Reglamento Ntim. 8618, sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operaciones de Compariias
de Servicio Eléctrico en Puerto Rico, Reglamento Num. 8701, 17 de febrero de 2016 (“Reglamento 8701").



cliente o consumidor”, segtn las disposiciones del Articulo 6.21 de la Ley 57 2044 De’dgual
forma, sus acciones tienen que ser consonas con la politica publica energétic éﬁ’céfblemda en
la Ley 57-2014, incluyendo proteger el derecho de todo consumidor a recibir'un Servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia.l®

D. Revision de Facturas

De conformidad con las disposiciones del Reglamento 886311, toda compafia de
servicio eléctrico que se dedique a ofrecer servicios de distribucién o suministro de energia
eléctrica al detal, esta obligada a adoptar un proceso para la objecién de facturas y solicitud
de investigaciones que sea consono con el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014. Tal proceso, entre
otras cosas, tiene que incluir la advertencia al cliente sobre su derecho a presentar un
recurso de revisiéon ante el Negociado de Energia de la determinacién final de la compafifa
de servicio eléctrico con relaciéon a cualquier objecién de factura, asi como una breve
descripcion de la forma en que el cliente debe presentar tal recurso.

E. Autoridad Legal para Emitir Ordenes

En el &mbito administrativo, la ley organica es el mecanismo legal que autoriza y
delega poderes a la agencia para que ésta actiie acorde con el propdsito del propio estatuto.
La ley habilitadora define tanto la materia como las personas sobre las cuales la agencia
tendra jurisdiccion, y ademads define los poderes que tendra la agencia para hacer valer las
leyes y los reglamentos objeto de su jurisdiccion.'?

Seglin sefialamos anteriormente, el Articulo 6.4 de la Ley 57-2014 le confiere
jurisdiccién general al Negociado de Energfa sobre “[c]ualquier persona natural o juridica
cuyas acciones afecten la prestacion de servicios de energia eléctrica, incluyendo a cualquier
persona o entidad que utilice su control sobre dichos servicios para afectar la prestacion de
los mismos”; “[c]ualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier actividad para
la cual sea necesaria una certificacion, autorizacién o endoso del Negociado de Energia”; y
sobre “[c]ualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones resulten en
perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el [Negociado de Energia]
posee poderes de reglamentacion, investigacién, adjudicacién o fiscalizacién, incluyendo
cualquier persona que utilice su control sobre servicios de energia eléctrica de tal manera
que resulte en dicho perjuicio.”

En cuanto los poderes que tiene el Negociado de Energfa para hacer valer las leyes y
reglamentos objeto de su jurisdiccion, el Articulo 6.3 de la Ley 57-2014, le autoriza a
“[f]iscalizar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico de la Autoridad y de cualquier
otra compafifa de energfa certificada en Puerto Rico” y de “[i|nterponer los recursos, emitir

10 Véase Articulo 1.2(1) de la Ley 57-2014.

11 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, Reglamento Nim. 8863, 1 de diciembre de 2016.

12 Caribe Communications v. Puerto Rico Telephone, 157 D.P.R. 203 (2002).
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6rdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera remedios legales que fueran nec es%’tcEs*p ra 4
hacer efectivos los propositos de esta Ley y hacer que se cumplan sus reglas, rleg 05,
6rdenes y determinaciones”. Especificamente, se faculta al Negociado de Enérgia“para
“[o]rdenar el cese de actividades o actos en violacién de cualquier disposicién de esta Ley,
de los reglamentos del [Negociado de Energia], o de cualquier otra disposicion de ley cuya
interpretacién y cumplimiento esté bajo la jurisdicciéon del [Negociado de Energia]” y
“[o]rdenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley, de los reglamentos del [Negociado de Energia], o de cualquier otra disposicion de ley
cuya interpretacién y cumplimiento esté bajo la jurisdiccién del Negociado [de Energia]”.

En el presente asunto, el Negociado de Energia tiene jurisdicciéon sobre Sunnova por
tratarse una compafifa de servicio eléctrico certificada, y por tratarse de la calidad del
servicio eléctrico que se presta en Puerto Rico.

III. Hallazgos

1. Sunnova es una corporacién organizada bajo las leyes del estado de Delaware,
autorizada para hacer negocios en Puerto Rico como corporacién foranea.'3

2. Sunnova esta certificada como una compaiifa de servicio eléctrico bajo el expediente
numero CEPR-CT-2016-0002.

3. Sunnova ofrece servicios de venta de energia generada por sistemas de generacion
distribuida interconectados a la red de la Autoridad de Energia Eléctrica bajo
acuerdos de medicién neta. Los sistemas de generacién pertenecen a Sunnova.l

4. Sunnova ofrece sus servicios a clientes residenciales en Puerto Rico por medio de
contratos de compra de energfa o "power purchase agreements" ("PPA").15

5. Sunnova realiza esfuerzos de promocién y mercadeo a través de socios locales o
Channel Partners.16

6. Previo aotorgarse el PPA, los Channel Partners de Sunnova inspeccionan la propiedad
del cliente para determinar la viabilidad del servicio, tomando en consideracion,
entre otros aspectos, su consumo habitual de energia, el espacio disponible para
ubicar el sistema fotovoltaico y la recepciéon de luz solar.'”

13 Respuestas de Sunnova al Primer Requerimiento de Informacién, 10 de marzo de 2017, p. 4.
4 ]d., pp. 3-4.

15 Id, p. 3.

16]d, p. 4.

171d, p. 5.
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7. El cliente firma el PPA electronicamente en una tableta. No obstante, en gunosgasoy
los clientes no tuvieron oportunidad de leer el contrato antes de la firma.1®_Luego de

A
'
i

firmado, Sunnova envia copia del contrato por correo electrénico al cliente.l® El
cliente tiene siete (7) dias, contados a partir de la firma de del contrato, para cancelar
el mismo.20

8. Luego de instalarse el sistema, pero antes de activarlo, Sunnova envia al cliente un
correo electrénico con un enlace para descargar el formulario “Mandato Especial en
Términos Especificos”, instruyendo al cliente a firmar el mismo para que Sunnova
haga las gestiones a nombre del cliente a los fines de suscribir el acuerdo de medicién
neta y la instalacién del contador de la Autoridad.?!

9. A marzo de 2017, los socios locales o Channel Partners de Sunnova eran:

a) Maximo Solar Industries
b) Code Green PR

¢) Windmar Home

d) ISO Group

e) New Energy Consultants
f) Pura Energia

g) Melpro??

10. Las siguientes entidades fueron Channel Partners de Sunnova, pero ya no lo eran para
marzo de 2017:

a) Infinity Solar

b) Grupo Enersol

c) Solaris Energy Solutions
d) Universal Solar Product
e) Solar Universe

f) Planet Solar

g) Climactiva

18 Jéase, a manera de ejemplo: Caso OIPC 2016-179, PREC Caso SUN-024, Sunnova Case-00525602; Caso OIPC
2016-312, PREC Caso SUN-112, Sunnova Case-00521544; Caso OIPC 2017-008, PREC Caso SUN-114, Sunnova
Case-00521710.

19 Véase, a manera de ejemplo: Caso OIPC 2016-172, PREC Caso SUN-007, Sunnova Case-00502562; Caso OIPC
2016-190, PREC Caso SUN-008, Sunnova Case-00523398; Caso OIPC 2016-167, PREC Caso SUN-017, Sunnova
Case- 00567664.

20 Id.

21]d, pp. 4-5y Anejo 9.

22[d, p. 6.
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i) Innova Energy DBA Unnowave (adquirido par Code Green)2? | 2 (0

11. Sunnova adopt6 un protocolo para reclamaciones de sus clientes (“Customer Claims
Management Protocol”) en julio de 2017, luego de iniciarse el presente procedimiento
investigativo.24

12. Al 6 de marzo de 2017, la OIPC habia atendido doscientos veintiséis (226) casos de
clientes de Sunnova. La OIPC notific6 la informacién sobre las reclamaciones de estos
doscientos veintiséis (226) clientes a Sunnova.?>

13.Entre el 6 de marzo de 2017 y el 4 de abril de 2018, 1a OIPC atendi6 ciento cuarentay
ocho (148) clientes de Sunnova adicionales. La OIPC notific6 la informacién sobre
estos ciento cuarenta y ocho (148) clientes a Sunnova.?®

14. Entre el 4 de abril de 2018 y el 6 septiembre de 2018, la OIPC atendi6 sesenta y dos
(62) clientes de Sunnova adicionales. La OIPC notificé la informacion sobre estos
sesenta y dos (62) clientes a Sunnova.?’

15. Sunnova no ha desarrollado el procedimiento informal para la objecién de facturas a
sus clientes, segin lo requiere el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento
8863.

Del andlisis de las alegaciones de los clientes de Sunnova que acudieron a la OIPC, se
puede determinar que las quejas surgen por tres aspectos principales: (i) divulgaciones
durante contratacion, (ii) costo del servicio y (iii) configuracion del sistema.

A. Sunnova no orientd adecuadamente a los clientes respecto al servicio a proveerse y/o a
los términos del contrato, previo a suscribirse el PPA:

1. Las representaciones verbales hechas por el vendedor de Sunnova durante la
promocién o presentacion inicial no concordaban con los términos del contrato.

23]d.,, p. 6.

24 Respuestas de Sunnova al Segundo Requerimiento de Informacién, 28 de julio de 2017, Anejo 1. Véase
también, “Mocidn sobre clientes adicionales referidos a Sunnova Energy Corporation” presentada por Sunnova,
26 de octubre de 2018, 7.

25 Respuestas de Sunnova al Primer Requerimiento de Informacién, 10 de marzo de 2017, p. 2 y Anejo 2.

26 “Escrito informativo sobre casos adicionales” de la OIPC, 4 de abril de 2018, {11.

27 “Escrito informativo sobre casos adicionales” de la OIPC, 6 de septiembre de 2018, {12.
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Los clientes no recibieron copia del contrato de PPA de Sunnova, ni por:ezmailnl..c.
ninguna otra forma. Al momento de firmar los contratos en la tabletg:lecgéniqa, 4

los clientes no tenian oportunidad de leer los mismos.

Sunnova utilizé la firma electrénica que el cliente prest6 para la verificacién de
crédito, para firmar electronicamente el PPA.28

Sunnova represent6 al cliente que al final de los veinticinco (25) afios el sistema
pasarfa a ser propiedad del cliente sin costo alguno.

Sunnova no le explicé al cliente los términos del contrato.

Sunnova no le explicé al cliente que el sistema no genera electricidad durante
periodos nocturnos o en aquellas instancias en que no haya luz solar (e.g. periodos
diurnos nublados), por lo cual se requiere conexion al sistema de la Autoridad
para suplir el consumo de energia durante los referidos periodos. Cabe sefalar
que los sistemas instalados no tenfan capacidad de almacenamiento. Igualmente,
Sunnova no le explicé al cliente que aun estando conectado a la red de la
Autoridad, de haber alguna interrupcién en el servicio que ésta ultima provee, el
cliente no tendria servicio eléctrico durante la noche.??

B. Los Clientes no recibieron los ahorros esperados:

1. Los clientes no obtuvieron los ahorros por servicio eléctrico que Sunnova le

representd que tendria.3?

2. Sunnova le representé al cliente que s6lo pagarfan el cargo minimo de $3.00 a la

Autoridad, pero el cliente continué recibiendo facturas por consumo de parte de
la Autoridad.

Sunnova no le explicé al cliente que si no hay acuerdo de medicién neta con la
Autoridad, el cliente tiene que pagarle a la Autoridad por toda la energia
importada, mientras que no podra obtener un crédito por la energia exportada

Sunnova no le explicé al cliente que, bajo el acuerdo de medicién neta, si el sistema
del cliente no exporta mas energfa que la importada de la Autoridad, el cliente
tiene que pagar a la Autoridad por la diferencia entre la energia importada y la
energfa exportada.

28 éase, a manera de ejemplo: Caso OIPC 2016-016, PREC Caso SUN-006, Sunnova Case-00521728.

29 Varios clientes indicaron que se percataron de esta situacién durante el apagén general del 21 a 23 de
septiembre de 2016. Véase, por ejemplo: Caso OIPC 2016-384, PREC Caso SUN-047, Sunnova Case-00568721;
Caso OIPC 2016-126, PREC Caso SUN-053, Sunnova Case-00466041; Caso OIPC 2016-139, PREC Caso SUN-054,
Sunnova Case-00495870.

30 Varios clientes indicaron que Sunnova les prometié un ahorro de 30% en su factura mensual.
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1. Sunnova le represent6 al cliente que podia adquirir enseres adicionales-y/o-que
podia mantenerlos encendidos todo el dia, y que el consumo adicional podia ser
manejado por el sistema segtin instalado.

2. Enalgunos casos, Sunnova complet6 la instalacién, pero el sistema nunca funcion6
por lo que nunca se completo el acuerdo de medicién neta con la Autoridad.3?

3. Elsistema instalado por Sunnova no generaba suficiente energia para manejar el
consumo energético del hogar o no generaba suficiente para exportar el exceso a

la Autoridad.

4, La instalacién de los paneles fotovoltaicos causé dafios y filtraciones en las
residencias de algunos clientes.

5. Sunnova tard6 en iniciar y/o completar la instalacién del sistema solar.
IV.  Discusion y Analisis
A. Divulgaciones necesarias para suscribir los contratos:

1. Venta de Energia Solar

En primer lugar, examinamos el proceso mediante el cual los clientes suscriben los
contratos con Sunnova, y las divulgaciones a los clientes previo a la firma del PPA para que
éstos puedan prestar un consentimiento informado.

Basado en los documentos contenidos en el Expediente Administrativo del presente
asunto, Sunnova promocionaba sus servicios a través de material impreso, redes sociales,
radio y televisién.32 Los Channel Partners, también promocionaban los servicios de Sunnova
de forma similar.33 Ademads, Sunnova, a través de sus Channel Partners, realizaba charlas de
venta ante potenciales clientes, exponiendo los beneficios de instalar sistemas solares en sus
propiedades, tales como servicio eléctrico ininterrumpido y ahorros en las facturas de
electricidad.

31 Caso OIPC 2016-197, PREC Caso SUN-015, Sunnova System 007MM?7 (no tiene niimero de caso de Sunnova);
Caso OIPC 2016-242, PREC Caso SUN-055, Sunnova Case-00568632.

32 Respuestas de Sunnova al Primer Requerimiento de Informacién, 10 de marzo de 2017, p. 4 y Anejos 4, 5, 6
y7.

33 1d., p. 4 y Anejo 8.
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Una vez el cliente interesado se comunicaba con Sunnova para recibir sus servicio

DEENERGIA lfs PUERTO RICO

el representante de Sunnova, generalmente un Channel Partner, visitaba el hog@ del
potencial cliente para determinar la viabilidad del servicio, tomando en consideracion, entre
otros aspectos, el consumo habitual de energia, el espacio disponible para ubicar el sistema
fotovoltaico y la recepcion de luz solar. El Channel Partner preparaba una orden de trabajo
detallando el equipo a ser instalado. Sunnova era quien aprobaba la orden de trabajo
preparada por el Channel Partner.3*

Sunnova no le requeria al Channel Partner discutir ni proveer informacién alguna al
potencial cliente respecto al estudio de consumo de energfa, el estudio de recepcién solar o
el equipo a instalarse.35 Los materiales de adiestramiento de Sunnova para sus Channel
Partners no instruye a estos dltimos a hacer estas divulgaciones a los clientes previo a la
firma del PPA.36 A base de nuestro andlisis de las alegaciones de los clientes en el expediente
administrativo, surge que, en efecto, los Channel Partners no tenian como practica el proveer
tal informacién a los potenciales clientes previo a que éstos decidieran suscribir el PPA con
Sunnova. No es hasta después de que el cliente firma el PPA que un representante de
Sunnova se comunica con el cliente por via teleféonica para explicarle, de manera somera, los
detalles del trabajo a realizarse.3”

De otra parte, observamos que, previo a la firma del PPA, Sunnova, a través de sus
Channel Partners, le explicaba al cliente que luego de suscribirse al programa de medicion
neta de la Autoridad, solo pagaria a la Autoridad $3 mensuales, correspondientes al cargo
fijo contenido en la factura de la Autoridad. En una cantidad sustancial de los casos
presentados por la OIPC, el representante de Sunnova le comunicé al cliente que el ahorro
total con relacién a su consumo eléctrico seria de un treinta porciento (30%).

Finalmente, a pesar de que Sunnova es una compafifa de servicio eléctrico que vende
electricidad al detal a sus clientes, de la investigacién no surge que Sunnova haya
desarrollado un procedimiento de objecion de facturas, segiin dispone del Articulo 6.27 de
la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

2. Programa de Medicién Neta

Bajo del programa de medicidn neta, un sistema renovable suple energia al cliente y
el exceso de energia que el sistema genere, si alguno, se exporta a la Autoridad. Esta tltima
aplica un crédito al cliente a base de la energia exportada. Este programa conlleva, entre
otras cosas, completar una solicitud de interconexion ante la Autoridad, una evaluacién por
parte de la Autoridad de la referida solicitud, luego de la cual, el cliente debe suscribir un

34 1d, pp. 8-9.
35]d.
36 Respuestas de Sunnova al Segundo Requerimiento de Informacion, 28 de julio de 2017, Anejos 2, 3 y 4.

37 Respuestas de Sunnova al Primer Requerimiento de Informacién, 10 de marzo de 2017, p. 5.
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Primeramente, surge del expediente que Sunnova no ofrece a sus clientes una
orientacién efectiva respecto coémo funciona el programa de medicion neta de la Autoridad.
En particular, Sunnova no informa a sus clientes respecto al tiempo requerido para
completar el proceso de solicitud de participacién del programa de medicion neta ante la
Autoridad y los posibles contratiempos que podrian enfrentar para completar el mismo.

Ademas, segtin alegaron los clientes, Sunnova no les explica que, bajo el programa de
medicién neta, el sistema solar tiene que generar energia suficiente para exportar a la
Autoridad durante el dia y que en las noches la Autoridad suple el servicio eléctrico a la
residencia. En algunos casos, Sunnova le represent6 falsamente a los clientes que podian
afiadir enseres eléctricos y mantener los acondicionadores de aire encendidos todo el dia,
sin explicarles que el sistema fue disefiado a base del consumo histérico, por lo que cualquier
consumo adicional en la residencia iba a reflejarse como un aumento en la factura de
Sunnova y/o como un aumento en la factura de la Autoridad. Sunnova tampoco les explico
a los clientes que si el servicio de la Autoridad no esta funcionando, como pasé durante el
apagén general de septiembre de 2016, el cliente no tendra servicio eléctrico durante
periodos nocturnos y/o periodos de baja produccion del sistema, ya que este ultimo no
contaba con equipos de almacenamiento.

3. Divulgaciones necesarias previo ala firma del PPA

Segiin hemos explicado anteriormente, el Articulo 6.3 de la Ley 57-2014 confiere
amplios poderes al Negociado de Energfa para fiscalizar la calidad y confiabilidad del servicio
eléctrico de cualquier compafifa de energfa certificada en Puerto Rico. De igual forma, le
otorga la facultad de ordenar el cese de actividades, u ordenar que se lleve a cabo cualquier
acto, siempre que ello propenda en hacer efectivos los propésitos de las leyes, ordenes y
reglamentos cuya interpretacion estén bajo la jurisdiccién del Negociado de Energia.

Basado en la presente investigacion, determinamos que Sunnova no esta haciendo las
divulgaciones necesarias previo a la firma de los PPA que permita a los potenciales clientes
tomar una decisién informada sobre el acuerdo que van a suscribir. Ello incide en que los
clientes de Sunnova puedan recibir un servicio eléctrico confiable y de calidad. EI PPA es un
contrato de adhesién a veinticinco (25) afios que, segin las practicas de Sunnova, no se le
requiere al Channel Partner que le de oportunidad al cliente de leerlo antes de firmarlo
electronicamente en una tableta.38

Las practicas de Sunnova durante el proceso de contratacion no son consistentes con
las obligaciones que tienen las compaiifas de servicio eléctrico bajo el Articulo 6.21 de la Ley
57-2014 de proveer un servicio adecuado, confiable y no-discriminatorio. Ademas, el no

38 M4s atn, el PPA impone obligaciones al cliente si éste decide enajenar su residencia. Véase, por ejemplo,
Seccion 11. Venta de Su Domicilio, en el modelo de contrato EZ PPA.
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Ante esto, entendemos necesario que Sunnova desarrolle un protocolo, sujeto a la
aprobacién del Negociado de Energia, de forma tal que, sin que se entienda como una
limitacién, los representantes de Sunnova hagan las siguientes divulgaciones previo a
suscribir el PPA con el cliente:

1)
2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

Entregar una copia fisica del PPA antes de la firma del mismo;
Término del contrato;

Explicacion sobre implicaciones y penalidades en caso de
incumplimiento o terminacién temprana;

Entregar copia fisica del estudio de consumo de energia, espacio
disponible para ubicar el sistema fotovoltaico y la recepcion de luz
solar;

Copia de la Orden de Trabajo, detallando el equipo a ser instalado y la
capacidad de generacién y almacenamiento (si alguno) del sistema;

Explicacion de cémo funciona el sistema solar, incluyendo situaciones
que incidan en la generacion (e.g., periodos de sombra, arboles y vida
util de los componentes) y bajo qué circunstancias no tendria servicio
eléctrico;

Explicacion de que el sistema fue disefiado basado en el consumo
histérico y cémo los cambios en los patrones de consumo de energia
del cliente pueden incidir en la factura de Sunnova y de la Autoridad;

Explicacion detallada del programa de medicién neta de la Autoridad,
incluyendo el proceso de aprobacién de la Autoridad y aquellas
situaciones que podrian retrasar dicha aprobacion;

Explicacion del proceso para atender querellas relacionadas al servicio
eléctrico, incluyendo el proceso de objecién de facturas por parte de
Sunnova. Se debe hacer énfasis en el derecho de cliente de acudir ante
el Negociado de Energfa para solicitar revisiéon de las resoluciones
finales sobre facturaciéon de Sunnova, de acuerdo con las disposiciones
del Articulo 6.27 de laley 57-2014;

10) Explicacién sobre las implicaciones y obligaciones que asume el cliente

en caso de vender su residencia.

15
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Sunnova tiene que hacer estas divulgaciones de manera clara y precisa,jasegurandQse.ico
que el cliente entienda el alcance del servicio que proveera Sunnova y de las obligaciones  /
que el cliente asume al firmar el PPA, irrespectivamente de la preparacién académica, . -
condicion social o econémica del cliente.

De otra parte, Sunnova debe desarrollar un proceso para la objecién de facturas, de
acuerdo con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.
Sunnova debe informar a sus clientes con relaciéon a dicho proceso, de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento 8863.

B. Cldusula de Arbitraje para Evadir la Jurisdiccién del Negociado de Energia:

En esta seccién, atendemos la legalidad de incluir una clausula de arbitraje en los PPA.
Respecto a los contratos, el Articulo 1207 del Cédigo Civil3? dispone que las partes pueden
acordar todo aquello que entiendan conveniente, siempre que no sea contrario a la ley, la
moral, o el orden publico. En cuanto a los contratos de adhesion, el Tribunal Supremo ha
dictaminado que éstos son:

[A]quellos en que el contenido, esto es, las condiciones de la reglamentacion
son obra de una sola de las partes, de tal modo que el otro contrayente no
presta colaboracién alguna a la formaciéon del contenido contractual,
quedando asi sustituida la ordinaria determinacién bilateral del contenido del
vinculo por un simple acto de aceptaciéon o adhesion al esquema
predeterminado unilateralmente”.40

Ademas, el Articulo 1240 del Codigo Civil#' dispone que las clausulas oscuras no
deben favorecer a la parte que hubiese ocasionado tal oscuridad. Por tanto, el contrato de
adhesion debe interpretarse de modo que se favorezca a la parte que no tuvo nada que ver
con su redaccion, siempre que tal interpretacién no resulte ser irrazonable.*?

Todos los modelos de PPA presentados por Sunnova durante la presente
investigacion incluyen alguna cldusula de arbitraje:

18. Arbitraje.

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTA SECCION. EL ARBITRAJE REEMPLAZA EL
DERECHO DE IR AL TRIBUNAL O AGENCIA ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO EL

39 Codigo Civil de Puerto Rico (1930), 31 L.P.R.A § 3372,

40 Véase, Cooperativa de Ahorro y Crédito Sabaneiia v. Jesis Casiano Rivera, 184 D.P.R. 169, 176 (2011); citando
a Maryland Casualty Co. v. San Juan Racing Association, 83 D.P.R. 559, 566 (1961) (citando a 3 Castan, Derecho
civil espafiol 332 (1954)).

#1 Codigo Civil de Puerto Rico (1930), 31 L.P.R.A § 3478.

42 R, C, Leasing Corp. v. Williams Int. Ltd., 103 D.P.R. 163, 167 (1974).
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En esta seccién, las palabras “usted” y “sus” significan cualquier persona que firma
este Acuerdo como Comprador o Co-Comprador. A no ser que el contexto requiera lo
n o u

contrario, las palabras “nosotros”, “nos” y “nuestro” significan el Contratista arriba
mencionado y cualquier cesionario de este Acuerdo.

Las leyes del estado donde su Hogar esta localizado gobernarén este Acuerdo sin dar
lugar a conflictos de principios legales. Si usted se encuentra en incumplimiento de
este Acuerdo, Sunnova podria escoger, a su entera discrecion, remedios disponibles
bajo los términos de este contrato, ya sean en ley, o en equidad. Acordamos las partes
que cualquier otra disputa, reclamacién o desacuerdo entre nosotros (una "Disputa”)
seran resueltas exclusivamente por arbitraje salvo lo dispuesto especificamente a
continuacion.

El proceso de arbitraje, incluyendo la seleccién del arbitro, serd administrado por
JAMS, bajo sus Reglas de Arbitraje Simplificadas (las “Reglas”) por un solo arbitro
neutral acordado por las partes dentro de treinta (30) dias del inicio del arbitraje. El
arbitraje se regira por la Ley Federal de Arbitraje (Titulo 9 del Cédigo de EE.UU.) y no
cualquier ley estatal. Cualquiera de las partes podra iniciar el proceso de arbitraje
mediante la presentacién de los formularios necesarios con JAMS. Para conocer mas
sobre el arbitraje, usted puede llamar a cualquier oficina JAMS o repasar los
materiales en www.jamsadr.com. El arbitraje se llevara a cabo en un lugar que sea
mas conveniente a su Hogar. Si una oficina JAMS no existe en el pais donde usted vive,
entonces usaremos la Asociacién Americana de Arbitraje (“AAA”). Para conocer mas
sobre el arbitraje ante la AAA, usted puede llamar a cualquier oficina de la AAA o
repasar los materiales en www.adr.org. Si la AAA no existe o no tiene oficinas en su
pafs, se seleccionara otro proveedor de arbitraje acreditado con oficinas cerca de su
Hogar.

Si usted inicia el arbitraje, tendrd que pagar los primeros $125 en derechos de
presentacién, excepto cuando esté prohibido por ley. Nosotros pagaremos cualquier
derecho de presentacién en exceso a $125 y nosotros pagaremos los derechos y
costos de arbitraje. Si nosotros iniciamos el arbitraje, tendremos que pagar todos los
costos de presentacién y todos los honorarios y gastos del arbitraje. Cada parte
sufragara y sera responsable por sus propios honorarios de abogado, tarifa de
testigos y costos salvo que el arbitro decida lo contrario.

Unicamente Disputas involucrdndolo a usted y nosotros pueden ser atendidas
mediante arbitraje. Los conflictos deben ser llevados a nombre de una persona o
entidad y deben proceder de forma individual (no grupal, no representativa). El
arbitro no adjudicard compensacién o remedio alguno a favor o en contra de
cualquier persona que no sea parte del proceso de arbitraje. Si usted o nosotros
iniciamos un procedimiento de arbitraje para una Disputa, ninguno de nosotros, ni
ninguna otra persona, podré proseguir la disputa en un pleito de clase, arbitraje de
clase, “Private Attorney General Action” u otro pleito representativo, ni se podra
proseguir cualquier disputa ya sea en su representacion o la nuestra en cualquier
litigio en cualquier tribunal o agencia administrativa, salvo lo dispuesto
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especificamente a continuacion. Reclamos sobre cualquier Disputa y rer
seguidos como parte de un pleito de clase, arbitraje de clase, “Private A togney
General Action” u otra accidn representativa estan sujetos a arbitraje solo de rbénera
individual (no de clase, no representativa), y el arbitro solo podra conceder remedios
de manera individual (no de clase, no representativa). Esto quiere decir que el
arbitraje no podrad atender disputas involucrando otras personas con disputas
similares a las disputas entre usted y nosotros.

El 4rbitro tendr4 la autoridad para adjudicar cualquier recurso o compensacion legal
o en equidad que un tribunal podria ordenar o conceder para con este acuerdo. Sin
embargo, el arbitro no esta autorizado a cambiar o modificar los términos de este
acuerdo o a efectuar cualquier dictamen que pudiera extenderse a cualquier
transaccion que no sea la suya. Todos los plazos de prescripciéon aplicables y
pertinentes a cualquier controversia o disputa entre usted y nosotros aplicaran en
todo procedimiento de arbitraje entre nosotros. El Arbitro emitird una decisién o
dictamen por escrito, indicando brevemente las principales conclusiones de hecho y
conclusiones de derecho.

Si cualquier parte de este parrafo de esta Secciéon sea derogada por un arbitro o un
tribunal que tenga jurisdiccién sobre la Disputa, entonces toda esta seccién (a
excepcion de esta frase y la siguiente oracion) serd automaticamente inaplicable a esa
controversia.

AUN EN CASO DE QUE SE DEROGUE CUALQUIER PARTE DE ESTA SECCION, SEGUN
DESCRITO ANTERIORMENTE, USTED Y NOSOTROS CADA CUAL SE COMPROMETE A
RENUNCIAR AL DERECHO A JUICIO POR JURADO EN RELACION A CUALQUIER
DISPUTA QUE PUEDA SURGIR ENTRE O LO INVOLUCRAN A USTED Y NOSOTROS, Y
EL DERECHO A PARTICIPAR EN UN PLEITO DE CLASE O PROCEDIMIENTO SIMILAR
RELACIONADO CON DICHA DISPUTA.

DADO A QUE USTED Y NOSOTROS ACORDAMOS SOMETER A ARBITRAJE TODAS LAS
CONTROVERSIAS O DISPUTAS, SALVO LO PREVISTO EN EL PARRAFO FINAL DE ESTA
SECCION, NINGUNO DE NOSOTROS TENDRA DERECHO A RESOLVER ESA
CONTROVERSIA EN UN TRIBUNAL O A TENER UN JUICIO CON JURADO SOBRE ESA
CONTROVERSIA O A REALIZAR DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA, SALVO LO
DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS DE ARBITRAJE. ADEMAS, USTED NO TENDRA
DERECHO A PARTICIPAR, NI PODRA PARTICIPAR, COMO REPRESENTANTE O
MIEMBRO DE CUALQUIER CLASE EN RELACION CON CUALQUIER CONTROVERSIA.
LA DECISION DEL ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS PARTES Y SE
PUEDE REGISTRAR Y HACER CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL COMPETENTE,
EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE SEA OBJETO DE REVISION DE ACUERDO CON LA
LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS DICTAMENES ARBITRALES. OTROS DERECHOS
QUE USTED O NOSOTROS TENDRIAMOS EN EL TRIBUNAL TAMBIEN PODRIAN NO
ESTAR DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NADA DE LO AQUi CONTENIDO IMPEDIRA EL
DERECHO DE SUNNOVA A: (I) OBTENER UN REMEDIO DE INTERDICTO DE UN
TRIBUNAL CONTRA CONDUCTA QUE AMENAZA CAUSAR DANO IRREPARABLE, A
TENOR CON LAS NORMAS DE EQUIDAD, INCLUYENDO LAS NORMAS PERTINENTES
PARA LA OBTENCION DE ORDENES O INTERDICTOS PROVISIONALES,
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TEMPOREROS O PERMANENTES; U (1) OBTENER UNA SENTENCIA h)g,,\,jg

TRIBUNAL QUE TENGA JUSRISDICCION PARA EJECUTAR O PONER EN VIGO;R EIO _I

DICTAMEN DE LOS ARBITROS. . -

ElANEXO 1: GARANTIA LIMITADA del PPA, en sus secciones 2(d) y 7 instruye al cliente
a presentar reclamaciones ante Sunnova relacionadas a la garantia por teléfono, facsimil o
un correo electrénico. Sin embargo, observamos que el PPA no advierte al cliente sobre su
derecho a acudir ante el Negociado de Energia para revisar determinaciones finales sobre
sus facturas y atender querellas contra la compafiia.

En nuestro ordenamiento juridico, el llamado arbitraje contractual o comercial esta
regulado por la Ley Nim. 376 de 8 de mayo de 1951. En Puerto Rico se reconoce una fuerte
politica publica en favor del arbitraje como método alterno de resolucién de conflictos y
existe una presuncion de arbitrabilidad cuando el contrato tiene una clausula de arbitraje.*?
En caso de duda sobre el alcance de las controversias que puedan ser llevadas a arbitraje,
debe resolverse a favor del arbitraje.*4 Dicha politica publica emana del interés del Estado
en facilitar la solucién de disputas en las relaciones contractuales por vias mas rapidas,
flexibles y menos onerosas que los tribunales.*>

Respecto a la cldusula de arbitraje en los PPA de Sunnova, debemos analizar si ésta
tiene el proposito de soslayar la jurisdiccion que la Ley 57-2014 le confiere al Negociado de
Energia para atender las reclamaciones de los clientes, pues ello claramente serfa contrario
alaley y al orden ptblico. A esos fines, es importante sefialar que el lenguaje de la clausula
de arbitraje no puede llevar al cliente a concluir que el inico medio que tiene para
dirimir sus disputas es el arbitraje.*®

El Articulo 6.3 de la Ley 57-2014, establece que el Negociado de Energia tiene el deber
de fiscalizar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico que prestan las compafiias de
energia certificada en Puerto Rico. De igual forma, le confiere poder al Negociado de Energia
para emitir 6rdenes y confeccionar cualquier remedio legal que fuese necesario para hacer
efectivos los propositos de la Ley 57-2014, incluyendo el ordenar el cese de actividades o
actos en violacién de las disposiciones de ley que estén dentro del &mbito de jurisdiccion del
Negociado de Energia.

Por su parte, el Articulo 6.4(b) de la Ley 57-2014, le confiere jurisdiccion general al
Negociado de Energia sobre “cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier
actividad para la cual sea necesaria una certificacion, autorizaciéon o endoso” del Negociado
de Energia. Ademas, el Articulo 6.27, le confiere jurisdiccion al Negociado de Energia para

43 U.C.P.R. v. Triangle Engineering Corp., 135 D.P.R. 133, 144 (1994).

44 paine Webber Inc. v. Soc. de Gananciales, 151 D.P.R. 307, 312 (2000).

45 HR, Inc. v. Vissepd & Diez Const. Corp. et al.,, 190 D.P.R. 597, 605 (2014).

46 Véagse en términos generales, CCPR Services v. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones,

KLRA200700288, Sentencia de 25 de octubre de 2007, 2007 PR App. LEXIS 3119.

19

(CPQ

R
WA

RYO RICO

4




R X =

"\ ,ﬂmd /I

revisar las facturas por el servicio eléctrico que cualquier compaiiia de ene‘rglamﬁab&ﬁlaummo
un cliente, siempre que este tltimo agote el procedimiento admlnlstrat1v§i informal 4

que provee el propio Articulo 6.27.

Procedemos a analizar el lenguaje de la clausula de arbitraje para determinar si este
es tan amplio que tiene como efecto el sustraer la jurisdiccién que tiene el Negociado de
Energia para atender las controversias y revisar las facturas de Sunnova, como compafifa de
energfa certificada. Para nuestro andlisis, usamos el lenguaje de la Clusula 18 del modelo
“EZ PPA - Puerto Rico (v3)”, por ser sustancialmente igual en todos los modelos de contrato.

Es de particular interés lo dispuesto en los tltimos dos parrafos de dicha clausula:

DADO A QUE USTED Y NOSOTROS ACORDAMOS SOMETER A ARBITRAJE
TODAS LAS CONTROVERSIAS O DISPUTAS, SALVO LO PREVISTO EN EL
PARRAFO FINAL DE ESTA SECCION, NINGUNO DE NOSOTROS TENDRA
DERECHO A RESOLVER ESA CONTROVERSIA EN UN TRIBUNAL O A TENER
UN JUICIO CON JURADO SOBRE ESA CONTROVERSIA O A REALIZAR
DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA, SALVO LO DISPUESTO EN LOS
REGLAMENTOS DE ARBITRAJE. ADEMAS, USTED NO TENDRA DERECHO A
PARTICIPAR, NI PODRA PARTICIPAR, COMO REPRESENTANTE O MIEMBRO
DE CUALQUIER CLASE EN RELACION CON CUALQUIER CONTROVERSIA. LA
DECISION DEL ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS PARTES Y
SE PUEDE REGISTRAR Y HACER CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL
COMPETENTE, EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE SEA OBJETO DE REVISION
DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS DICTAMENES
ARBITRALES. OTROS DERECHOS QUE USTED 0 NOSOTROS TENDRIAMOS EN
EL TRIBUNAL TAMBIEN PODRIAN NO ESTAR DISPONIBLES EN EL
ARBITRAJE.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NADA DE LO AQUI CONTENIDO IMPEDIRA
EL DERECHO DE SUNNOVA A: (I) OBTENER UN REMEDIO DE INTERDICTO DE
UN TRIBUNAL CONTRA CONDUCTA QUE AMENAZA CAUSAR DANO
IRREPARABLE, A TENOR CON LAS NORMAS DE EQUIDAD, INCLUYENDO LAS
NORMAS PERTINENTES PARA LA OBTENCION DE ORDENES O INTERDICTOS
PROVISIONALES, TEMPOREROS O PERMANENTES; U (II) OBTENER UNA
SENTENCIA DE UN TRIBUNAL QUE TENGA JUSRISDICCION PARA EJECUTAR
0 PONER EN VIGOR EL DICTAMEN DE LOS ARBITROS. (Enfasis suplido)

Segtin vemos, la clausula de arbitraje dispone que el cliente tendra que “SOMETER A
ARBITRAJE TODAS LAS CONTROVERSIAS O DISPUTAS". El efecto de dicho lenguaje es que
todas las controversias tendran que ser sometidas a arbitraje, sin darle la opcion al cliente
de acudir ante el Negociado de Energfa para dirimir disputas, segin disponen el Articulo 6.4
de la Ley 57-2014 y la politica publica de la LPAU.

Dicha cl4dusula también tiene el efecto de obligar a los clientes a someter a arbitraje
las diputas sobre facturacién, sin que exista un proceso que sea consono el Articulo 6.27 de
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la Ley 57-2014. Mas atin, en la medida en que “LA DECISION DEL ARBITRO SERA;EJN;A;IQE%MORCO
VINCULANTE”, se transgrede el derecho que tiene el cliente de sollc1tqr'1‘ev1€jon a 4
Negociado de Energia bajo dicho Articulo 6.27. Todo esto es contrario a la-ley;,-al-orden——
publico, y pretende soslayar la jurisdiccion del Negociado de Energia. De otra parte, tampoco
encontramos en las demas clausulas y anejos del PPA explicacion alguna al cliente sobre el
proceso la revisiéon de facturas o advertencias sobre el derecho de dirimir disputas ante el
Negociado de Energia, segin dispone el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014.47

El lenguaje de la cldusula de arbitraje compulsorio en los PPA es tan amplio que tiene
el efecto de sustraer la jurisdiccion del Negociado de Energia, lo cual es contrario alaley y al
orden publico. Por lo tanto, es razonable concluir que el lenguaje de dicha clausula no es
legal y que en consecuencia podria no ser oponible a los clientes de Sunnova.

Ahora bien, Sunnova y sus clientes podrian someterse voluntariamente a procesos de
arbitraje, siempre que Sunnova advierta claramente al cliente sobre su derecho de acudir
ante el Negociado de Energia para vindicar sus derechos y que el consentimiento del cliente
a someterse al arbitraje sea expreso.

Finalmente, los PPA y sus protocolos deben ser enmendados a los fines de (1)
establecer el proceso para revision de facturas a tenor con el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014;
(2) advertir al cliente sobre su derecho a solicitar la revisién de facturas por parte del
Negociado de Energia a tenor con el referido Articulo 6.27; (3) advertir al cliente sobre su
derecho a dirimir disputas ante el Negociado de Energia; y (4) advertir al cliente sobre su
derecho a someterse a un arbitraje voluntario, en cuyo caso el consentimiento a someterse
al arbitraje tiene que ser expreso y luego de habérsele advertido sobre su derecho de acudir
en primera instancia ante el Negociado de Energfa para ventilar su querella.

V. Conclusion

En virtud de lo anterior, determinamos que el no hacer divulgaciones adecuadas a los
potenciales clientes previo a la firma del PPA es un incumplimiento con la obligacion que
tiene Sunnova bajo el Articulo 6.21 de la Ley 57-2014 de proveer un servicio confiable,
seguro y eficiente, y es inconsistente con la politica publica del Articulo 1.2(1) sobre el
derecho del consumidor a obtener un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. De
igual forma, determinamos que no contar con un procedimiento de objecién de facturas,
representa un incumplimiento de parte de Sunnova con las disposiciones del Articulo 6.27
de la Ley 57-2014. Por estas razones, el Negociado de Energia emitird proximamente un
Aviso de Incumplimiento, de acuerdo con las disposiciones de las Secciones 14.01 y 15.09
del Reglamento 8543.

47 De hecho, el protocolo adoptado por Sunnova para atender los casos referidos por la OIPC como parte de la
presente investigacién (“Customer Claims Management Protocol”), indica que, en caso de que no se logre una
resolucién satisfactoria para ambas partes, Sunnova activara la clausula de arbitraje mandatorio y no se
provee la opcién de acudir ante el Negociado de Energia. Véase, Respuestas de Sunnova al Primer
Requerimiento de Informacién, Anejo 1.
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Como medida correctiva, se debe ordenar a Sunnova a desarrollar y somefer, paraJ& ||
aprobacién del Negociado de Energia, un protocolo de las divulgaciones que debenhacerseco
previo a suscribir cualquier PPA con sus potenciales clientes, segin se detall&’en 1&@)Parte IV4
de este informe. De igual forma, se debe ordenar a Sunnova a desarrollar y someter-para-la—-
aprobaciéon del Negociado de Energfa, un protocolo estableciendo el proceso para la
tramitacién de objeciones de facturas de parte de sus clientes que sea consono con el Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863.

De acuerdo con las disposiciones de la Secciéon 15.08 del Reglamento 8543, Sunnova
podra presentar, por escrito, cualquier planteamiento, objecién o comentario debidamente
fundamentado con relacién al presente informe. Tales objeciones, planteamientos o
comentarios deberan ser presentados dentro de un término de veinte dias (20), contados a
partir de la fecha de notificacién del presente informe.

Registrese, notifiquese y publiquese.

M” /Mﬁ ot Wt Soit

Lillian Mateo S\antosk
Comisionada Asociada -

A/

/ Angel R\Rl\}eré de la Cruz

Ferdinand A. Ra aa Lﬁsé?jalou Morales
Comisionado Asociado Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el \S _de febrero de 2019. Certifico ademas que el _\_(de febrero de 2019 he procedido
con el archivo en autos de este Informe Final con relacién al Caso Nim. CEPR-IN-2016-0001 y
que el mismo fue notificado mediante correo electrénico a: hrivera@oipc.pr.gov,
viviana.harrington.com y cfl@mcvpr.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta del
Informe emitido por el Negociado de Energfa de Puerto Rico fue enviado a:

Sunnova Energy Corporation Sunnova Energy Corporation
p/c Viviana Harrington p/c Ledo. Carlos J. Fernandez Lugo
PO Box 56229 Lcdo. German Novia Rodriguez
Houston, Texas 77256-6229 270 Mufioz Rivera Avenue

San Juan, Puerto Rico 00918
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Sunnova Energy Corporation
The Prentice-Hall Corporation
System, Puerto Rico, Inc.

c/o FGR Corporate Services, Inc.
Oriental Center Suite P1

254 Ave. Mufioz Rivera

San Juan, Puerto Rico 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, |S de febrero de 2019.
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San Juan, Puerto Rico 00918
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