GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AYRA L. ORTIZ RESTO CASO NUM.: NEPR-RV-2018-0100
PROMOVENTE

VS.
ASUNTO: Orden a la Secretaria del
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Negociado de Energia de Puerto Rico.
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

ORDEN

El 28 de noviembre de 2018, la Promovente, Ayra L. Ortiz Resto, present6 un Recurso
de Revision Formal de Factura (“Recurso de Revisién”) ante el Negociado de Energia de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) en relacién con su factura de 18 de mayo de 2018. El 30 de noviembre
de 2018, la Secretaria del Negociado de Energia expidié la correspondiente Citacién, de
acuerdo con las disposiciones de la Seccién 3.03 del Reglamento 8543.1

A esos efectos, el 4 de febrero de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden a
la Promovente para que, dentro del término de quince (15) dias, mostrara causa por la cual
su Recurso de Revision no debia ser desestimado, de conformidad con las disposiciones de
la Seccién 12.01 del Reglamento 8543. El fundamento para la referida Orden fue que los
términos establecidos en los incisos (1) y (4) de la Seccién 3.05(A) del Reglamento 8543,
para notificar a la Promovida sobre el recurso presentado, habian vencido.

Oportunamente, el 14 de febrero de 2019, la Promovente presenté una Mocién ante
el Negociado de Energia mediante la cual informé que nunca recibié la Citacién expedida el
30 de noviembre de 2018 por la Secretaria del Negociado de Energia.? De igual forma, la
Promovente argumentd que del expediente administrativo no surge evidencia de que el
Negociado de Energia envi6 ala Promovente la referida Citacién.3

Analizados los argumentos de la Promovente y luego de revisar el expediente
administrativo, coincidimos con la Promovente en que no surge del mismo evidencia de que
la Secretaria del Negociado de Energia haya enviado a la Promovente copia de la referida

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

2 Mocion, | 3.
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Citacion. Porlo tanto, se ORDENA a la Secretaria del Negociado de Energia enviarla Citacién

a la Promovente, para que ésta Gltima proceda a realizar el correspondiente tramite de
notificaciéon a la Promovida.

A la luz de lo anterior, los términos dispuestos en la Seccién 3.05(a) (1) y (4) del
Reglamento 8543 para que la Promovente efectiie dicha notificacion y someta la
correspondiente evidencia de la misma al Negociado de Energia comenzaran a transcurrir a
partir de la fecha de notificacién de la presente Orden. La Promovente debera incluir copia
de la presente Orden como parte de su notificacién a la Promovida ademds de copia del
) edida.

1/es Deliz

/g@ W Pre51dente

Aﬁgel R. Rivera de la Cruz
Comisio 0 Asociado Comisionada Asociada

/ /m%éé %

Lillian Matéo San s

< ‘ A YA
F¢rdinand A~Ramos Soegaard L’Jﬁ’:]\.ﬁlou Morales
Comisionado Asociado Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que hoy, A5 de febrero de 2019 asi lo acordé la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Certifico ademas que he procedido con el archivo en
autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2018-0100 y que la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: ayrao@hotmail.com, astrid.rodriguez@prepa.com,
jorge.ruiz@prepa.com. Asimismo, certifico que en el dia de hoy he enviado copia fiel y exacta
de la misma a:
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Autoridad de Energia Eléctrica de Ayra L. Ortiz Resto

Puerto Rico Calle Navarra B-18
Lcdo. Jorge Ruiz Pabdn Villa Contessa

Lcda. Astrid Rodriguez Cruz Bayamoén, P.R. 00956
Po Box 364225

San Juan, P.R. 00936
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 de febrero de

2019.

Maria del Mar Cintron Alvarado
Secretaria
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r(fGOCIAD(‘) ;I ENERGIA DE PUERTO RICO GOBIERNO DE PUERTO RICO ’.
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AYRA L. ORTIZ RESTO Caso Niim.: NEPR-RV-2018-0100

Promovente(s)

Asunto: Revisién Formal de facturas.

VS

AUTORIDAD DE ENERGIA

ELECTRICA DE PUERTO RICO
Promovido(s)

CITACION
A: _Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica
Puerto Rico. Se le apercibe que debe

antes del término de veinte (20), contados a partir de la fecha de esta noti
la contestacién, el Negociado de Energfa podré anotarle la rebeldia

Ayra L. Ortiz Resto
(nombre del(de la) abogado(a) del promovente,
o de la parte, si no tiene representacién legal)

(nGimero ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))

Calle Navarra B-18
Villa Contessa
Bayamén, P.R. 00956
(direccidn)

787-515-6005
(nimero de teléfono; nimero de fax)

ayrao@hotmail.com

(correo electrénico)

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy 30 de noviembre de 2018.

Maria del Mar Cintrén Alvarado
Nombre del Secretario(a)

~AN, &%

Fim\a del Secretario(a)

NEPR-A01 (Agosto 2018) R

que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energfa de
contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompafia en o
ficacién. De no presentar oportunamente
y conceder el remedio solicitado en el

recurso.
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CASO NUM.: NEPR-RV-2018-0100

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccién postal:

_—

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

et

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a compaiiias
de servicio eléctrico)

, certifico so pena de perjurio que SOy

Yo,
mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que

entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

5 8l de , a las

am/pm, en la direccién fisica

Firma
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COMISION DE [NE -
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AYRA L. ORTIZ RESTO UERTO RICO

ABOGADA-NOTARIO 18 NNV28 P
TEL (787) 515-6005
CALLE NAVARRA B-18 FAX (787) 798-4133
VILLA CONTESSA ayrao@hotmail.com
BAYAMON, P.R. 00956

26 de noviembre de 2018 Case Nim. NePR-RV-20 18- GLOT

Comisién de Energfa de P.R.

Edificio Seaborne AsUry D —
268 Ave. Mufioz Rivera, Rewvid on nall

Nivel Plaza Ste. 202 de ‘badjrr as
San Juan P.R. 00918

RE: 8257122000

Solicitud: OB20180619gjXY
Caso: 2441346645

Factura: 18-mayo-2018 $245.42

Estimados sefiores:

Que con fecha 14 de noviembre de 2018 recibimos contestacién a reclamacién concediéndonos
hasta el 30 de noviembre de 2018 para acepta o solicitar una revision al resultado dela
investigacion. (Anejo 1)

Que ha transcurrido en exceso del término de treinta (30) dias para recibir su contestacion por lo
cual solicitamos se den por admitida la objecion presentada y se decrete el descargo de la factura
de nuestra cuenta.

Solicitamos revision del caso.
Sin otro particular a que referirnos dejamos sometido el asunto.
Cordialmente,

e

Lcda. Ayra L. Ortiz Resto



AYRA L. ORTIZ RESTO
ABOGADA-NOTARIO

TEL (787) 515-6005
CALLE NAVARRA B-18 FAX (787) 798-4133
VILLA CONTESSA ayrao@hotmail.com
BAYAMON, P.R. 00956

29 de noviembre de 2018

Comisién de Energia de P.R.
Edificio Seaborne

268 Ave. Mufioz Rivera,
Nivel Plaza Ste. 202

San Juan P.R. 00918

RE: 8257122000

Solicitud: OB20180619gjXY
Caso: 2441346645

Factura: 18-mayo-2018 $245.42

Estimado Leda. Cintrén Alvarado:

Segtin conversado, en aras de la economia procesal le solicitamos consolide esta solicitud de
revision en el Numero de Caso: NEPR-RV-2018-0074.

Sometemos factura segin solicitado.
Sin otro particular a que referirnos dejamos sometido el asunto.

Cordialmente,

Lcda. Ayra L. Ortiz Resto



Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Delalle de Faclu'racién _
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Www.aeepr.com

JRTIZ RESTOAYRA ‘
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20-jun-2018
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Autoridad de E'i'\el'*igll’é_‘Eiliéctri'ca de Puerto Rico

31 de octubre de 2018

ORTIZ RESTO, AYRA
VILLA CONTESA

B18 CALLE NAVARRA
BAYAMON PR 00956

Estimado cliente:

RE: 8267122000 . ; —
OBJECION: OB20180619gjXY
CASO: 2441346645  18/MAYO/2018  $245.42

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la delerminacion administrativa que tomé la Oficina de
Reclamaciones de FFactura en relacion a su reclamacién por $245.42.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo, y analizado sus
planteamientos, sostenemos la decision de la Oficina de Reclamaciones de Factura, segtin le fuera notificada
mediante carta fechada 19 de julio de 2018,

Por disposicion de la Ley del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tendrd un término de treinta

dlas para aceptar o solicitar una revision del resultaclo de la investigacion, no més tarde del 30 de noviembre
de 2018. »

Para solicitar una revision de su caso la misma debe ser sometida ante La Comision de Energla de Puerto
Rico, Edificio Seaborne, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San Juan, PR ‘00918 o a través del

correo electrénico: cepr@energia.pr.gov. En dicha solicitud debera incluir toda documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final de la
Autoridad de Energla Eléctrica, la misma debera ser presentada en conformidad de las disposiciones del

Cordialmente,

-

Irma J. Rosario Burgos
Administradora de Operaciones Comerciales

Apartndo 364267 San Juan, Puerio Rico 00936-4267

'Sovnps un palrono con Ipualdad de oportunidades en ) empleo y no discriminamos por razén do raza, color, sexo, adud, origen social o nacional, condicién sovlal aliliacion
polilica, ideas pulilicas o religiosas, por ser vichima o ser percibida(o) como victima de violencia doméslica, agiesion sexual o acecho, sin imporlar vsludo clvil, onentacin sexual,
wentidad de género o estats migralorio; por impedimento llsico, menlal o ambhos por conlicidn de volarano(a) o por informacion genélica.”



