e

(
pS

>

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 2 0
CARMEN M. PRIETO FERRER CASO NUM.: CEPR-QR-2018-0010
QUERELLANTE

ASUNTO: Resolucion Final y Orden Sobre
VS. Recurso de Querella de Revision de Factura.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Trasfondo Procesal.

El 25 de mayo de 2018, la Querellante, Carmen M. Prieto Ferrer, presentd ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) un Escrito en Solicitud de
Orden (“Querella”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) al
amparo de las disposiciones de la Seccion 5.03 del Reglamento 8863.1

La Querellante alegd que el 9 de agosto de 2017, presentd ante la Autoridad una
objecion a la factura de 7 de agosto de 2017. Ademas, alegd que luego de transcurrido el
término de treinta (30) dias que tiene la Autoridad para iniciar la investigacion o proceso
administrativo correspondiente, no habia recibido comunicacién con relacién a la objecion
presentada.? Debido a lo anterior, la Querellante solicité al Negociado de Energia ordenr a
la Autoridad cumplir con las disposiciones de la Ley 57-20143 y el Reglamento 8863, y en
consecuencia que adjudique a su favor la reclamacion presentada y aplique a su cuenta el
ajuste correspondiente.*

El 14 de junio de 2018, la Autoridad presenté un escrito titulado “Mocion de
Desestimacion” (“Solicitud de Desestimacion”). En su Solicitud de Desestimacién la
Autoridad argument6 que el Negociado de Energia carece de jurisdiccién para atender el
presente caso, puesto que no se agotaron los remedios administrativos ante la Autoridad,

! Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, de 1 de diciembre de 2016.

2 Escrito en Solicitud de Orden, p. 1.
3 Conocida como la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

+1d, p. 2.
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segin requerido por la Ley 57-2014.5 En apoyo a su solicitud, la Autoridad ardugientd ques” |
la Querellante no cumplié con la Seccién 4.05 del Reglamento 8863, al no pagdr unacantidad: o

igual al promedio de las facturas no objetadas durante los seis (6) meses aiferidpes alla |
factura objetada, y que no indicé cuénto es el ajuste correspondiente.® Ademéas;ta-Autoridad-—
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alegd, entre otras cosas, que la objecion presentada por la Querellante era deficiente, por lo\
que notificé a la Querellante dicha deficiencia dentro del término establecido en la Seccién
4.09 del Reglamento 8863. Finalmente la Autoridad argumenté que la Querellante nunca
contestd la notificacién de deficiencia.”

El 25 de junio de 2018, la Querellante presenté un documento titulado “Escrito en
Oposicién a la Peticién de Desestimacion” (“Oposicién”). En su Oposicion, la Querellante
expresa en sintesis que el ajuste correspondiente debe ser aquel que contemple el cobro del
consumo que normalmente se le facturaba, en su caso aproximadamente $300.008; que visito
la Oficina Comercial de Monacillos de la Autoridad luego de haber realizado la objecion de
factura, donde le informaron que una brigada debia evaluar el terreno;® que no tenia que
agotar los remedios administrativos por haber presentado una querella; y que no recibio la
notificacion de deficiencia de la objecién enviada por la Autoridad. 1°

El 5 de julio de 2018, la Autoridad presentd un escrito titulado “Réplica y Mocién
Informativa” (“Réplica”) a la cual anejé el correo electréonico enviado a la Querellante con la
notificacién de deficiencia en la objecién. De igual forma, la Autoridad informé que en la
factura de 12 de septiembre de 2017 se habfa otorgado un crédito por la cantidad de
$2,164.92. La Autoridad reiteré su solicitud de desestimacion de la Querella por los
fundamentos anteriormente presentados.!!

El 23 de julio de 2018, la Querellante presenté un documento titulado “Escrito
Informativo en Réplica” (“Escrito en Réplica”) mediante el cual reafirmé no haber recibido
notificacién alguna por parte de la Autoridad, y solicité que se aplique a su cuenta un ajuste
por la cantidad de $300.00.12

5 Mocién de Desestimacion, p. 6.

61d, p. 4.

71d, p. 4.

8 Escrito en Oposicidn a Peticién de Desestimacion, p. 2.
91d, p. 2-3.

0 ]d, p. 4.

11 Réplica y Mocidn Informativa, p. 6.

12 Escrito Informativo en Réplica, p. 3.
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Vista Evidenciaria para el 18 de octubre de 2018.13 La Vista Evidenciaria se celebro.segim, ... .

sefialada. 2 0 1

e

IL. Derecho Aplicable y Analisis.

El Articulo 6.27(a) de la Ley 57-2014 dispone, entre otras cosas que toda persona
deberd agotar, ante la Autoridad, o cualquier compafifa de energia certificada el
procedimiento administrativo informal que se establece en dicho Articulo y en los
reglamentos del Negociado de Energfa.

De igual manera, el Articulo 4 del Reglamento 8863 del Negociado de Energia
establece el procedimiento administrativo para la objecién de facturas ante las compafifas
de servicio eléctrico. La Seccién 4.01 del Reglamento 8863 establece que todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la Autoridad, “dentro de al menos treinta (30) dias, contados a
partir del envio de la Factura a través de correo electronico”.

Es importante sefialar que el Negociado de Energia ha establecido que el término de
treinta (30) dias para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada una objecion
de factura segun establecido en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, es de naturaleza
jurisdiccional.#

Ahora bien, la Seccién 4.04 del mencionado Reglamento 8863 dispone que “para
poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente debera pagar
la cantidad igual al promedio de las Facturas no objetadas durante los seis (6) meses
anteriores a la Factura objetada”.!s Segin la Seccién 4.09 del Reglamento 8863, si la
objecion de Factura y solicitud de investigacion presentada por el Cliente fuere insuficiente
o estuviera incompleta, la Autoridad lo notificara por escrito “dentro de un término que no
excederd de diez (10) dfas a partir de la fecha en que el Cliente someti6 la objecion

defectuosa”. El cliente deberd corregir la deficiencia en la solicitud de objecién de Factura,
“dentro del término de quince (15) dias contados a partir del tercer dia subsiguiente

a la fecha de notificacién”.16

En los casos en que el cliente no corrija las deficiencias notificadas por la Autoridad,
la Seccién 4.09 del Reglamento 8863 establece que la solicitud de objecién de Factura y
solicitud de investigacién se considerara como no presentada. El término de treinta (30)
dias para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada una objecion de facturas,

13 Orden, 10 de octubre de 2018.
14 Végse Resolucion Final y Orden, Caso Niim. CEPR-RV-2017-0029, supra, p. 13.
15 Finfasis suplido.

16 Enfasis suplido.
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“comenzara a transcurrir nuevamente a partir de la fecha en que el Clien:e,%grﬁa las Ve
deficiencias en la solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion” SM'“O“S""““‘“j;*’”“"”
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En el presente caso, la Querellante presenté su objecién de factura el 9 de agosto de
2017, a través de la pagina web de la Autoridad. La Querellante declar6 haber asistido el 10
de agosto de 2017 a la Oficina Comercial de la Autoridad de Monacillos y que la Autoridad le
informé que irfan a su residencia a investigar su medidor.”

La Sra. Yarienid De Jests Alvarez, empleada de la Oficina de Reclamaciones de la
Autoridad, declar6 y presentd evidencia de que el 18 de agosto de 2017, envié un correo
electrénico a la Querellante con una Carta notificindole las deficiencias de la objecion de
factura y copia del procedimiento administrativo correspondiente. La Sra. De Jesus Alvarez
declaré que no recibié contestacion ni pago por parte de la Promovente, expirando asi el
término de quince (15) contados a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacion
para corregir las deficiencias en la solicitud de objecién. En respuesta a las alegaciones de la
Autoridad, la Querellante expres6 que no recibié ninglin correo electrénico con tal
notificacion.

La Querellante tenia hasta el 4 de septiembre de 2017, para corregir la deficiencia
notificada por la Autoridad sobre la solicitud de objecién de factura, y realizar el pago
equivalente al promedio de las tdltimas seis (6) facturas no objetadas. Sin embargo, a
preguntas del Negociado de Energia, la Querellante declaré que realizé un pago por la
cantidad de $300.00 que fue recibido por la Autoridad el 5 de septiembre de 201718,

Por lo tanto, la Querellante no cumplié con el término de quince (15) contados a
partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacion, para corregir las deficiencias en
la solicitud de objecién de factura y solicitud de investigacion. De otra parte, la Querellante
no mostrd justa causa para tal incumplimiento. Por consiguiente, la solicitud de objecion de
factura y solicitud de investigacidn se considerd como no presentada ante la Autoridad.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucidn Final, se declara HA LUGAR la
Mocién de Desestimacion de la Autoridad. En consecuencia, se DESESTMA la Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrad presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energfa, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta

17 Expediente de la Vista Evidenciaria, Minuto 36:62.

18 Expediente de la Vista Evidenciaria, Minutos 39:50.
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Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Neg cim_ i 4
Energfa ubicada en el Edificio World Plaza 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. POSAH " Y g
Juan, PR 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas la$§-partes i
notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido. SR ——

A

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dfas
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
termino para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el termino para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion con
relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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_Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mate¢ Santds

Comisionado Asociado Comisionada Asociada
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Ferdinand A. Ra José ].\Tﬁou Morales

Cpmisionado Asociado Comisionado Asociado



A\

VAl

CERTIFICACI()N CBF;\\_SIéﬁ'B'EEN}'nc'iA'bsréL}EanﬂEco ‘
2 0 1 4

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el 12 de febrero de 2019. Certifico ademas que hoy, _I"2 de febrero de 2019, he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién con relacion al Caso Num. CEPR-QR-
2018-0010 y he enviado copia de la misma a: cmprieto26@gmail.com y
juphoff11076@aeepr.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion
Final fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Carmen M. Prieto Ferrer
Puerto Rico PO Box 363396
Lcdo. John A. Uphoff Figueroa San Juan, P.R. 00936

P.0.Box 363928
Correo General
San Juan, PR 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, I"Z de febrero de 2019.

Maria del h)\ar Cintron Alvarado
Secretaria




Anejo A

Determinaciones de Hechos: 2 0 1

L.

El 7 de agosto de 2017, la Autoridad emiti6 una factura en relacién con la cuenta de
servicio eléctrico de la Querellante, correspondiente al periodo de 7 de julio de 2017
a 7 de agosto de 2017.

El 9 de agosto de 2017, la Querellante objetd ante la Autoridad la factura de servicio
eléctrico de 7 de agosto de 2017.

El 10 de agosto de 2017, la Querellante acudi6 a la Oficina Comercial de Monacillos de
la Autoridad. En la Oficina Comercial le informaron que una brigada debia evaluar el
terreno.

El 18 de agosto de 2017, la Autoridad notificé a la Querellante que su solicitud de
objecion de factura no cumplia con los requisitos del Articulo 4.07 del Reglamento
8863 del Negociado de Energia. Que la Querellante debia realizar el pago por la
cantidad de $289.65, es decir, el promedio de las tultimas seis (6) facturas no
objetadas.

El 5 de septiembre de 2017, la Querellante realizé un pago por la cantidad de $300.00
a la Autoridad.

El 25 de mayo de 2018, la Querellante present6 un Escrito en Solicitud de Orden ante
el Negociado de Energia, expresando no haber recibido notificacién alguna por parte
de la Autoridad sobre su objecion de factura.

Conclusiones de Derecho

1

La Querellante presentd su objecion a la factura de 7 de agosto de 2017 dentro del
término para as{ hacerlo.

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energfa revisara
de novo la decision final de la Autoridad.

El Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-2014 dispone que toda persona debera agotar, ante
la Autoridad, el procedimiento administrativo informal que establece la ley y los
reglamentos del Negociado de Energia.

La Secciéon 4.01 del Reglamento 8863 del Negociado de Energia establece que todo
cliente podra objetar su factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion a la
Autoridad dentro de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de la
factura.
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5. Los términos dispuestos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento mgm§9§/§
para el tramite de objeciones por parte de la Autoridad son

jurisdiccional.

6. La Seccion 4.04 del Reglamento 8863 del Negociado de Energia establece que para
poder objetar la factura y solicitar la investigacidn, el cliente debera pagar la cantidad
igual al promedio de las facturas no objetadas durante los seis (6) meses anteriores.

7. La Seccion 4.09 del Reglamento 8863 del Negociado de Energia establece que si la
solicitud de objecién de factura fuese insuficiente o estuviere incompleta, la
Autoridad lo notificard por escrito dentro de un término que no excedera de diez (10)
dias a partir de la fecha en que el cliente sometié la objecién defectuosa. El cliente
debera corregir la deficiencia dentro del término de quince (15) dias contados a partir
del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacion.

8. En los casos en que el cliente no corrija las deficiencias notificadas por la Autoridad,
el Reglamento 8863 establece que la solicitud de objecion de factura y solicitud de
investigacion se considerara como no presentada.

9. El 18 de agosto de 2017, la Autoridad notificé a la Querellante de la deficiencia de la
objecion de factura.

10. La Querellante tenia hasta el 4 de septiembre de 2017 para corregir la deficiencia de
la objecién de factura.

11.La Querellante no contesté la notificacion de deficiencia y realizé un pago por la
cantidad de $300.00 el 5 de septiembre de 2017 fuera del término para ello.

12.La Querellante no cumplié con el término establecido de quince (15) dias que
establece el Reglamento 8863, ni mostroé justa causa para tal incumplimiento, por lo
cual la objecién de factura y solicitud de investigacién se considerardan como no
presentada.

13. Procede la desestimacién de la Querella por falta de jurisdiccion.



