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GOBIERNO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO 2 0

MARITZA CAMARENO GARCIA CASO NUM.: NEPR-QR-2018-0069

QUERELLANTE
ASUNTO: Resolucion Final y Orden Sobre
VS. Recurso de Querella de Revision Formal de
Factura.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Trasfondo Procesal

El 24 de septiembre de 2018, l1a Querellante, Maritza Camareno Garcia, present6 ante
el Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella! contra la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo de las disposiciones
de la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.2 La Querellante alegd que nunca recibi6 la factura
de 23 de julio de 2018 por la cantidad de $4,181.15 y la de 4 de septiembre de 2018 por
$521.52. Ademas, la Querellante alegd que las cantidades facturadas no son razonables para
el consumo del hogar.?

El 21 de noviembre de 2018, la Autoridad presento ante el Negociado de Energfa un
escrito titulado Contestacién a Citacion en la cual la Autoridad aleg6 que el consumo reflejado
en la factura fue verificado, leido y se confirmé que la lectura era progresiva al historial de
lectura de la cuenta.* Posteriormente, el 27 de noviembre de 2018, la Autoridad someti6 ante
el Negociado de Energfa un escrito titulado Mocién de Desestimacion en el cual la Autoridad
alegd que la Querellante no agoté los remedios administrativos provistos por la Autoridad y
que por ende, el Negociado de Energfa carece de jurisdiccion.

! Querella, 24 de septiembre de 2018.

2 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensidn del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

3 Querella, p.1, 24 de septiembre de 2018.

4 Contestacién a Citacién, p. 2, 21 de noviembre de 2018.
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El 28 de noviembre de 2018, el Negociado de Energfa emiti6é una Orden ¢oncediende oo

ala Querellante un término de diez (10) dfas para exponer su posicién en cuantg &la Mdciénl
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de Desestimacion presentada por la Autoridad. La Querellante nunca se expresdencuantoa—

la Mocion de Desestimacion.

El 15 de enero de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden concediendo a la
Querellante un término de diez (10) dias para mostrar causa por la cual no se deba
desestimar el recurso presentado por falta de interés. La Querellante tampoco cumpli6 con
dicha orden.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Secciéon 12.03(C) del Reglamento 8543° dispone, entre otras, que si una parte
incumple con las érdenes emitidas por el Negociado de Energia, este tltimo podra emitir
todas aquellas 6rdenes que sean justas, incluyendo desestimar el recurso.

En el presente caso, la Querellante, en dos ocasiones, hizo caso omiso a las 6rdenes
emitidas por el Negociado de Energfa, incluyendo la Orden del 15 de enero de 2019 para
mostrar causa sobre la desestimacién del recurso por falta de interés.

La Querellante deliberadamente incumplié con las Ordenes y Reglamentos del
Negociado de Energia por lo que procede desestimar el recurso.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, se declara HA LUGAR la solicitud de Desestimacion de la
Autoridad y se ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella presentada.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podr4d presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el edificio World Plaza 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las partes
notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dfas, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segln sea el caso. Si el

s Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investrgacmnes
Reglamento 8543, 18 de diciembre de 2014.
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Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitdrrevisinyo oo

empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la n btificadion 1

4

de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglam?nﬁtlo }el:-/;fribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.

Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateo Shntos |
Comisiona?gj Asociado Comisionada Asociada
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Ferdinand A. Rames So egaard k-]‘E)s/é].glﬁﬁﬂM orales

omisionado Asociado Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que el _(@ de marzo de 2019 as{ lo acordé la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Certifico ademas que hoy, "1 de marzo de 2019 he
procedido con el archivo en autos de Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Num.
NEPR-QR-2018-0069 y la misma fue notificada mediante correo electrénico a:
francisco.marin@prepa.com. La parte Querellante no informé correo electronico. Asimismo,
certifico que en el dia de hoy he enviado copia fiel y exacta de la misma a:




Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico

Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez
PO Box 363928

San Juan, P.R. 00936-3928

Maritza Camareno Garcia
Cond. San Francisco Javier
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#50 Calle San José Apt. 504
Guaynabo, P.R. 00969

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ~1 demarzode

2019.

% d
Maria deliMar Cintron Alvarado
Secretaria




