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GOBIERNO DE PUERTO RICO K
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO |

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO ™ e
ANA G. DELGADO AGOSTO CASO NUM.: CEPR-QR-2018-0009
QUERELLANTE
VS.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Resolucién y Orden atendiendo

DE PUERTO RICO la Mocion de Reconsideracion presentada
QUERELLADA por la Querellante.
RESOLUCION
L Introduccion y Trasfondo Procesal

El 18 de mayo de 2018, la Querellante, Ana. G. Delgado Agosto (“Querellante”),
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) un documento titulado Escrito en Solicitud de Orden
(“Querella”)! contra la Autoridad de Energia Eléctrica (“Autoridad”), al amparo de la Ley 3-
2018. La Querellante objetd la cantidad de $255.88 de la factura de 12 de diciembre de 2017.2
La factura objetada de 12 de diciembre de 2017, comprende el periodo de facturacién de 12
de septiembre de 2017 a 12 de diciembre de 2017, e incluye cargos corrientes por la cantidad
de $255.88 y cargos vencidos por la cantidad de $123.11, para un total de $378.99.3 Segtin la
Querellante, el consumo facturado en su residencia fue producto del generador de energia
del condominio donde reside.*

La Querellante planted ademas que presenté la solicitud de objecién de factura ante
la Autoridad el 23 de febrero de 2018, por lo que al momento de presentar la Querella habia
transcurrido el término que provee la Seccion 3.10 del Reglamento 9009,° sin haber recibido

1 La Querella incluye como anejo una carta de 9 de febrero de 2018 dirigida a la Sra. Linda Rivera y una carta
de 8 de enero de 2018 del Condominio Monte Sur.

2Querella, p. 1 y Anejo 1 - Carta de 9 de febrero de 2018, 18 de mayo de 2018.

3 Escrito en Oposicién a Solicitud de Desestimacién, Anejo 1- Factura de la Autoridad de 12 de diciembre de 2017,
2 de julio de 2018, Querellante.

4 Querella, p. 1, 18 de mayo de 2018.
5 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas de Facturas Emitidas por la Autoridad de

Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, Reglamento Niim. 9009 de 24 de enero de
2018 (“Reglamento 9009"). Posteriormente, el Reglamento 9009 fue enmendado por el Reglamento 9018.
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respuesta alguna de la Autoridad. La Querellante solicité como remedio qu% s"é_ qrdeﬁ‘{a 4 17 i |
Autoridad a cumplir con los establecido en la Ley 3-2018 y en el Reglamento:9009;yasnco
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Luego de varios incidentes procesales, el 12 de septiembre de 2018, el Negociado de
Energfa celebré una Vista Evidenciaria. Durante la Vista Evidenciaria, a preguntas del Oficial
Examinador, la Querellante reconoci6 que el generador eléctrico de su condominio no
abastecfa su apartamento sino las dreas comunes del complejo, por lo cual no le aplicaban la
Ley 3-2018 ni el Reglamento 9018. Durante la vista, el Oficial Examinador ordent a la
Autoridad presentar su contestacion a la Querella.

El 24 de septiembre de 2018, la Autoridad presenté escrito titulado Mocidn para que
se Dicte Resolucidn, en la cual argumenté que no procedia tramite adicional, sino que el caso
se de por sometido y se aquilate la prueba presentada durante la Vista Evidenciaria. El 19
de diciembre de 2018, el Negociado de Energia emitié la Resolucién Final y Orden .
(“Resolucién Final”) en el presente caso, mediante la cual declaré NO HA LUGAR la Querella,
puesto que presentd su objecién inicial ante la Autoridad fuera del término de treinta (30)
dias que provee el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 para las objeciones de factura.”

Inconforme con la Resolucion Final, el 8 de enero de 2019, la Querellante presento un
escrito titulado Mocién de Reconsideracién mediante el cual solicité al Negociado de Energia
reconsiderar la Resolucién Final (“Mocién de Reconsideracion”). El 18 de enero de 2019, el
Negociado de Energfa emitié una Resolucion, mediante la cual acordé acoger y considerar
los méritos de la Mocién de Reconsideracion.

II. Hechos Pertinentes

La Querellante recibié una factura con fecha de 12 de diciembre de 2017, la cual
comprende el periodo de facturacion de 12 de septiembre de 2017 a 12 de diciembre de
2017. Dicha factura incluye cargos corrientes por la cantidad de $255.88 y cargos vencidos
por la cantidad de $123.11, para un total de $378.99. La Querellante presenté ante la
Autoridad su objecién a la factura via telefénica el 23 de febrero de 2018, Objecion Num.
0B20180223vhdy. La Autoridad nunca atendio la objecién de la Querellante.

En vista de que la Autoridad no atendi6 oportunamente la objecién, el 18 de mayo de
2018, la Querellante present6 su Querella ante el Negociado de Energia, argumentando que
la Autoridad no habfa cumplido con los términos del Reglamento de Emergencia ni de la Ley
3-2018, que prohiben el cobro por energia producida por generadores de emergencia.

6 Querella, p. 3, 18 de mayo de 2018.

7 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.
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El 12 de septiembre de 2018, se celebr6 una Vista Evidenciarib,:ﬁ'étn?la»!éual /é?e
determiné que el generador de emergencia del edificio no suplia energl’-"a:f;él’l’“‘hfb_‘ g
Querellante, por lo cual no eran de aplicacién la Ley 3-2018 ni el Reglamento 9-(518.(Antegsto,

el Negociado de Energfa procedio a analizar la prueba presentada, para poder-determinar si
se perfeccion6 debidamente la presentacién de la Querella, a tenor con las disposiciones del
Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.%

El Negociado de Energfa emitié y notificé la Resolucion Final el 19 de diciembre de
2018. La Querellante presenté la Mocién de Reconsideracion el 8 de enero de 2019.

III.  Argumentos de la Mocion de Reconsideracion la Querellante

En la Mocion de Reconsideracion, la Querellante plantea primeramente que el
Articulo 6.4 de Ley 57-2014 y la Seccién 10.01 del Reglamento 8543° le confieren amplios
poderes al Negociado de Energia para conceder el remedio que en derecho proceda, aun si
la parte promovente no lo ha solicitado.!? Argumenta ademas que al no haber tenido servicio
eléctrico durante al menos cincuenta y ocho (58) dfas los noventa y un (91) dias del periodo
facturado, el Negociado de Energia debe conceder un remedio al amparo de la Ley 143-
2018.11

La Querellante argumenta ademds que la Ley 143-2018 dispone que se tienen que
prorratear los cargos fijos de manera que se pueda descontar cualquier periodo en el cual no
se ofrecié el servicio eléctrico, y que ademds no seran de aplicacion los términos
reglamentarios para objetar la factura, permitiéndose al cliente iniciar el procedimiento de
objecién una vez advenga en conocimiento de los cargos.!? Por tanto, plantea que el
Negociado de Energfa debe reconocer que no aplican los términos reglamentarios por lo que
la objecién no puede denegarse por haber sido presentada fuera del término de treinta (30)
dias que disponen tanto el Reglamento 8863 como el Reglamento 9018, y que debe conceder
como remedio el ajuste correspondiente bajo la Ley 143-2018.13

8 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, Reglamento Nam. 8863, 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863").

9 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Ntim. 8543, 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

10 Mocidén de Reconsideracion, Y 13-14, 19 de enero de 2019, Querellante.

1 Id., | 22; Ley de Facturacién Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia, segin enmendada.

12 Mocidn de Reconsideracién, T 18-19, 19 de enero de 2019, Querellante.

13 Id,, 7 24-25.
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IlI. Derecho Aplicable y Analisis 2 0 1 4

i. Articulo 6.27 dela Ley 57-2014

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, establece los parametros del proceso para objecion
de facturas que deben adoptar la Autoridad y demds compaiifas del servicio eléctrico. Dicho
estatuto dispone que el cliente tiene treinta (30) dias a partir de la fecha de facturacion para
objetar la factura. De igual forma, la Seccion 3.01 del Reglamento 9018 establece un término
de treinta (30) dias a partir de la fecha de facturacién para objetar la factura emitida durante
situaciones de emergencia.

El Negociado de Energia adoptd el Reglamento 8863, para, entre otras cosas, regular
el tramite de la objecion de facturas que ordena el Articulo 6.27 de la Ley 57-2017. La Seccién
4.01 del Reglamento 8863 establece que cuando la factura ha sido enviada por correo regular
y no se tiene el matasellos, el término de treinta (30) dias que tiene el cliente para presentar
su objecion ante la Autoridad comienza a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a
la fecha de expedicion de la factura. |

De acuerdo con las disposiciones del Articulo 6.27 dela Ley 57-2014 y del Reglamento
8863, el procedimiento administrativo informal que lleva a cabo la Autoridad para atender
las objeciones de los clientes comienza cuando la objecion ha sido debidamente
presentada. En el presente caso, ante las inconsistencias en los escritos de las partes, el
Negociado de Energfa celebrd una vista evidenciaria para, entre otras cosas, determinar sila
objecion fue presentada cumpliendo con los requisitos del Articulo 6.27 y el Reglamento
8863.

Celebrada la vista y aquilatada la prueba, el Negociado de Energfa determiné que la
objecion a la factura de 12 de diciembre de 2017, fue presentada ante la Autoridad el 23 de
febrero de 2018, es decir, transcurridos setenta y tres (73) dias de la fecha de facturacion. La
Querellante no mostré causa, ni en sus escritos ni en su testimonio durante la vista
evidenciaria, que justificara extender el término de treinta (30) dias que otorga el Articulo
6.27 dela Ley 57-2014, el Reglamento 8863 y el Reglamento 9018. En vista de que la objecion
ala factura fue presentada fuera del término de treinta (30) dias sin que existiera justa causa
para ello, el Negociado de Energia procedi6 a emitir la Resolucién Final declarando sin lugar
la Querella.



ii. Ley 143-2018

El 11 de julio de 2018,1* entré en vigor la Ley 143-201815 la cual estable cc quLIlSltOé
adicionales en los procesos de facturacién y objecién de facturas emitidas durante
situaciones de emergencia. El Articulo 4 de la Ley 143-2018 dispone que, si un cliente no
tuvo servicio eléctrico durante la totalidad de un periodo de facturacioén, la Autoridad no
podra facturar cargo alguno, incluyendo cargos fijos y cargos por consumo. Ahora bien, este
Articulo 4 también dispone que, si el cliente tuvo servicio eléctrico durante parte del periodo
de facturacién, la Autoridad prorrateara los cargos fijos descontando los dias en que no hubo

servicio, y facturara los cargos por consumo correspondientes.

De otra parte, el Articulo 4 de la Ley 143-2018, establece que si un cliente recibe una
factura de la Autoridad cuando aun no hay servicio eléctrico en el drea donde reside, no le
aplicaran los términos reglamentarios para objetar la factura, permitiéndosele iniciar el
procedimiento de objecién una vez advenga en conocimiento de los cargos. Es decir, los
términos para objetar la factura empezardn a correr cuando el cliente tenga conocimiento
de los cargos, y precisamente el cliente adviene en conocimiento de los cargos cuando recibe
la factura.

La Ley 143-2018, le confiri6 poder al Negociado de Energfa para adoptar la
reglamentacién necesaria para conformar los procedimientos de facturacion y objecion de
facturas con lo provisto en dicho estatuto. En cumplimiento con ello, el Negociado aprobé el
Reglamento 9043,16 y a su vez dejo sin efecto los Reglamentos 9009 y 9018.

La Seccién 3.01 del Reglamento 9043 establece que cuando la factura ha sido enviada
por correo regular y no se tiene el matasellos, el término de treinta (30) dias que tiene el
cliente para presentar su objecién ante la Autoridad comienza a transcurrir a partir de los
tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicién de la factura. Esta disposicion de que el
término para objetar empieza a transcurrir tres (3) dias después de la fecha de facturacion
es la misma tanto en la Seccién 4.01 del Reglamento 8863, como en la Seccion 3.01 del
Reglamento 9009 y la Seccién 3.01 del Reglamento 9018.

En el presente caso, la Querellante recibié mediante correo regular la factura de 12
de diciembre de 2017.17 No habiendo matasello, conforme a las disposiciones de los
reglamentos del Negociado de Energfa antes mencionados, se presume que la Querellante

14 E| Articulo 12 de la Ley 143-2018 establece que las disposiciones de ésta seran retroactivas al 6 de
septiembre de 2017, fecha del paso del Huracén Irma.

15 Ley de Facturacién Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en Situaciones de
Emergencia.

16 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, Reglamento Niim. 9043 de 27 de junio de 2018 (“Reglamento
9043").

17 Escrito en Oposicién a Solicitud de Desestimacion, Anejo, 2 de julio de 2018, Querellante.
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recibié la factura, y consecuentemente se presume que advino en conocimiento de los’ car’go%
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el 15 de diciembre de 2017. Por tanto, el término de treinta (30) dias para ob]etar la faciura :
de 12 de diciembre de 2017 comenzé a transcurrir el 15 de diciembre de 2017. Sin émbatgo,

no es hasta el 23 de febrero que la Querellante presenté su objecién ante la Autoridad. Ante”

esto, es forzoso concluir que la objecién no fue debidamente presentada por haberse
presentado fuera de los términos que proveen el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, y los
reglamentos 8863, 9018 y 9043.

El fundamento principal esbozado por la Querellante en su Mocion de
Reconsideracién es que los términos reglamentarios para presentar su objecion de factura
no son aplicables, por lo que no procedia la desestimacién. No le asiste la razon.

El Articulo 3 de la Ley 143-2018 establece, entre otras cosas:

Adicionalmente, cualquier Cliente podra objetar su factura al amparo de esta
Ley si, no estando disponible el Servicio Publico Esencial en el drea o la
localidad donde ubica dicho Cliente, éste recibe una factura reflejando Cargos
por Consumo durante un periodo de facturaciéon que comprende una Situacion
de Emergencia. Dicha reclamacién podra realizarse bajo los criterios de
adjudicacién por la presente establecidos. Disponiéndose que no serdn de
aplicacién los términos reglamentarios para objetar la factura, permitiéndose
que el cliente pueda realizar tal procedimiento una vez advenga en
conocimiento de los cargos. (Enfasis suplido).

El propésito principal de dicha disposicién estatutaria es proveer a los clientes la
oportunidad de objetar las facturas que comprendan periodos de situaciones de emergencia,
atin cuando reciban las facturas meses después de culminado el periodo de facturaciéon. A
esos fines el propio Articulo 3 de la Ley 143-2018 establece que los clientes tendran la
oportunidad de objetar sus facturas cuando advengan en conocimiento de los cargos. La
manera de advenir en conocimiento de los cargos es a través de la factura, por lo que el
cliente adviene en conocimiento de los cargos al momento de recibir la factura relacionada
a estos. Al interpretar el Articulo 3 de la Ley 143-2018, el Negociado de Energfa concluy6 que
se debia establecer un término razonable de tiempo para que el cliente radique su objecion
de facturas emitidas durante periodos de emergencia. El término establecido por el
Negociado de Energia en el Reglamento 9043 fue de treinta (30) dfas, contados a partir del
recibo de la factura, o sea, contados a partir desde que el cliente advino en conocimiento de
los cargos.

El hecho de que los clientes tengan la oportunidad de objetar la factura una vez
advenga en conocimiento de los cargos no implica que el cliente tiene un término indefinido
de tiempo para hacer dicha objecién. Acoger el argumento de la Querellante implicaria que
cualquier cliente podria objetar la factura recibida a meses o afios de recibir la misma. Esto
es incongruente con las demds disposiciones estatutarias y reglamentarias referente a los
procesos de objecién de facturas. Al adoptar el Reglamento 9043, el Negociado de Energia
establecié el mismo término de treinta (30) dias que dispone el Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014 y el Reglamento 8863 para presentar las objeciones de facturas ante la Autoridad. De
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Como establecimos anteriormente, se concluye que la Querellante recibié-su-factura—!
el 15 de diciembre de 2017, fecha en la que advino en conocimiento de los cargos. En esa
misma fecha comienza a transcurrir el término reglamentario de treinta (30) dias para
objetar dicha factura. La Querellante no radicé su objecién dentro del término reglamentario
para ello, ni mostro justa causa que justifique su incumplimiento con dicho término. Por lo
tanto, el Negociado de Energfa sostiene la decision de la Resolucién Final, mediante la cual
declaré sin lugar la Querella.

V. Conclusion

Por todo lo anterior, se declara NO HA LUGAR la Mocion de Reconsideracion
presentada por la Qurellante, por lo que SOSTENEMOS la Resolucién Final y Orden de 19 de
diciembre de 2018.

Cualquier parte adversamente afectada por esta Resolucién podra presentar una
solicitud de revisién ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico dentro de un término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de copia de esta
Resolucién. Lo anterior, conforme al Articulo 6.5 de la Ley 57-2014, la Seccion 5.06 del
Reglamento 8863, la Seccidon 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley 38-2017,y
el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Edis n\éréﬂé; ]\)—é‘ﬁz /
esidente

/Arlgel R. Rivera de la Cruz
Comisionado Asociado

Comisionada Asociada

1

Ferd[nand A. Ramos See
?misionado Asociado
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CERTIFICACION | g

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energlaude-lluerto-‘
Ricoel _& de abril de 2019. Certifico ademds que hoy, _ ¥ deabrilde 2019, he procedido
con el archivo en autos de esta Resolucién con relacién al Caso Nim. CEPR-QR-2018-0009 y
he enviado copia de la misma a: anagloria.delgado@yahoo.com y j-cintron-djur@prepa.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Ana G. Delgado Agosto
Puerto Rico Conf. El Monte Sur

Lcdo. José R. Cintron Rodriguez 180 Ave. Hostos, Apt. UGB15
P.O. Box 363928 San Juan, P.R. 00918

Correo General
San Juan, PR 00936

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, & de abril de 2019.

—J. ¢S

Maria de\Mar Cintrén Alvarado
Secretaria




