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GOBIERNO DE PUERTO RICO —
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
ALEXIS TORO SANTIAGO CASO NUM.: CEPR-RV-2018-0033

PROMOVENTE
ASUNTO: Resolucion atendiendo la Mocién
V. de Reconsideraciéon presentada por el

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | Promovente.
PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION
I. Introduccion y Trasfondo Procesal

El 10 de julio de 2018, el Promovente, Alexis Toro Santiago, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energfa”) una Solicitud de Revisién (“Revisién”) contra la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo de las disposiciones de la Ley 57-
20141, El Promovente objet6 la factura de 5 de diciembre de 2017 por alegado cobro de
energia eléctrica no utilizada posterior al paso de los Huracanes Irma y Marfa.2

Antes de la presentacion de la Revision, el 19 de diciembre de 2017, el Promovente
presenté ante la Autoridad una objecién a la factura del 5 de diciembre de 2017, por la
cantidad de $419.22, de los cuales $283.19 son cargos corrientes y el restante son cargos en
atraso. La factura objetada corresponde al periodo del 5 de septiembre de 2017 al 4 de
diciembre de 2017.2 La Autoridad nunca comunicé al Promovente sobre el inicio de la
investigacién de su objecién y no fue hasta el 12 de marzo de 2018, casi tres meses después
de la objecion del Promovente, que la Autoridad notificé su determinacion inicial a la
objecion de factura. El 20 de marzo de 2018, el Promovente present6 ante la Autoridad una
solicitud de reconsideracion a la determinacién inicial y el 5 de julio de 2018, la Autoridad
notificé al Promovente su determinacion final confirmando la determinacién inicial.

El 24 de octubre de 2018, se celebr6 la Vista Administrativa en el Negociado de
Energfa. El 14 de marzo de 2019, el Negociado de Energia emitio la Resoluciéon Final y Orden
del caso, declarando Ha lugar la revisién solicitada por el Promovente y ordenando a la
Autoridad a realizar un ajuste en la cuenta del Promovente por la cantidad de $1.26 dentro
del término de quince (15) dias contados a partir de la notificacién de dicha Resolucién Final
y Orden.

1 Conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segiin enmendada,

2 Exhibit Promovente 5, Factura Autoridad, 5 de diciembre de 2017.
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Inconforme con la Resolucién Final y Orden, el 21 de marzo de 2019, el Promovente

presentd un escrito titulado Reconsideracién mediante el cual solicité al Negociado de

Energia reconsiderar su determinacién en cuanto a la cantidad del ajuste. El1 5 de abril de

2019, el Negociado de Energfa emiti6 una resolucion, mediante la cual acogi6 la
Reconsideracion para considerarla en los méritos.

I1. Hechos Pertinentes

El promovente recibié la factura de 5 de diciembre de 2017, por la cantidad de
$419.22, 1a cual comprende el periodo de facturacion desde el 5 de septiembre de 2017 hasta
el 4 de diciembre de 2017.3 El 19 de diciembre de 2017, el Promovente objeto6 dicha factura
ante la Autoridad.# Surge que la Autoridad no comunicé al Promovente sobre el inicio de la
investigacion de su objecién y no fue hasta el 12 de marzo de 2018 que notifico su
determinacioén inicial sobre la misma. El 20 de marzo de 2018, el Promovente presenté ante
la Autoridad una solicitud de reconsideracién de la determinacién inicial y el 5 de julio de
2018, la Autoridad notific6 al Promovente su determinacién final confirmando la
determinacion inicial.

Por lo tanto, el 10 de julio de 2018 el Promovente present6 ante el Negociado de
Energia la Revision de la determinacion final de la Autoridad, en cuanto a la factura de 5 de
diciembre de 2017. El 24 de octubre de 2018, se celebr6 la Vista Administrativa en el
Negociado de Energia. En la vista la parte Promovente tuvo amplia oportunidad para
presentar la evidencia testifical y documental pertinente a la controversia sobre la factura
objetada.

El Negociado de Energia emiti6 la Resolucién Final en el caso el 14 de marzo de 2019.
El Promovente present6 la Mocion de Reconsideracién el 21 de marzo de 2019.

III. Argumentos de la Mocion de Reconsideracion del Promovente

En su Mocién de Reconsideracion, el Promovente alega que la Autoridad incumplio
con el Reglamento al no contestar la objecién dentro del término establecido en la Ley 57-
2014, lo que significa que automaticamente la objecién debe adjudicarse a su favor. Reafirma
que su consumo de energia mensual es la mitad de lo facturado por la Autoridad, lo cual
quedé demostrado con el historial de consumo que sometié la Autoridad. Sefiala, que la
factura objetada tiene tres (3) ciclos de facturacion: durante el Ciclo 1 tuvo servicio de
energia por cuatro (4) dias, durante el Ciclo 2 no tuvo servicio de energfa y durante el Ciclo
3 fue uno normal.

En cuanto a la Determinacién de Hecho Niimero (3) 5, el Promovente alega que no es
correcta toda vez que el complejo donde reside no tiene planta eléctrica. Ademas, no
entiende cémo el Negociado de Energia llego a la conclusion de que el ajuste a su cuenta es

3 Exhibit Promovente 5, Factura Autoridad, 5 de diciembre de 2017,
# Escrito en Solicitud de Revisién, p. 1.

5 Resolucién Final y Orden, Anejo A, 3
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por la cantidad de $1.26, cuando durante el tiempo que reclama, estuvo mas tiempo-si
servicio y su consumo de energia mensual siempre ha sido diferente.

IV.  Derecho Aplicable y Analisis
A. Articulo 6.27 de la Ley 57-2014:

El Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014, establece que, en caso de que la Autoridad
no inicie la investigacion dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de notificacion de la objecion, la misma serd adjudicada a favor del cliente. El Negociado de
Energia ha determinado que este término de treinta (30) dias es de naturaleza jurisdiccional.

En este caso, el Promovente present6 ante la Autoridad su objecién de factura el 19
de diciembre de 2017. El término de treinta (30) dias que tenfa la Autoridad para iniciar la
investigacion o proceso administrativo correspondiente y notificar dicho hecho al
Promovente vencié el 18 de enero de 2018. Debido a que no surge de la totalidad del
expediente que la Autoridad efectud la referida notificacién, el Negociado de Energia
determiné que la objecién debia ser adjudicada a favor del Promovente, y asi fue consignado
en la Resolucion Final y Orden emitida el 14 de marzo de 2019.

Aunque el Negociado de Energia ha determinado en estos casos, que el ajuste
correspondiente a la objeciéon presentada por un Promovente es aquel solicitado por éste en
la referida objecién,® en el caso del Promovente, en la objecién que presentdé ante la
Autoridad el 19 de diciembre de 2019, éste no fue especifico en cuanto al monto reclamado
ni a su patrén de consumo. Por tanto, correspondia al Negociado de Energia determinar el
ajuste correspondiente, en cuanto a la factura de 5 de diciembre de 2017 en la cuenta del
Promovente, de conformidad con las disposiciones de la Ley 143-20187

B. Ley 143-2018

A esos efectos, la Ley 143-2018 dispone: 1) que en los meses en que el cliente no haya
tenido servicio de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacion debido a una
situacion de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningun cargo, incluyendo los cargos
fijos, 2) en aquellos periodos de facturaciéon en que el cliente tuvo servicio en la totalidad del
periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente y 3) si el cliente tuvo servicio en
parte del ciclo de facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con
los dias en que el cliente contd con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente contd con el servicio eléctrico.?

6 De conformidad con las disposiciones de la Ley 57-2014 y de la Seccién 4.10 del Reglamento 8863.

7 Conocida como Ley de Facturacién Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia. Segin el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de ésta serdn retroactivas
al 6 de septiembre de 2017.

8 Id., Articulo 4.



SEIT T

r—

En el presente caso, la factura de 5 de diciembre de 2017 comprende el periodo del 5
de septiembre de 2017 al 4 de diciembre de 2017, o sea 90 dias. De acuerdo con la prueba
vertida en el caso, el Promovente tras el paso del Huracidn Irma no contd con servicio
eléctrico del 6 al 17 de septiembre de 2017 y del 20 de septiembre al 4 de noviembre de
2017 cuando le fue reestablecido.? Por consiguiente, el Promovente no conté con servicio
eléctrico en la totalidad del Ciclo 2 (0 dias), tuvo servicio de forma parcial durante el Ciclo 1
(4 dias) y contd con servicio durante la totalidad del Ciclo 3 (30 dias).

Por lo tanto, el Promovente contd con servicio eléctrico en 34 de los 90 dias que
comprenden la factura de 5 de diciembre de 2017, el consumo medido durante el periodo de
facturacién fue 1,310 kWh. y el promedio diario de consumo fue de 38.53 kWh. En
consecuencia, el ajuste correspondiente a la cuenta de la Promovente es aquel que resulte de
la aplicacion de las disposiciones de la Ley 143-2018 al periodo de facturacion objetado.

Para alcanzar el ajuste correspondiente en la cuenta de un cliente de servicio de
energia eléctrica, se realiza un ejercicio matematico basado en una formula matematica en
la cual se afiaden los datos pertinentes (los dias con servicio de energia eléctrica) para
calcular la cantidad por cargos corrientes en relacién con el consumo del cliente. Asi pues,
se hace formar parte integral de la presente resolucion, la Resolucion Final y Orden emitida
por el Negociado de Energia el 14 de marzo de 2019, en particular, las paginas 4,5y 6 en las
cuales se desglosa como se alcanzo el ajuste correspondiente en este caso.

Como establecimos anteriormente, se concluye que de acuerdo con las disposiciones
de la Ley 143-2018, los cargos correspondientes al consumo del Promovente durante el
periodo de facturacién objetado efectivamente totalizaron $281.93. Debido a que en la
factura de 5 de diciembre de 2017, la Autoridad detallé la cantidad de $283.19 como cargos
corrientes por el referido consumo, corresponde un crédito de $1.26 a la cuenta del
Promovente.

Por otro lado, el Promovente alegd que su consumo de energia mensual es la mitad
de lo facturado por la Autoridad, y que ello quedé demostrado con el historial de consumo
que sometid la Autoridad. El Promovente no present6 evidencia para establecer que el
medidor no estaba funcionando correctamente. La mera alegacion de que el consumo
correspondiente a la factura objetada es mayor al que normalmente tiene, en ausencia de
evidencia que sostenga que el medidor no esta funcionando correctamente o que no se
consumio la energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicion.

Finalmente, en cuanto a la Determinacién de Hecho Nimero (3), se corrige la misma
para aclarar que el “Walkup” donde reside el Promovente no tiene planta eléctrica para los
apartamentos ni para las dreas comunes.®

9 El Promovente testificé en la Vista Administrativa que tuvo servicio por aproximadamente tres (3) dias
después del paso del Huracn Irma y antes del paso del Huracan Maria, es decir, aproximadamente ocho (8)
dias en el mes de septiembre.

10 yéase Grabacién de la Vista Administrativa, Testimonio del Promovente Min 14:57 al 15:12.
1



V. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia DECLARA NO HA LUGAR la Moci6n de
Reconsideracion del Promovente, por lo que SOSTIENE la Resolucion Final y Orden emitida
el 14 de marzo de 2019.

Cualquier parte adversamente afectada por esta Resolucién podra presentar una
solicitud de revision ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico dentro de un término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de copia de esta
Resolucion. Lo anterior, conforme al Articulo 6.5 de la Ley 57-2014, la Seccion 5.06 del
Reglamento 8863, la Seccién 11.03 del Reglamento Ntim. 8543, las disposiciones aplicables
de la Ley 38-2017 y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el _13 de junio de 2019. Certifico ademdas que 13 _de junio de 2019 he procedido con el
archivo en autos de esta Resolucién con relacion al Caso Num. CEPR-RV-2018-0033 y la
misma fue notificada mediante correo electrénico a: atorosantiago13@gmail.com y j-cintron-
djur@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion fue enviada
a:

Autoridad de Energia Eléctrica Alexis Toro Santiago
José R. Cintrén Rodriguez Alt. De Piedras Blancas

PO Box 363928 7 Calle Ramoén Murg. Apt 8
San Juan P.R. 00936-3928 Guaynabo, P.R. 00971
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Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy _i2 de junio de 2019

Ul 27D

Wanda L. Corderé Morales
Secretaria




