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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

/Y)}\ L. Introduccion y Tracto Procesal:

q;’?_,

El 1 de agosto de 2018, la Parte Querellante, Mirta Colén Pellecier (“Querellante”),
presenté ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de
Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) una Querella (“Querella”) contra la Autoridad de
Energfa Eléctrica (“Autoridad”), por incumplimiento con los términos establecidos en la Ley |
57-2014! y en el Reglamento Ntim. 8863.2 De conformidad con lo dispuesto en la Seccién
3.03 del Reglamento Ntim. 8543,3 en la misma fecha, 1 de agosto de 2018, la Secretaria del
Negociado de Energfa expidié la correspondiente Citacidn. Asf pues, el 3 de agosto de 2018
la Querellante present6 ante el Negociado de Energfa una mocién con la cual acompafiié
evidencia de que, en dicha fecha, 3 de agosto de 2018, notificé a la Autoridad, por correo
certificado con acuse de recibo, la Citacién y copia de la Querella.

Expone la Querellante que, a raiz del paso del Huracin Irma, no tuvo servicio de
energfa electrica entre el 6 y el 18 de septiembre de 2017; y que, debido al paso del Huracdm
Marfa tampoco tuvo servicio desde el 20 de septiembre de 2017 hasta el 3 de noviembre de
2017, cuando se reestableci6 el servicio.* Asimismo, la Querellante aduce que el 27 de abril
de 2018 recibi¢ factura fechada 21 de abril de 2018, correspondiente al periodo entre el 12

1 Conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

2 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensidn del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, de 1 de diciembre de 2016.

3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014,

4Véase Querella, a la pagina 2, 1.
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de septiembre de 2017 y el 20 de abril de 2018, por la cantidad de $1,062.42;5 y que el 29 de
mayo de 2018 present6 objecién a la misma.6 Seglin expone, el fundamento para dicha

.objecién es que los cargos que se reflejan en dicha factura son incongruentes a su consumo.”

La Querellante alega ademds que, desde su presentacién de la referida objecién el 29 de
mayo de 2018 y hasta la fecha de la presentacién de la Querella ante el Negociado de Energfa,
no habfa recibido comunicacién alguna de la Autoridad en torno a su objecion.®

De otra parte, argumenta la Querellante que el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014
y la Seccién 4.10 del Reglamento 8863 establecen que la Autoridad tiene un término de
treinta (30) dfas para iniciar la investigacién o el proceso adjudicativo que proceda, el cual
comienza a transcurrir desde la fecha en que se notifica la objecién; y que cualquier
incumplimiento de dicho término tiene el efecto de adjudicar la objecién a favor del cliente.®
Asimismo, expone la Querellante que, de conformidad con la Resolucién dictada por el
Negociado de Energfa en el caso de Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor, en
representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz, v. Autoridad de Energia Eléctrica, CEPR-RV-
2017-0029 (confirmado por el Tribunal de Apelaciones en Autoridad de Energia Eléctrica v.
Comisién de Energfa, KLRA201800313, Sentencia de 22 de agosto de 2018), los términos de
treinta (30) dfas para iniciar la investigacion o el proceso adjudicativo que proceda, de
sesenta (60) dias para culminar la investigacién y de treinta (30) dfas para que el funcionario
de mayor jerarqufa emita su determinacién final respecto a cualquier solicitud de
reconsideracién relacionada con el procedimiento de objecién de facturas son
jurisdiccionales, por lo que la Autoridad no tiene discrecién para prorrogar los mismos.? A
la Querella, la Querellante anejé: (1) copia de su objecién escrita, fechada 29 de mayo de 2018
y enviada a la direccién de correo electrénico objetarfactura@aeepr.com; y (2) copia de la
factura objeto del presente recurso.!

El 31 de agosto de 2018, luego de una breve prérroga, la Autoridad present6 un
escrito titulado Comparecencia Especial sin Someterse a la Jurisdiccién en Solicitud de
Desestimacién por Falta de Agotar Remedios Administrativos y/o Providencia en la
Alternativa. En el mismo, la Autoridad solicita la desestimacién de la Querella bajo el
fundamento de que la Querellante no agotd los remedios administrativos antes de acudir
ante el Negociado de Energfa toda vez que presenté la objecién a través del correo
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9 Id., a las paginas 2 y 3, 3.
10 Id,, a la pAgina 4.

11 Jd., Anejos.,
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electrénico objetarfactura@aeepr.com, el cual, segin argumenta la Autoridad, es
“incorrecto, defectuoso y contrario al establecido por la Autoridad;"'? y que, conforme lo
establece la Seccion 4.04 del Reglamento 8863, los medios establecidos para notificar a la
Autoridad las objeciones y solicitudes de investigacién de facturas estdn anunciados y
publicados en el anverso de la factura®? con el siguiente lenguaje:

“Todo cliente podra presentar su solicitud de objecién o investigacion de
factura personalmente en la oficina comercial de su predileccién, por correo
electrénico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta, Por teléfono llamando al 787-521-
3434 o por correo postal al PO Box 9100 San Juan PR 00908-9100."14

Basado en lo anterior, la Autoridad reitera que, debido a la utilizacién del mecanismo
incorrecto, el recurso de objecién no se perfeccioné y, por lo tanto y en vista de que la
Querellante no agoté el procedimiento administrativo informal de objecién de facturas,
procede la desestimacién de la Querella o, en la alternativa, que se instruya a la Querellante
agotar el procedimiento administrativo informal ante la Autoridad o la celebracion de una
vista evidenciaria.

Asf las cosas, el 9 de octubre de 2018 la Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor (“OIPC") presentd Mocién Asumiendo Representacién Legal [de la Querellante] y
en Oposicién a Mocién de Desestimacién. En la misma, arguye que la direccién de correo
electrénico a la que se envié la objecién, objetarfactura@aeepr.com, es uno de los métodos
aceptables toda vez que la Seccién 4.01 del Reglamento 8863 permite al consumidor objetar
sus facturas mediante correo electrénico.!® Asimismo, el 11 de octubre de 2018, la
Querellante presenté Mocién Suplementaria a Oposicién a Mocién de Desestimacidn, a la cual
aneja copia de una carta oficial enviada por la Autoridad a otro cliente de la cual surge la
direccion de correo electrénico objetarfactura@aeepr.com, por lo que, seglin argumenta la
Querellante, dicho correo electrénico es uno “creado, anunciado, promocionado y utilizado
por la AEE con el propdsito de que los consumidores pudieran radicar sus objeciones a través
de éste” 16

En vista de lo anterior y examinadas la Mocién Asumiendo Representacién Legal y en
Oposicién a Mocién de Desestimacién y la Mocién Suplementaria a Oposicién a Mocién de
Desestimacidn presentadas por la Querellante, mediante Orden dictada y notificada el 18 de

12 Yéase Comparecencia Especial sin Someterse a la Jurisdiccién en Solicitud de Desestimacién por Falta de Agotar
Remedios Administrativos y/o Providencia en la Alternativa, a las paginas 4 y 6, 110 y 16.

13 ]d,, a la pagina 5, 12.

14 Id,, 13,

15 Yéase Mocién Asumiendo Representacidon Legal y en Oposicién a Mocién de Desestimacién, a la pagina 2, {6y
7.

16 Véase Mocién Suplementaria a Oposicién a Mocién de Desestimacién, a la pagina 1, 2.
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enero de 2019, el Negociado de Energfa concedié ala Autoridad un término de diez (10) dfas
para replicar a las mismas. Sin embargo, dicho término vencié sin que la Autoridad
presentara réplica alguna a las oposiciones a desestimacién presentadas por la Querellante.

11 Derecho Aplicable y Analisis:
A. Revisién de Facturas sobre el Servicio Eléctrico:

En su Comparecencia Especial sin Someterse a la Jurisdiccién en Solicitud de.
Desestimacién por Falta de Agotar Remedios Administrativos y/o Providencia en la
Alternativa, la Autoridad argumenta que la Querellante no agoté remedios administrativos
antes de acudir al Negociado de Energfa porque incumpli6 con el procedimiento informal de
objecién de facturas. Ello porque la Querellante present6 la objecion mediante un correo
electrénico que no es un mecanismo establecido para la notificaciéon de objeciones y
solicitudes de investigacién de facturas ante la Autoridad. Asf pues, el recurso de objecion no
se perfeccioné y el Negociado de Energfa carece de jurisdiccion para atender la Querella.
Seglin la Autoridad y el lenguaje al anverso de sus facturas de servicio eléctrico, los
mecanismos para notificar objeciones y solicitudes de investigacién de facturas establecidos
son los siguientes: (1) personalmente en la oficina comercial de su predileccion; (2) por
correo electrénico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta; (3) por teléfono llamando al 787-521-3434;y (4) por
correo postal al PO Box 9100 San Juan PR 00908-9100.

El Articulo 6.27(a) de la Ley 57-2014, supra, establece que, “[a]ntes de acudir al
Negociado de Energfa para solicitar una revisién de factura de servicio eléctrico, toda
persona deberé agotar, ante la compaiifa de energfa certificada que le cobré dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los
reglamentos que adopte el Negociado.” Subisiguientemente, en dicho Articulo 6.27 (a), se
establece el procedimiento administrativo informal a agotarse ante la compafifa de energia.
En lo pertinente, dicha disposicién legal dispone:

Articulo 6.27. — Revisién de Facturas sobre el Servicio Eléctrico y
Normas para la Suspensién del Servicio Eléctrico.
ta) [l

(1) Todo cliente podré objetar su factura de servicio eléctrico y
solicitar una investigacién por parte de la compafifa de energia
certificada dentro de un término de treinta (30) dfas a partir de la fecha
en que dicha factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al
cliente via correo electrénico. Para poder objetar la factura y solicitar
la correspondiente investigacion, la persona deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas no disputadas durante los
{iltimos seis (6) meses. La compafifa de energfa certificada no vendra
obligada a iniciar la investigacién hasta que Ia cantidad
correspondiente promedio de las facturas no disputadas haya sido
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pagada. Las entidades o instrumentalidades publicas que deseen
objetar su factura tendran un término de cuarenta y cinco (45) dfas
para plantear la objecion y solicitar la investigacion de la compaiifa de
servicio eléctrico.

(2) La persona podrd notificar su objecion y solicitud de
investigacién de su factura a la compafifa de energia certificada
mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electrénico, siempre
que dicha objecién y solicitud se someta a través de los contactos
especificos provistos para esos propésitos por la compaiifa de energia
certificada y se pueda establecer con certeza la fecha del envio de la
objecién y solicitud de investigacion.”

(3)-(5) [-]

Asimismo, el Articulo 6.27(b) de la Ley 57-2014, supra, requiere que toda factura de
servicio eléctrico advierta al cliente que tiene un término de treinta (30) dias para objetar la
factura, pagar la cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas de los

~ (ltimos seis (6) meses y solicitar una investigaciéon por parte de la compaiiia de servicio

eléctrico, sin que su servicio quede afectado.

Con relacién al término dispuesto para presentar la objecién de factura, la Seccion
4.01 del Reglamento 8863 abunda en cuanto al momento en que comienza a transcurrir el
término de treinta (30) dfas y establece lo siguiente: (a) a partir de la fecha del envio de la
factura a través de correo electrénico; cuando la factura se envfa por correo regular, a partir
de la fecha del matasellos del correo; y (c) si la factura enviada por correo regular no tuviese
matasellos, a partir de los tres (3) dfas siguientes a la fecha de expedicion de la factura.

De otra parte, sobre los medios para presentar la objecion de una factura y solicitar
la investigacién a la compafifa de servicio eléctrico, el Artfculo 4.04 del Reglamento 8863,
supra, establece lo siguiente:

Toda Compafifa de Servicio Eléctrico establecerd al menos tres (3)
medios distintos mediante los cuales sus Clientes podran notificar las
objeciones y/o solicitudes de investigacién de su Factura. Estos medios
podran incluir, pero no estaran limitados a, oficinas de servicio al
Cliente, correo certificado, fax, teléfono, correo electrénico o portales
de internet, entre otros, siempre y cuando se pueda establecer con
certeza la fecha de la presentacion de la objecién y solicitud de
investigacion.

El Cliente podra notificar su objecién y solicitud de investigacion de
Factura a la Compaiifa de Servicio Eléctrico mediante cualquiera de los
medios establecidos por dicha Compafifa. [...]

17 Ley 57-2014, Articulo 6.27(a), incisos (1) y (2). (Enfasis suplido.)
5
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Finalmente, segiin surge de las alegaciones de la Autoridad y se desprende de la
factura de servicio eléctrico que la Autoridad envfa a sus clientes, los medios establecidos
para notificar las objeciones y solicitudes de investigacién de factura estan claramente
plasmados y publicados en el anverso de sus facturas:

Todo cliente podréa presentar su solicitud de objecién o investigacion
de factura personalmente en la oficina comercial de su predileccion,
por correo electrénico registrando su cuenta en la pagina web dela AEE
accediendo a www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono
llamando al 787-521-3434 o por correo postal al PO Box 9100 San Juan
PR 00908-9100.

En este caso, y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.04 del Reglamento
8863, supra, la Autoridad ha establecido cuatro medios para la presentacion o notificacion
de objeciones y solicitudes de investigacion de facturas de servicio eléctrico, los cuales
publica de forma clara y conspicua en al anverso de las facturas que envia a sus clientes.
Estos cuatro mecanismos son los tnicos disponibles a los clientes para presentar sus
objeciones de factura.

La Querellante argumenta que el correo electrénico objetarfactura@aeepr.com: (a)
es un medio de presentacién de objeciones de factura que “ha sido cominmente
promocionado, utilizado y aceptado por la AEE en un sinnimero de casos;"18y (b) lareferida
direccién de correo electrénico aparece en una carta no relacionada enviada por la
Autoridad a otro cliente.1 En apoyo a su postura, a su Mocién Asumiendo Representacion
Legal y en Oposicién a Mocién de Desestimacién la Querellante anejo el impreso de un
reportaje digital publicado por el periddico Metro el 30 de enero de 2018, en el cual la
publicacién incluye un punto (bullet point) que menciona la direccién de correo electronico
objetarfactura@aeepr.com como medio para objetar facturas ante la Autoridad. Asimismo, a
su Mocién Suplementaria a Oposicién a Mocién de Desestimacién la Querellante anejo copia
de un documento, con el membrete de la Autoridad, en el que aparece la direccion de correo
electrénico objetarfactura@aeepr.com como parte de la firma debajo del nombre y direccion
de la agencia. No obstante, el reportaje de Metro fue redactado y publicado por dicho
peri6dico, no por la Autoridad, por lo que el mismo no constituye un documento oficial de la
Autoridad. De la misma manera, de una lectura de la comunicacién aparentemente dirigida
a otro cliente de identidad desconocida, el correo electrénico objetarfactura@aeepr.com se
incluye como parte de la firma, sin identificar el mismo como un método de presentacion de
objeciones de factura ni instruir a persona alguna a utilizarlo como medio de notificaciéon de
objeciones de factura.

18 Mocién Asumiendo Representacién Legal y en Oposicién a Mocién de Desestimacién, Op. Cit., 7.

19 Mocidn Suplementaria a Oposicién a Mocién de Desestimacién, Op. Cit., 2.



Ademas, del expediente administrativo y de las alegaciones de la Querellante en la
Querella y escritos posteriores, no se desprende que la Querellante haya efectuado el pago
correspondiente al promedio de las ltimas seis facturas no objetadas, requerido por el
Artfculo 6.26(A)(1) de la Ley 57-2014, supra, para poder objetarse y en cuyo defecto la
Autoridad no viene obligada a iniciar la investigacién hasta que dicha cantidad haya sido
satisfecha.2? Por lo tanto, atin si la Querellante hubiera presentado la objecién mediante un
mecanismo establecido porla Autoridad, el recurso de objecién no se hubiese perfeccionado.

De otra parte, por su admisién en la Querella, la Querellante recibi6 la factura fechada
21 de abril de 2018 el 27 de abril de 201721 y present6 su objecién a la misma el 29 de mayo
de 2018,22 32 dfas después de haber recibido la factura. Asf pues, atin si la Querellante
hubiese realizado el pago correspondiente al promedio de las dltimas seis facturas no
objetadas y hubiera notificado la objecién mediante un mecanismo establecido por la
Autoridad, el 29 de mayo de 2018, el término para presentar la objecién a la factura de 21 de
abril de 2018 ya habfa expirado.

Asf las cosas, la Querellante no agoté el procedimiento administrativo informal que
se establece en el Artfculo 6.27(a) de la Ley 57-2014 y en la Seccién 4.01 del Reglamento
8863, ante lo cual el Negociado de Energia carece de jurisdiccién para atender la Querella.

IIL. Conclusion:

En vista de lo anterior, el Negociado de Energfa declara HA LUGAR la Comparecencia
Especial sin Someterse a la Jurisdiccién en Solicitud de Desestimacién por Falta de Agotar
Remedios Administrativos y/o Providencia en la Alternativa presentada por la Autoridad y, en
su consecuencia, DESESTIMA la presente Querella por falta de jurisdiccion.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energfa, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado
de Energfa ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energfa en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aquf establecido.

20 Ley 57-2014, Op. Cit, Artfculo 6.26(A)(1).
21 Querella, Op. Cit,, a la pagina 2, 1.

2 d, §3.



El Negociado de Energfa deber4 considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dfas de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dfas, el término para solicitar revisién judicial comenzar4 a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacién de la resolucién del Negociado de Energfa resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energfa acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion
con relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dfas de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y ublfq/u,egg‘

Al
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Edi on@yi(és\]}e’ﬁz | - Angel R. Rivera de la Cruz
Presidente Comisionado Asociado
Lillian M:!Kteo Santos Fgrdinand AMard
Comisionada Asociada Comisionado Asociado



CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayorfa de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el 24 de julio de 2019. Certifico ademés que el _2Y de julio de 2019 he procedido con el
archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. CEPR-QR-2018-
0044 y la misma fue notificada mediante correo  electrénico  a:
fernando.machado@prepa.com, gladiolas_vive@hotmail.com y hrivera@oipc.pr.gov,
ycalderon@oipc.pr.gov. Asimismo, certifico que en el dia de hoy he enviado copia fiel y
exacta de Ja misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica Oficina Independiente de Proteccion al
Lcdo. Fernando Machado Figueroa Consumidor

PO Box 363928 Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

San Juan P.R. 00936-3928 Lcda. Yoira N. Calderén Bordonada

268 Ave. Ponce de Le6n
Hato Rey Center, Suite 524
San Juan, P.R. 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 24 de julio de 2019,

Yy (‘
%Zf?%/ j < !
Wanda I. Cordero Morales
Secretaria




