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GOBIERNO DE PUERTO RICO COMBION DE ENERGIA OE PUERTO kico

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO 2 9 1
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO T

IN RE: REGLAMENTO DE MECANISMOS DE | CASO NUM.: NEPR-MI-2019-0014

INCENTIVOS BASADOS EN DESEMPENO
ASUNTO: Aprobacion de Traduccion

RESOLUCION Y ORDEN

La mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) acordaron la traduccién al idioma
espafiol de documento original titulado Resolution on Notice of Proposed Regulation and
Request for Public Comments® aprobado en el idioma inglés el 26 de agosto de 2019. De haber
alguna discrepancia entre las versiones en espafiol e inglés del documento original, las
disposiciones de la versidn en inglés prevaleceran.

Se ORDENA a la Secretaria del Negociado de Energia publicar la traduccion aqui
aprobada.

Notifiquese y publiquese.

/(/% NP,

E ison Avilés Deliz Angel R. Rivera de la Cruz
Pre51dente Comisionado Asociado

- /\ ()

Lillian Mateo $anto Fer mand A. Ramos Soegaar
Comisionada Asociada ' omlslonﬁ\ Asociado

1 Este documento contiene como anejo la Propuesta de Reglamento de Mecanismos de Incentivos Basados en
Desempefio.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el Zlp de agosto de 2019. Certifico ademds que en esta fecha copia de esta Resolucion y
Orden fue notificada mediante correo electréonico a: astrid.rodriguez@prepa.com,
jorge.ruiz@prepa.com, n-vazquez@prepa.com, c-aquino@prepa.com Certifico ademas que
hoy, Zle de agosto de 2019, he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion y Orden
y enviado copia fiel y exacta de la misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Attn.: Nitza D. Vazquez Rodriguez

Astrid I. Rodriguez Cruz

Jorge R. Ruiz Pabon

PO Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2{de agosto de 2019.

177,

Sonia M. Séda Gaztambide
Secretaria Interina




GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM.: NEPR-MI-2019-0014
IN RE: REGLAMENTO DE MECANISMOS DE
INCENTIVOS BASADOS EN DESEMPENO ASUNTO: Aviso sobre Propuesta

Publicos.

RESOLUCION
I. Introduccion.

La Nueva Politica Publica Energética del Gobierno de Puerto Rico, segiin establecida
por la Ley 17-2019,! garantiza, entre otras cosas, el acceso universal al servicio eléctrico y
promueve los cambios necesarios para transformar la red eléctrica para satisfacer las
necesidades energéticas de los clientes. Por otro lado, la Ley 57-2014,2 segin enmendada,
establece las disposiciones para que el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico (“Negociado de Energia”) desarrolle mecanismos de incentivos y
penalidades basados en el desempefio para compaiiias de servicio eléctrico.3 Mas aun, es la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico que el Negociado de Energia establezca
mecanismos para asegurar que las compafifas de servicio eléctrico cumplan, de forma
estricta, con las 6rdenes del Negociado de Energia.+

Alaluz de lo anterior, el Negociado de Energia presenta su Propuesta de Reglamento
de Mecanismos de Incentivos basados en Desempefio.

IL Reglamento Propuesto.

El proposito de la Propuesta de Reglamento es establecer los requisitos de informe
de métricas para todas las Compafifas de Servicio Eléctrico elegibles. Ademas, la Propuesta
de Reglamento descibe el proceso para establecer métricas, objetivos e incentivos
financieros por tipo de compafiia y/o por compafiia. La Propuesta de Reglamento sera de
aplicacion a todas las Compafifas de Servicio Eléctrico, excluyendo a las Cooperativas de
Energia. El Negociado de Energia podra determinar, a su discrecidn, qué entidad o entidades
seran exentas de estas disposiciones.

1 Ley de Politica Puiblica Energética de Puerto Rico.
2 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico.
3 Ley 57-2014, Secci6n 6.3(j).

4 Ley 17-2019, Seccién 1.5(3).
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El Negociado de Energia delinea los principios que seran aplicados a las Compaifiias
de Servicio Eléctrico para establecer mecanismos de incentivos basados en desempefio que
cumplan con las metas de politica publica y con los objetivos de desempefio deseados.
Ademas, el Negociado de Energia establecerd, por Orden, las métricas, objetivos e incentivos
financieros aplicables a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y/o
su sucesor(es), relacionado con sus areas principales de responsabilidad. Para otras
Compaifiias de Servicio Eléctrico, el Negociado de Energia determinara cudles mecanismos
de incentivos son necesarios para inducir desempefio que sea consistente con el interés
publico y la politica publica energética actual.

III. Comentariosy Participacion Publica.

Conforme a la Ley 38-2017,5 el Negociado de Energia publicara en aviso sobre la
propuesta de reglamento en un periédico de circulacion general. Segtiin la Seccién 2.2 de la
Ley 38-2017, el publico en general podra presentar sus comentarios sobre la propuesta de
Reglamento hasta el 25 de septiembre de 2019. El Negociado de Energia ademas invita a las
partes interesadas a someter réplicas a los comentarios presentados hasta el 7 de octubre
de 2019.

Los comentarios pueden ser presentados de las siguientes formas:
a. Por correo electrénico a la siguiente direccidon: comentarios@energia.pr.gov;

b. En linea, usando la herramienta de Radicacion Electrénica del Negociado de
Energia, en la siguiente direccién: https://radicacion.energia.pr.gov.

c. Por correo postal a la Secretaria del Negociado de Energia de Puerto Rico, en el
Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suite 202, San Juan, PR 00918; o

d. En persona en la Secretaria del Negociado de Energia, ubicada en la direccion
antes mencionada.

Por otro lado, el Negociado de Energia celebrara una vista publica el 25 de
septiembre de 2019, a las 10:00 a.m., en el Salén de Vistas del Negociado de Energia,
ubicado en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Piso 8, San Juan, Puerto Rico.
Cualquier persona interesada en participar en el proceso podrd comparecer en la vista
publica.

5 Conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segin
enmendada.



Notifiquese y publiquese.

(firmado) (firmado)
Edison Avilés Deliz Angel R. Rivera de la Cruz
Presidente Comisionado Asociado
(firmado) (firmado)
Lillian Mateo Santos Ferdinand A. Ramos Soegaard
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el 26 de agosto de 2019. Certifico ademas que en esta fecha copia de esta Resolucién fue
notificada mediante correo electrénico a: astrid.rodriguez@prepa.com,
jorge.ruiz@prepa.com, n-vazquez@prepa.com, c-aquino@prepa.com Certifico ademas que
hoy, 26 de agosto de 2019, he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion y enviado
copia fiel y exacta de la misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Attn.: Nitza D. Vazquez Rodriguez

Astrid I. Rodriguez Cruz

Jorge R. Ruiz Pabo6n

PO Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 26 de agosto de 2019.

(firmado)

Sonia M. Seda Gaztambide
Secretaria Interina
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REGLAMENTO DE MECANISMOS DE INCENTIVOS BASADOS EN DESEMPENO
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.1.- Titulo.

Este Reglamento se conocera como Reglamento de Mecanismos de Incentivo basados en
Desempefio (“Reglamento”).

Seccion 1.2.- Base Legal y Aplicabilidad.

El Negociado de Energia adopta este Reglamento al amparo de las disposiciones de la Seccién
1.5(3) de la Ley 17-2019, conocida como la Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico;
las Secciones 6.3(j) y 6.25B de la Ley 57-2014, conocida como la Ley de Transformacién y
ALIVIO Energético de Puerto Rico; y la Ley 38-2017, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").

En este Reglamento, el Negociado de Energia establece los requisitos de reporte para todas
las Compaififas de Servicio Eléctrico elegibles y describe el proceso mediante el cual se
estableceran las Métricas, Objetivos e Incentivos Financieros. Este Reglamento aplicara a
todas las Compaiifas de Servicio Eléctrico, excluyendo las Cooperativas de Energia. El
Negociado de Energia podréd determinar, a su discrecion, cual entidad o entidades estaran
exentas de estas disposiciones. 1

Seccidon 1.3.- Interpretacion.

Este Reglamento sera interpretado de forma que promueva el mas alto interés publico y la
proteccion de los intereses de los residentes de Puerto Rico, y de tal manera que los
procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justa y econémica.

Seccion 1.4.- Disposiciones de Otros Reglamentos.

Las disposiciones de este Reglamento podran ser suplementadas por las disposiciones de
otros reglamentos del Negociado de Energia que sean compatibles con las disposiciones de
este Reglamento.

Seccidn 1.5.- Procedimientos No Previstos.

Cuando no se haya previsto un procedimiento especifico en este Reglamento, el Negociado

de Energia podra atenderlo de forma consistente con la Ley 57-2014, segiin enmendada y
otras leyes aplicables.

1 Ley 57-2014, Articulo 6.25B.



Seccion 1.6.- Fechas y Términos.

En el computo de cualquier término establecido mediante este Reglamento, o por Orden del
Negociado de Energfa, el dia en que se realice el evento, acto u omisién que inicia el término
no sera contado y el término fijo comenzara a transcurrir al dia siguiente. Si el término
culmina en un sabado, domingo o en un dia legalmente feriado, el término sera extendido
hasta el siguiente dia laborable.

Seccion 1.7.- Definiciones.

A) Estas definiciones seran utilizadas para propositos de este Reglamento y su redaccion
no tiene la intencién de modificar las definiciones utilizadas en ninguna otra regla u
orden del Negociado de Energia.

B) Para propésitos de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que se establece a continuacién, salvo que del contexto del contenido de alguna
disposicion se desprenda claramente otra cosa:

1

2)

3)

4)

5)

“Proveedor de Manejo de Demanda” se refiere a cualquier Persona que se
dedica a la prestacion de Servicios de Manejo de Demanda a los Clientes.

“Servicios de Manejo de Demanda” se refiere a la prestacién de cualquier
servicio de conservacion de energia, eficiencia energética, respuesta a la
demanda, y generacién ubicada al lado del cliente y/o almacenamiento
provisto directamente al Cliente que ayude a cumplir con la carga eléctrica de
dicho Cliente.

“Cooperativa Eléctrica” se refiere a las cooperativas organizadas conforme a
las disposiciones de la Ley 239-2004, conocida como la Ley General de
Sociedades Cooperativas de 2004, segin enmendada, con el propdsito principal
de satisfacer las necesidades eléctricas individuales y comunes de sus
miembros cooperativos, clientes afiliados y/o comunidades a través de
sistemas de generacion de energia, transmisioén y/o distribucion.

“Compafiia de Generacion de Energia Eléctrica” se refiere a cualquier Persona
dedicada ala produccién o generacién de energia eléctrica en Puerto Rico para
ser vendida a través de Acuerdos de Compra de Energia o cualquier otra
transaccion legal autorizada por el Negociado de Energia. Este término debe
incluir a los generadores ya establecidos en Puerto Rio para suplir energia a la
Autoridad a través de Acuerdos de Compra de Energia y productores de
energia renovable. Los productores independientes de energia seran
considerados Compafifas de Generacion de Energia Eléctrica. Todas las
Compafifas de Generacién de Energia Eléctrica seran consideradas Compafifas
de Servicio Eléctrico.

“Red Eléctrica” se refiere a la infraestructura de transmision y distribucion

5



propiedad de la Autoridad.

6) “Compaififa de Servicio Eléctrico” o “Compafifa” se refiere a cualquier Persona,
dedicada a la prestacién de servicios de generacion de energia eléctrica,
transmision y distribucién, facturacion, trasbordo, servicios de red,
almacenamiento de energia, reventa de energia eléctrica, asi como cualquier
otro servicio de energia segin definido por el Negociado de Energia en el
Reglamento 8701. 2 La Autoridad y el Proveedor de Transmision y
Distribucion/Operador del Sistema seran considerados Compaifiias de Servicio
Eléctrico. La medicion neta no sera considerada para convertir un cliente en
una Compaiifa de Servicio Eléctrico, nilos Proveedores de Manejo de Demanda
seran considerados Compafiias de Servicio Eléctrico.

7) “Negociado de Energia” se refiere al Negociado de Energfa de Puerto Rico,
establecido por virtud del Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico, y la Ley 211-2018, anteriormente la
Comisién de Energia de Puerto Rico, creada segin la Ley 57-2014, segun
enmendada, el cual es un ente independiente especializado a cargo de regular,
supervisar, y hacer cumplir la politica ptblica energética del Gobierno de
Puerto Rico.

8) “Incentivo Financiero” se refiere a la recompensa o penalizaciéon econémica
vinculada a un Objetivo y que se aplica a una Compafifa de Servicio Eléctrico
determinada, por cumplir o no con dicho Objetivo. El Incentivo Financiero se
expresard como un honorario de incentivo pagado en délares estadounidenses
nominales.

9) “Parte Interesada” se refiere a cualquier Compaiiia, y cualquier otra Persona
interesada en proveer comentarios al Negociado de Energia sobre los
procedimientos contemplados en este Reglamento.

10)“Métrica” se refiere a un indicador cuantificable que puede ser utilizado y
rastreado a lo largo del tiempo evaluar el desempefio de una entidad.

11)“OSHA” se refiere a la Administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional del
gobierno federal de Estados Unidos.

12)“Mecanismo de Incentivo basado en el Desempefio” o “MID” se refiere a
cualquier Métrica, Objetivo, o Incentivo Financiero establecido para inducir a
Compaiifas a mejorar su desempefio.

13)“Informe Intermedio de Desempefio” se refiere al informe que una Compafiia
presenta ante el Negociado de Energfa en intervalos subanuales conforme al

2 Enmienda al Reglamento Num. 861 8, sobre Certificaciones, Cargos Anualesy Planes Operacionales de Compafiias
de Servicio Eléctrico en Puerto Rico, 5 de febrero de 2016.



Articulo 4.1 de este Reglamento.

14)“Informe Anual de Desempeifio” se refiere al informe que una Compafiia
presenta ante el Negociado de Energia conforme al Articulo 4.2 de este
Reglamento.

15)“Persona” se refiere a cualquier persona natural; entidad juridica creada,
organizada, o existente bajo las leyes de Puerto Rico, Estados Unidos de
América, cualquier estado de la unidn, o cualquier estado o pais extranjero; un
Municipio o consorcio de Municipios; o cualquier agencia, junta, negociado,
corporacion publica u otra entidad gubernamental.

16)“Autoridad” se refiere a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
entidad corporativa creada en virtud de la Ley Niim. 83 de 2 de mayo de 1941,
segin enmendada, o cualquier duefio u operador sucesor de la red de
distribucién o transmision.

17)“OSHA de PR” se refiere a la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
de Puerto Rico.

18)“Cartera de Energia Renovable” o “RPS”, por sus siglas en inglés, se refiere a la
Cartera de Energia Renovable establecida en la Ley 82-2010, segin
enmendada, conocida como la Ley de Politica Publica de Diversificacion
Energética por Medio de la Energia Renovable Sostenible y Alterna en Puerto
Rico.

19)“Periodo de Informe” se refiere al periodo para el cual el Negociado de Energia
emite una Orden estableciendo Métricas, Objetivos, e Incentivos Financieros.

20)“Operador del Sistema” o “SO”, por sus siglas en inglés, se refiere a la entidad
juridica a la que se le ha asignado la responsabilidad, entre otras cosas, de
supervisar y facilitar intercambios de electricidad a gran escala, operar la red
eléctrica de manera confiable y eficiente, y asegurar el acceso abierto a la Red
Eléctrica, en coordinacion con el Proveedor de Transmision y Distribucidn.

21)“Objetivo” se refiere a la meta asociada a una Métrica y contra la cual se
evaluara el desempefio de una Compaiiia.

22)“Proveedor de Transmision y Distribuciéon” o “TDP”, por sus siglas en inglés,
se refiere a la entidad que es duefia o arrienda la Red Eléctrica y mantiene la
Red Eléctrica.

C) Toda palabra usada en singular en este Reglamento se entendera que también incluye
el plural, salvo que del contexto se desprenda otra cosa.



Seccion 1.8.- Version Prevaleciente.

De surgir cualquier discrepancia entre la versién en espafiol y la version en inglés de este
Reglamento, prevalecera la version en inglés.

Seccion 1.9.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposicion, palabra, oracién, inciso o seccién de este Reglamento fuera
impugnado, por cualquier razén, ante un tribunal y declarado inconstitucional o nulo, tal
sentencia no afectard, menoscabard o invalidard las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo, disposicion, palabra, oracién, inciso o
seccion asi declarado inconstitucional o nulo. La nulidad o invalidez de cualquier articulo,
palabra, oracién, inciso o seccién en algiin caso especifico, no afectara o perjudicara en
sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

Seccion 1.10.- Formularios.

El Negociado de Energia establecera los formularios que considere necesarios para conducir
los procedimientos de conformidad con este Reglamento, y estardn disponibles para el
publico a través de su portal de Internet. No obstante, el hecho de que el Negociado de
Energia no haya adoptado uno o més formularios, esté en proceso de revisarlos, o el portal
de Internet esté fuera de servicio, no relevara a persona alguna de su obligaciéon de cumplir
con las disposiciones aqui establecidas, proveer la informacién requerida por este
Reglamento o de otro modo cumplir con cualquier orden aplicable del Negociado de Energfa.

Seccion 1.11.- Modo de Presentacion.

Los formularios, documentos y comparecencias requeridas en virtud de este Reglamento o
de alguna orden del Negociado de Energia, deberan ser presentados ante el Negociado de
Energia en formato electrénico conforme a las instrucciones que, de tiempo en tiempo,
establezca el Negociado de Energia mediante orden en relacién con el sistema de radicacion
electrénica.

En caso de que el sistema de radicacion electrénica no esté operando o no esté funcionando
temporalmente, los formularios, documentos y comparecencias requeridas en virtud de este
Reglamento o de alguna orden del Negociado de Energia, se presentaran ante el Negociado
de Energia de acuerdo con las instrucciones que el Negociado de Energia establecera en ese
momento a través de una orden.

Seccion 1.12.- Efecto de la Presentacion.
La presentaciéon de un documento cuyo contenido haya sido formulado por la parte que lo

suscribe, equivaldra a la certificacion de que el contenido de dicho documento es cierto y de
que, de acuerdo con su mejor conocimiento, informacién y creencia, formada luego de un



analisis razonable, el documento esta basado en hechos, argumentos, fuentes juridicas e
informacion correcta.

Seccion 1.13.- Informacion Confidencial.

Si en cumplimiento con las disposiciones de este Reglamento o de cualquier orden del
Negociado de Energia, una persona tuviese el deber de revelar al Negociado de Energia
informacion que sea privilegiada a tenor con privilegios evidenciarios aplicables, dicha
persona identificara la informacién alegadamente privilegiada y solicitara de forma escrita
al Negociado de Energia la proteccién de dicha informacién, de conformidad con el Articulo
6.15 de la Ley 57-2014. Al identificar informacion privilegiada y solicitar tratamiento
confidencial por parte del Negociado de Energia, la parte solicitante seguira las reglas y
procedimientos establecidos por el Negociado de Energia en la Resoluciéon CEPR-MI-2016-
0009, segtn dicha resolucién sea enmendada de tiempo en tiempo, para la presentacion,
manejo y tratamiento de informacién confidencial. Excepto en el caso de informacion
protegida bajo el privilegio de abogado-cliente, el reclamo de tratamiento confidencial no
sera, en ninguna circunstancia, motivo para negar que dicha informacién sea presentada
ante el Negociado de Energia.

Seccion 1.14.- Vigencia.

Conforme a lo establecido en la Seccion 2.8 de la LPAU, este Reglamento entrara en vigor
treinta (30) dias a partir de su presentacion en el Departamento de Estado y la Biblioteca
Legislativa.

Seccion 1.15.- Penalidades por Incumplimiento.

Cualquier Persona que incumpla con cualquiera de los requisitos establecidos en este
Reglamento podra estar sujeta a una medida de cumplimiento de conformidad con las
disposiciones de la Ley 57-2014, y cualquier otra ley o reglamento aplicable, incluyendo pero
sin limitarse al Reglamento 85433 y puede estar sujeto a cualquier otra penalidad o sancién
administrativa aplicable que el Negociado de Energia considere apropiada.

Seccion 1.16.- Cumplimiento con Otros Requisitos Legales Aplicables.
El cumplimiento con este Reglamento no relevara a cualquier parte afectada por este

Reglamento de cumplir con otros requisitos legales o regulatorios impuesto por cualquier
otra entidad gubernamental.

3 Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones, segin enmendado, 18 de diciembre de 2014.



ARTICULO 2.- AUTORIDAD DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

El Negociado de Energia tiene el poder y el deber de “instaurar mecanismos de incentivos y
penalidades basados en desempefio.” 4 Es la politica publica del Gobierno de Puerto Rico que
el Negociado de Energia “establezca y utilice mecanismos de incentivos y penalidades
basados en desempefio” para Compaiiias de Servicio Eléctrico “asi como los mecanismos
para asegurar el cumplimiento estricto con las Ordenes del Negociado de Energia.”s Entre
los mecanismos disponibles para el Negociado de Energia para utilizar esta la regulacion
basada en el desempefio,® la cual necesariamente incluye el uso de Mecanismos de Incentivos
basados en el Desempefio.”

ARTICULO 3.- PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS DE INCENTIVOS
BASADOS EN EL DESEMPENO

Seccion 3.1.- Descripcion general.

El Negociado de Energia iniciara un procedimiento por tipo de Compaififa y/o por Compafiia
para establecer Métricas, Objetivos e Incentivos Financieros. Luego del procedimiento inicial
para implementar Mecanismos de Incentivos basados en Desempefio, el Negociado de
Energia celebrard un procedimiento anual para evaluar los respectivos Informes de
Desempefio de Compaiifas, para realizar cualquier ajustes a las Métricas, Objetivos, o
Incentivos Financieros, y para determinar si se deben establecer, eliminar, o modificar
cualquier Métrica, Objetivo, o Incentivo Financiero.

Seccion 3.2.- Procedimiento Inicial sobre Mecanismos de Incentivos basados en
Desempeiio.

A) Para el procedimiento inicial para establecer Mecanismos de Incentivos basados en
Desempeifio, el Negociado de Energia emitirad una Orden de Intencién estableciendo
las Métricas, Objetivos, y mecanismos de Incentivos Financieros aplicables a cada
Compafifa para el primer Periodo de Informe. La Orden de Intencién debera
establecer ademads el calendario para comentarios publicos y réplicas a comentarios
por Partes Interesadas y puede incluir areas especificas para las cuales el Negociado
de Energia solicite comentarios.

B) ElNegociado de Energia debera considerar los comentarios de las partes al emitir una
Orden estableciendo los Mecanismos de Incentivos basados en Desempefio para el

4 Ley 57-2014, Seccién 6.3(j).
5 Ley 17-2019, Seccién 1.5(3).
6 Ley 57-2014, Seccién 6.25B.

7 Ley 57-2014, Seccién 6.3(rr). El Negociado de Energia tendra todos los poderes implicitos e incidentals
necesarios para cumplir con sus obligaciones.
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primer Periodo de Informe y deberd atender los comentarios de las Partes
Interesadas.

Seccion 3.3.- Procedimientos Anuales.

A)

B)

)

D)

E)

El propdsito del procedimiento anual debe ser establecer las Métricas, Objetivos, e
Incentivos Financieros que aplicardn para el préximo Periodo de Informe.

El Negociado de Energia deberd comenzar el Procedimiento Anual al menos tres (3)
meses previo a la culminacion del Periodo de Informe en curso.

El procedimiento anual de cada afio debera considerar el Informe de Desempefio
Anual presentado por una Compaiiia durante dicho afio (i.e., correspondiente al afio
anterior), de estar disponible, asi como todos los Informes Intermedios de
Desempeiio de ese afio.

El Negociado de Energia, a su discrecion, podra suspender el procedimiento anual
hasta una fecha posterior, en cuyo caso las Métricas y Objetivos vigentes, asi como
cualquier Incentivo Financiero aplicable, permanecerdn en vigor hasta que el
Negociado de Energia contintie el procedimiento anual y emita una Orden
estableciendo las nuevas Meétricas, Objetivos, y de ser aplicable, Incentivos
Financieros.

El Negociado de Energia emitira una Orden Final, basada en conclusiones de derecho
y determinaciones de hecho, la cual documentara sus decisiones sobre el Informe
Anual Final, el cumplimiento de la Compafifa durante el Periodo de Informe, e
incorpore las determinaciones de cualquier auditoria, si fue ordenada y disponible
durante el Periodo de Informe. De ser aplicable, el Negociado de Energia establecerg,
ademads, el nuevo conjunto de Métricas y Objetivos, asi como cualquier Incentivo
Financiero a ser establecido, para el préoximo Periodo de Informe.

Seccion 3.4.- Evaluacion de Incentivos Financieros.

Cualquier penalidad o recompensa evaluada o impuesta como resultado del cumplimiento o
incumplimiento con las Métricas y Objetivos aplicables, sera implementada a través de una
Orden emitida por el Negociado de Energia.

Seccion 3.5.- Comentarios de Partes Interesadas.

En cada uno de los procedimientos descritos en la Seccién. 3.1 de este Reglamento, el
Negociado de Energia establecerd un periodo de comentarios (comentarios y réplicas) para
las Partes Interesadas. El Negociado de Energia podra decidir, a su discrecion, el celebrar
vistas publicas, conferencias técnicas o talleres para estos procedimientos o cualquier otro
procedimiento sobre Mecanismos de Incentivos basados en Desempefio, segin establecido
en las Secciones 3.6, 3.7, y 3.8 de este Reglamento.
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Seccion 3.6.- Vistas Publicas.

El Negociado de Energia, a su discrecién, podra calendarizar una o mds vistas publicas
durante las cuales se le proveera a los miembros del publico la oportunidad de proveer
testimonio o comentarios sobre el Procedimiento Inicial para establecer nuevas Métricas,
Objetivos, e Incentivos Financieros y Procedimientos Anuales.

Seccion 3.7.- Conferencias Técnicas.

Una vez un Procedimiento Anual haya comenzado, el Negociado de Energia, a su discrecion,
podra emitir una Orden calendarizando una Conferencia Técnica para una Compafiia para
que presente su Informe de Desempefio Anual final mas reciente y cualquier otro Informe de
Desempefio presentado conforme a la Seccién 4.1 y Seccién 4.2 de este Reglamento, y
responder preguntas del Personal del Negociado de Energia, sus consultores, y Partes
Interesadas. La conferencia técnica debera ser abierta al piblico en general. El Negociado de
Energia podra calendarizar cuantas conferencias técnicas considere necesarias.

Seccion 3.8.- Talleres.

El Negociado de Energia, a su discrecion, podra emitir una Orden estableciendo uno o mas
talleres sobre los Informes Anuales para Métricas, Objetivos, e Incentivos Financieros en los
cuales podran participar las partes interesadas. A través de la misma Orden, el Negociado de
Energfa establecerd el alcance de los talleres y los asuntos a ser discutidos.

ARTICULO 4.- REQUISITOS DE INFORMES DE METRICAS
Seccion 4.1.- Informe Intermedio de Desempeiio.

A) Cada Compaiifa sujeta al cumplimiento de cualquier Métrica podra ser requerida a
presentar uno o mas Informes Intermedios de Desempefio en intervalos subanuales
(ej., mensuales, trimestrales) que el Negociado de Energia determinard en el
Procedimiento Anual establecido en la Seccién 3.3 de este Reglamento.

B) Los Informes Intermedios de Desempefio registraran los valores de cada Métrica(s)
para el intervalo subanual correspondiente.

© C) El formato requerido para los Informes Intermedios de Desempefio, y cualquier otra
informacién requerida para ser incluida en dicho Informe Intermedio de Desempefio,
sera determinado por el Negociado de Energia como parte del procedimiento anual.

D) Para el primer Periodo de Informe, el formato y la informacion requerida para el
Informe Intermedio de Desempefio seran definidos en la Orden de Intencion
establecida en la Seccion 3.2 de este Reglamento.

E) La Compafifa deberd mantener todas las hojas de trabajo y documentacion asociada
a los valores contenidos en el Informe Intermedio de Desempefio por un periodo de
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al menos diez (10) afios, y debera presentar dichas hojas de trabajo y documentacion
oportunamente al ser requeridos por el Negociado de Energia.

Seccion 4.2.- Informe Anual de Desempeifio.

A) Dentro de sesenta (60) dias luego de concluido cada Periodo de Informe Anual, segtn
establecido por el Negociado de Energia, cada Compafiia sujeta a cumplimiento con
una Métrica o Métricas, debera presentar ante el Negociado de Energia un Informe
Anual de Desempefio correspondiente a dicho Periodo de Informe.

1) ElInforme Anual de Desempefio deberd incluir lo siguiente para cada Métrica

aplicable:

a) El nivel alcanzado para cada periodo subanual (para Métricas con
informes mas recientes que anuales) y para el afio entero;

b)  Unanarrativa que discuta en detalle el progreso alcanzado;

c) Sila Compaififa alcanzo los Objetivos establecidos por el Negociado de
Energia para el Periodo de Informe en cuestion, incluyendo, en caso de
que la Compafifa no se desempefio al nivel del Objetivo (o el nivel medio
si el Objetivo tiene niveles diferenciados) las justificaciones, si alguna,
para no haber alcanzado ese nivel;

d) Todas las hojas de trabajo o documentos en apoyo a las
determinaciones de la Compaiiia;

e) Los procesos implementados por la Compafifa para posibilitar el
progreso, asi como cualquier otra informacion pertinente;

f)  Una descripcién de cualquier impedimento o barrera que haya
dificultado el progreso de la Compafiia durante el Periodo de Informe;

g) Una evaluacion de lo que puede ser corregido por la Compaiifa para
mejorar el desempefio; y

h)  Cualquier otra informacién solicitada por el Negociado de Energia o

que la Compafifa entienda relevante para el entendimiento del
Negociado de Energia sobre el desempefio de la Compafiia con respecto
a dicha Métrica.

2) El Informe Anual de Desempefio de la Compafifa debera incluir, en la medida
que sea aplicable, una seccion proponiendo nuevas métricas para la
consideracion del Negociado de Energia para el préximo periodo de informe.
Dicha seccion debera incluir:

a)

La Métrica propuesta a ser utilizada para evaluar el desempefio de la
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entidad;
b) Lareferencia de desempefio actual para cada Métrica propuesta;

c) La frecuencia con la cual cada entidad debe presentar cualquier
Informe Intermedio de Desempefio sobre la Métrica;

d)  Si la Métrica propuesta debe tener un Objetivo y cual debe ser ese
Objetivo;

e) Cualquier Incentivo Financiero propuesto para el cumplimiento o
incumplimiento con el Objetivo; y

f)  Cualquier otra informacién que la Compafila desee proveer al
Negociado de Energia en apoyo a su propuesta.

ARTICULO 5.- AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO

A)

B)

C)

D)

E)

Tel Negociado de Energia, a su discreciéon, podrd requerir una auditoria
independiente del cumplimiento de cada Compaiifa en cualquier momento luego de
la presentacion de un Informe de Desempefio.

El auditor independiente debera ser seleccionado a través de un proceso competitivo
de licitacion conducido por el Negociado de Energia o por la Compafiia.

Si la Compafifa conduce el proceso de licitacién, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1) El Negociado de Energia debera especificar el alcance de trabajo del auditor
que la Compafifa deberd incluir en su Solicitud de Propuestas.

2) La Compafiia podra hacer una recomendacién al Negociado de Energia sobre
la seleccién del auditor; sin embargo, el licitante ganador sera aprobado por el
Negociado de Energia.

El auditor debera reportarse al Negociado de Energia y debera preparar un informe
sobre sus descubrimientos y recomendaciones que serda presentado ante el
Negociado de Energia.

El auditor serd pagado por la Compafifa, con cualquier costos a la Autoridad
recobrables de las tarifas en la forma especificada por la Orden aplicable del
Negociado de Energia.

ARTICULO 6.- PUBLICACION DE INFORMES, AUDITORIAS Y ORDENES DEL NEGOCIADO
DE ENERGIA

Cualquier Compatifa a la que se requiera hacer informes sobre Métricas debera publicar en
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su portal de internet copia fiel y exacta de los siguientes documentos:
A) La Orden de Intencion;
B) Informe Anual de Desempefio;
C) Cualquier informe de auditoria requerido por el Negociado de Energia;
D) Cualquier Orden del Negociado de Energia sobre el Informe Anual de Desempefio;

E) Cualquier Orden del Negociado de Energia sobre la imposicién de penalidades o
recompensas; y

F) Cualquier otro documento requerido por el Negociado de Energia.

Los documentos antes mencionados deben ser publicados en formato PDF, accesibles al
publico libre de costo, desde la fecha en que cada uno de los documentos sea presentado ante
el Negociado de Energia o notificados por el Negociado de Energia, segtn sea aplicable.

ARTICULO 7.- PROCESO PARA ESTABLECER MECANISMOS DE INCENTIVO BASADOS EN
DESEMPENO

Seccion 7.1.- Principios para Establecer Mecanismos de Incentivo basados en
Desempeiio.

El Negociado de Energia aplicara los siguientes principios al establecer Mecanismos de
Incentivo basados en Desempefio:

A) Las metas de politica del Negociado de Energia y los resultados deseados, incluyendo
pero sin limitarse a:

1) Lavolatilidad y asequibilidad de las tarifas del servicio de energia eléctrica;
2) Los incentivos econémicos y el retorno de la inversion;
3) La confiabilidad del servicio de energia eléctrica;

4) Servicio al cliente y compromiso, incluyendo opciones para administrar los
costos de energia eléctrica disponibles para los clientes;

5) Acceso de los clientes a los sistemas de informaciéon de las Compaiiias de
Servicio Eléctrico, incluyendo, entre otros, el acceso publico a la informaciéon
sobre el consumo agregado de energia de los clientes y el acceso de los
consumidores individuales a la informacién sobre su consumo de energia;

6) Cumplimiento con Métricas para alcanzar los estdndares de eficiencia
energética establecidos en la Ley 17-2019;
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7) Cumplimiento con la Cartera de Energia Renovable e integracién rapida de las
fuentes de energia renovable, incluyendo la calidad de la interconexion de los
recursos ubicados en las propiedades de los consumidores;

8) Mantenimiento de la infraestructura;

9) Cumplimiento con las politicas ambientales federales y locales, segiin
corresponda; y

10)Otros objetivos de politica ptblica pertinentes establecidos por el Negociado
de Energia.

B) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deberan ser utilizados para
inducir un comportamiento consistente con la politica publica, que de otra forma no
ocurriria a un grado suficiente en la ausencia de Mecanismos de Incentivo basados en
Desemperio.

C) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deberan ser definidos de forma
clara, y ser interpretados y verificados facilmente.

D) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deberan enfocarse en dreas que
estén dentro de un control razonable de las Compaiiias afectadas.

E) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deberan ser disefiados para
maximizar los beneficios netos para los consumidores. Donde los beneficios y costos
sean cuantificables, los beneficios netos deben ser mayores que los pagos de
Incentivos Financieros.

F) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deberan ser disefiados para
proveer a la Compaiiia afectada ninglin incentivo financiero adicional al necesario
para alinear su desempefio con el interés publico.

G) Los Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio deben ser disefiados para
complementar incentivos financieros existentes para cada Compafiia afectada, sin
que la Compaiifa sea compensada en exceso, 0 no compensada debidamente, por
alcanzar los objetivos deseados.

Seccion 7.2.- Establecimiento de Incentivos y Penalidades.

A) Con respecto a la Autoridad, el Negociado de Energia aplicara solamente Métricas y
Objetivos, hasta el momento en que haya una compafiia sucesora con fines de lucro
operando como el concesionario de transmisién y distribucién por medio de un
contrato con la Autoridad, y luego el Negociado de Energia podra aplicar Incentivos
Financieros al sucesor.

16



B) A discreciéon del Negociado de Energia, los Incentivos Financieros seran aplicados de
la manera siguiente:

1) Incentivos Financieros para compaififas con fines de lucro sujetas a la
regulacion de tarifas por el Negociado de Energia, seran establecidos de forma
individual, por caso, para las Métricas que el Negociado de Energia determine
que estan sujetas a Incentivos Financieros y deben ser pagadas como una
comision de incentivo.

2) Para todas las compaiifas con fines de lucro reguladas por el Negociado de
Energia, el Negociado de Energia podrda imponer penalidades por
incumplimiento de acuerdo con su autoridad conforme a la Seccién 5.32 de la
Ley 17-2019, que enmienda la Seccién 6.36 de la Ley 57-2014.

Seccion 7.3.- Compaiiias de Servicio Eléctrico.
A) Autoridad

1) El Negociado de Energia establecerd, por Orden, las Métricas, Objetivos e
Incentivos Financieros a ser aplicados a la Autoridad y/o su sucesor, con
relacién a sus areas principales de responsabilidad. Las areas de desempefio
que estardn sujetas a Métricas, Objetivos e Incentivos Financieros podran
incluir, sin limitarse a, las siguientes:

a) Servicio al Cliente;

b) Desempefio financiero;

c) Desempefio en generacion;
d) Gerenciay Operaciones;

e) Regulatoria;

f) Confiabilidad y Resiliencia;

g) Desempeiio del sistema; y

h) Seguridad del personal.
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2) Cada Incentivo Financiero debera ser disefiado de acuerdo con los principios
establecidos en la Seccién 7.2, y podran incluir, por ejemplo pero sin limitarse
a, uno o mas de los siguientes elementos de disefio:

a) Unarecompensa;
b) Una penalidad;

c) Un nivel de desempefio minimo, debajo del cual no se recibird
recompensa;

d) Un nivel de desempefio objetivo que indica la meta de desempefio
deseada;

e) Unnivel de desempefio maximo, sobre el cual no se recibira recompensa;

f) Recompensas y penalidades simétricas, por el cual el desempefio por
encima de un nivel objetivo es recompensado con una cantidad que se
refleja en una penalidad por el desempefio a un nivel comparable por
debajo del nivel objetivo;

g) Recompensas y penalidades asimétricas, por el cual el desempefio por
encima de un nivel objetivo es recompensado con una cantidad que no se
refleja en una penalidad por el desempefio a un nivel comparable por
debajo del nivel objetivo. Algunos Incentivos Financieros pueden
proveer penalidades sin ninguna recompensa, y viceversa;

h) Una zona que refleje el rango sobre y debajo del nivel objetivo de
desempeifio, dentro del cual no se recibird ninguna penalidad ni
recompensa; y

i) El uso compartido de recompensas y penalidades entre clientes y la
entidad sujeta a Incentivos Financieros.

B) Otros tipos de Compaifiias de Servicio Eléctrico

1) Con la excepcion de Cooperativas Eléctricas, el Negociado de Energia podra
aplicar Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio a otros tipos de
Compaiifas de Servicio Eléctrico, si el Negociado de Energia determina que los
Mecanismos de Incentivo basados en Desempefio son necesarios para inducir
a dichas compafifas a desempefiarse de manera consistente con el interés
publico y las politicas energéticas de Puerto Rico.
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ARTICULO 8.- RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL
Seccion 8.1.- Reconsideracion.

Cualquier persona que no esté conforme con una decisién tomada por el Negociado de
Energia de conformidad con este Reglamento puede presentar, dentro del término de veinte
(20) dias a partir de la fecha en que la Secretaria del Negociado de Energia presente una
copia de la notificacion de dicha decision, una solicitud de reconsideracion ante el Negociado
de Energia en la que el peticionario detalle los motivos que respaldan su solicitud y las
decisiones que, en la opinién del peticionario, el Negociado de Energia deberia reconsiderar.

Seccion 8.2.- Revision Judicial.

Cualquier persona insatisfecha con una decisién final del Negociado de Energia de
conformidad con este Reglamento puede, dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha en
que copia de la decisién final atendiendo una solicitud de reconsideracién sea notificada por
la Secretaria del Negociado de Energia, o dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha en
que copia de la decision final del Negociado de Energia sea notificada por la Secretaria del
Negociado de Energia, si una solicitud de reconsideracién no ha sido presentada, comparecer
ante el Tribunal de Apelaciones del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a través de un
recurso de revision judicial, de conformidad con la Secciéon 4.2 de la LPAU y las Reglas
aplicables del Tribunal de Apelaciones.
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