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ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
V. Querella de Revision Formal de Factura.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE

PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 10 de julio de 2018, la parte Querellante, José Quifiones and Associates, Inc.,
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) un escrito titulado “Querella” contra la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo de lo establecido en la Seccion 5.03
del Reglamento 8863.1 El Querellante impugné su factura de servicio de energia eléctrica
del 7 de febrero de 2018, debido a que estuvo sin servicio eléctrico desde el paso del huracan
Maria lo que impidié que regresara a su oficina. Por lo tanto, solicité se hiciera un ajuste a su
factura.

El 21 de agosto de 2018, la Autoridad presenté escrito titulado “Mocién Solicitando
Desestimacion”, mediante el cual alegé que la parte Querellante al ser una corporacién debe
comparecer representada por abogado y no “por derecho propio”. Ademas, la Autoridad
sostiene que la Querellante no acredité haber objetado su factura de 7 de febrero de 2018
ante la Autoridad y no surge de su sistema que se haya objetado la misma, por lo cual
entienden la Querellante no agot6 el procedimiento administrativo informal de objecién de
factura., segiin establecido en el Articulo 6.2(A) de la Ley 57-2014.2

El 28 de agosto de 2018, el Negociado de Energia ordeno a la Querellante que en el
término de veinte (20) dias presentara su posicion y/o réplica a la solicitud de desestimacion
radicada por la parte Querellada el 21 de agosto de 2018. El 11 de diciembre de 2018,
mediante una segunda Orden se concedieron sesenta (60) dias adicionales a la Querellante
para que presentara su posicion.

1 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segin enmendada.
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El 15 de febrero de 2019, la Querellante presentd ante el Negociado de Energia un
escrito titulado “Mocién en Oposicién a Desestimacién y Oferta Transaccional Basada en
Equidad”. En la misma, la Querellante comparece mediante representacion legal y propone
una transaccion monetaria a la Autoridad. El 19 de marzo de 2019, el Negociado de Energia
emitié Orden, concediendo a la Querellante un término de cuarenta y cinco (45) dias para
someter evidencia documental que acreditard que cumplié con presentar su objecion de
factura ante la Autoridad y que por ende agotd el procedimiento informal segin requerido
en la Ley 57-2014.3

Al dia de hoy, y luego de varias oportunidades para asi hacerlo, no hemos recibido
escrito o evidencia alguna por parte de la Querellante que aclare o evidencie la fecha y modo
mediante el cual objetd su factura ante la Autoridad. Por tanto, entendemos que la parte
Querellante no puede rebatir la alegacion de la Autoridad, de que no agoté el procedimiento
administrativo informal.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Ley 57-2014 en su Articulo 6.27 inciso (A) dispone que antes de acudir al

Negociado de Energfa para solicitar una revisiéon de factura de servicio eléctrico, toda

persona deberd agotar, ante la Compaiifa de Energia Certificada que le cobr¢ dicha factura,

( el procedimiento administrativo informal que se establece en dicho articulo y los
/;b reglamentos que adopte el Negociado de Energia.

La Seccién 2.02 del Reglamento 8863* establece que es un requisito agotar ante la
Autoridad el Procedimiento Administrativo Informal antes de acudir al Negociado de
Energia para solicitar la revisiéon formal de una objecién por parte del Negociado de Energfa.

En lo pertinente, la Seccién 4.01 del Reglamento 8863 establece el término de treinta
(30) dias, contados a partir del envio de una factura, en el cual todo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, y solicitar una investigacion.

Por otro lado, la Seccion 12.03 (C) del Reglamento 8543 establece que, si una parte
incumple con las drdenes emitidas por el Negociado de Energia, éste podra emitir todas
aquellas érdenes que sean justas, entre la cuales podra:

C) Emitir una orden para anotar la rebeldia, eliminar alegaciones o parte de ellas, o
para suspender todos los procedimientos posteriores hasta que la orden sea
acatada, o para desestimar el caso o procedimiento o cualquier parte de ellos, o
para dictar una resolucién en rebeldfa contra la parte que incumpla.®

31d

4 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre d 2016.

5 (Enfasis suplido).
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En este caso, a la Querellante se le concedié un amplio término para mostrar causa
por la cual no debiera desestimarse la Querella por los fundamentos argumentados por la
Autoridad en la Mocién Solicitando Desestimacion. Sin embargo, la Querellante no ha
acreditado que agoto el remedio administrativo informal establecido por la Ley 57-2014 y
los reglamentos del Negociado de Energfa antes de recurrir en revision ante nos.

Por tanto, la Querellante incumplié con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley
57-2014 y de los reglamentos del Negociado de Energia. El Negociado de Energia carece de
jurisdiccion para atender la presente Querella.

I11. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Mocién
Solicitando Desestimacién presentada por la Autoridad, en consecuencia DESESTIMA la
Querella presentada por la parte Querellante y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de
la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno

“de Puerto Rico” (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término

de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacion.energia.pr.gov Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtn sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacion de la resolucion del Negociado de Energfa resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién
conrelacién alamocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.



De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la paQte 1 s
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo enautos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Edispn Avilés Deliz ‘ﬁngel R. Rivera de la Cruz
residente Comisiona?o sociado
Lllhan Ma eo S I;}b Ferdlnand A. Ramos Soegaar
Comisionada Asociada Cbmisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el /2 de agosto de 2019. Certifico que el A de agosto de 2019 he procedido con el
archivo en autos de esta Resolucion final y Orden con relacién al Caso Num. CEPR-QR-2018-
0034y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a:joe@jqapr.com y
rebecca.torres@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién
final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de José Quiifiones Associates, Inc.
Puerto Rico PO Box 13397

Lcda. Rebecca Torres Ondina San Juan, PR 00908-3397

PO Box 363928

San Juan, PR 00936-3928
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy L‘L de agosto de 2019.
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Sonia M. Se(:la Gaztambide
Secretaria Interina




