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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 5 de septiembre de 2018, el Querellante, Miguel A. Vicens Marqués present6 ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) enrelacion con su factura de 7 de diciembre de 2017, El Querellante alegd
que estuvo sin servicio eléctrico desde el paso del huracan Maria hasta noviembre de 2017
por lo cual solicité que el Negociado de Energfa ordenara el ajuste correspondiente en la
factura.

El 19 de diciembre de 2018, la Autoridad presenté un escrito titulado Mocién para
Informar y Solicitar Desestimacién. En el mismo, la Autoridad alegd que el Querellante no
acredito haber objetado su factura de 7 de diciembre de 2017 ante la Autoridad y por ende,
no agotd el proceso administrativo informal de objecion de factura.

El 11 de octubre de 2018, el Negociado de Energfa emitié una Orden concediendo al
Querellante un término de veinte (20) dias para presentar su posicién sobre la Solicitud de
Desestimacion de la Autoridad y someter evidencia de la objeciéon presentada ante la
Autoridad, previo a la presentacion de la presente Querella ante el Negociado de Energia.

efectos, ni un ndmero de objecién segun le fue requerido. El 27 de noviembre de 2018, el
Negociado de Energia emitié otra Orden concediéndole al Querellante hasta el martes 11 de
diciembre de 2018 para cumplir con la Orden emitida el 11 de octubre de 2018. Al dia de
hoy, el Querellante no ha sometido evidencia en cuanto la fecha y forma mediante la cual
objetd su factura ante la Autoridad.

‘ ' El 19 de octubre de 2018, el Querellante presenté ante el Negociado de Energia una
%/ carta en la cual alegd que objeté la factura ante la Autoridad, pero no anejé evidencia a esos
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I Derecho Aplicable y Analisis .

La Ley 57-20141 en su Articulo 6.27 inciso (A) dispone que antes de acudir al
Negociado de Energia para solicitar una revisién de factura de servicio eléctrico, toda
persona deberd agotar, ante la Compafiia de Energia Certificada que le cobré dicha factura,
el procedimiento administrativo informal que se establece en dicho articulo y los
reglamentos que adopte el Negociado de Energia.

La Seccion 2.02 del Reglamento 88632 establece que es requisito agotar ante la
Autoridad el Procedimiento Administrativo Informal antes de acudir al Negociado de

Energia para solicitar la revision formal de una objecion.

En lo pertinente, la Seccion 4.01 del Reglamento 8863 establece el término de treinta

~ (30) dias, contados a partir del envio de una factura, en el cual todo cliente podra objetar o

impugnar cualquier cargo, y solicitar una investigacion.

Por otro lado, la Seccion 12.03 (C) del Reglamento 8543 establece que, si una parte
incumple con las 6rdenes emitidas por el Negociado de Energia, éste podra emitir todas
aquellas 6rdenes que sean justas, incluyendo desestimar el caso o procedimiento.

En el presente caso, se le concedié al Querellante un amplio término para mostrar
causa por la cual no debiera desestimarse la Querella por los fundamentos argumentados
por la Autoridad en la Mocién para Informar y Solicitar Desestimacién. Sin embargo, el
Querellante no ha acreditado que agoto6 el remedio administrativo informal establecido por
la Ley 57-2014 y los reglamentos del Negociado de Energia antes de recurrir en revision.

Por tanto, el Querellante incumplié con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley
57-2014 y de los reglamentos del Negociado de Energia. E1 Negociado de Energia carece de
jurisdiccion para atender la presente Querella.

II1. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Mocién Solicitando
Desestimacién presentada por la Autoridad, y en consecuencia, DESESTIMA la Querella
presentada. Por tal motivo, el Negociado de Energia ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, del presente caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mociéon de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno

! Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segiin enmendada.

2 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensidn del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre d 2016.



de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicaciéon electronica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dfas, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacién de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocioén de reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
conrelacién ala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION -

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el £> de agosto de 2019. Certifico que el _/4 _ de agosto de 2019 he procedido con el
archivo en autos de esta Resolucion final y Orden con relacion al Caso Nium. NEPR-QR-2018-
0057 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a: vicensivette@yahoo.com
y rebecca.torres@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion
final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Miguel A. Vicéns Marqués
Puerto Rico RR 3 Box 11328

Lcda. Rebecca Torres Ondina Manati, PR 00674

PO Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asfi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy ]i de agosto de 2019.

Sonia Ni./geda Gaztambide
Secretaria Interina



