GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JULIO S. MORALES RIVERA )
QUERELLANTE CASO NUM.: CEPR-QR-2018-0024

VS.
ASUNTO: Resolucion Final y Orden Sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Querella Sobre Revision Formal de Factura
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal:

El 18 de junio de 2018, el Querellante, Julio S. Morales Rivera, presenté ante el

Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pubico de Puerto Rico

(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto

- Rico (“Autoridad”), al amparo de lo establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento Num.

8863,! con relacién a la factura de 12 de diciembre de 2017 por la cantidad de $401.61. El

k\ Querellante alegd que recibié una factura excesiva en la cual la Autoridad no tomé en

/ consideracion los periodos en los que no hubo servicio de energia eléctrica tras el paso de

/ los huracanes Irma y Maria. Ademas, alegd que la Autoridad incumplio con los términos
establecidos en la Ley Nium. 57-2014.2

El Querellante alegd que en diciembre del afio 2017, tras recibir la factura de 12 de
diciembre de 2017 por la cantidad de $401.61, llamé por teléfono a la Autoridad y hablé con
un empleado, quien lo instruyé a tomar fotos a su contador y remitirlas por correo
electronico, lo cual alegd haber realizado en el mes de diciembre de 2017. Ademas, aleg6 que
luego de un largo perfodo de tiempo sin recibir respuesta de la Autoridad, visitd
personalmente la oficina comercial en tres (3) ocasiones y se comunicO por correo
electronico con Marfa Cecilia Calderén Benitez, supervisora. Afiadié que, a pesar de todas
las gestiones que realizd por teléfono, personalmente y por correo electronico quejandose
de la facturacién excesiva, nunca se le proveyd un numero de objecién ni recibié notificacion
de resultados o determinacién con relaciéon a sus gestiones; sino que el personal de la
Autoridad siempre le inform6 que tenia que pagar los cargos correspondientes a la factura

1 Reglamento Nim. 88631 Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.
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objeto de la Querella.? Ademas, expres6 que el fundamento para su objecion fue que, tras el

paso de los huracanes Irma y Marfa, no tuvo servicio de energia eléctrica desde el 5 de
septiembre de 2017 hasta el 5 de diciembre de 2017, exactamente tres (3) meses.*

E110 de julio de 2018, la Autoridad comparecié mediante escrito titulado Mocidn Para
Informar y Solicitar Desestimacién. En el mismo, la Autoridad argumentd que no existe una
objecion de factura presentada por el Querellante. La Autoridad expresé que del sistema
surge que el 26 de diciembre de 2017, el Querellante llamé al Centro de Teléfonos de la
Autoridad, siendo orientado a los efectos de que su factura era basada en lectura regular y
exhortado a enviar una foto de la lectura de su contador.> La Autoridad alegd que el
Querellante no envio la foto en ese momento, sino que el 9 de marzo de 2018 cuando visito
la Oficina Comercial de Puerto Nuevo, entregd una foto del contador; y que el Querellante
tuvo comunicacién con varios funcionarios de dicha Oficina Comercial, quienes le
orientaron.t Ademas, la Autoridad alegd que no fue hasta el 23 de mayo de 2018 que el
Querellante solicité un nimero de objecion con relacién a su factura de 12 de diciembre de
2017, resultando pues en una solicitud de objecién presentada fuera de los términos
establecidos por la Ley 57-2014.7 Asi pues, la Autoridad solicité la desestimacion de la
Querella bajo el fundamento de que el Querellante no objeté su factura dentro del término
reglamentario ni demostré haber cumplido con los requisitos del Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014, ni el Articulo 5.01 del Reglamento 8863.8

Asi las cosas, el 1 de agosto de 2018 el Negociado de Energfa emitié6 Orden para
sefialar la Conferencia con Antelacién a Vista (“Conferencia”) para el 10 de septiembre de
2018 y la Vista Administrativa para el 14 de septiembre de 2018. El 7 de septiembre de
2018, las partes presentaron el Informe de Conferencia con Antelacién a Vista. Tanto la
Conferencia como la Vista Administrativa fueron celebradas segiin sefialadas. Durante la
Vista Administrativa, tras la presentacion de la prueba del Querellante, la Autoridad solicité
la adjudicacién sumaria de la Querella bajo el fundamento de que ninguna de las gestiones
efectuadas por el Querellante antes del 23 de mayo de 2018 configur6 una objecion y, por lo
tanto, el Querellante no agotd los remedios administrativos antes de recurrir al Negociado
de Energia. El Negociado de Energfa se reservo la determinacion.

3 Véase Querella, a la pagina 2

41d., ala pagina 3.

5 Véase Mocidn Para Informar y Solicitar Desestimacidn, 3.
61d., 4.

71d, 5.

8/d, 8-13.
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IL. Derecho Aplicable y Analisis: A el

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compafiia de
energia certificada dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo electrénico.” El
ultimo paso administrativo en el proceso de objecion de factura es una solicitud de
revision ante el Negociado de Energia. De otra parte, el Articulo 6.27(a)(2) de la Ley 57-
2014 establece que el cliente de una compafifa de servicio eléctrico “podra notificar su
objecién y solicitud de investigacion de su factura a la compafiia de energia certificada
mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electrdnico, siempre que dicha objecion y
solicitud se someta a través de los contactos especificos provistos para esos propositos
por la compaiiia de energia certificada y se pueda establecer con certeza la fecha del
envio de la objecion y solicitud de investigacion”.

De igual manera, el Negociado de Energia adopto el Reglamento 8863 con el proposito
de establecer las normas que regiran los mecanismos y procedimientos que las compaifiias
de servicio eléctrico pondran a disposicion de sus clientes a los fines de atender y resolver
toda disputa que surja en relacién a las facturas que éstas emiten por concepto de consumo
energético. Las Seccion 4.01 establece que “todo cliente podré objetar o impugnar cualquier
cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste de la Compafiia de
Servicio Eléctrico correspondiente, segtn las disposiciones de este Reglamento, dentro de
un término de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envié de la Factura.” Dicha
seccidon ademas expone que “si la Factura enviada mediante correo regular no tuviese
matasellos, los términos comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes ala
fecha de expedicién de la factura.”

La Seccién 4.04 del Reglamento 8863, establece que “toda Compafifa de Servicio
Eléctrico, establecera al menos tres (3) medios distintos mediante los cuales sus Clientes
podran notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacion de su Factura.” Los medios
establecidos por la Autoridad para notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacion
de factura se encuentran anunciados y publicados en el anverso de sus facturas y leen
literalmente como sigue:

“Todo cliente podra presentar su solicitud de objecién o investigacion de
factura personalmente en la oficina comercial de su predileccién, por correo
electrénico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono llamando al 787- 521-
3434 o por correo postal al P.0. Box 9100 San Juan P.R. 00908-9100.”

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 requiere que, para poder objetar la factura y
solicitar la correspondiente investigacién, la persona pague “la cantidad correspondiente al
promedio de las facturas no disputadas durante los tltimos seis (6) meses”, en cuyo defecto
la compafifa de energia certificada no vendra obligada a iniciar la investigacion hasta tanto
dicha cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas haya sido pagada.
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En la Vista Administrativa, el Querellante declard que en diciembre “veinte y pico” del
afio 2017 tras recibir la factura de 12 de diciembre de 2017 por “cuatrocientos y pico,” llamé
por teléfono a Servicio al Cliente de la Autoridad y lo atendié un empleado,® a quien le indico
que la factura recibida era muy alta, y el empleado le dijo que no se preocupara porque habia
miles de personas que estaban en la misma situacién (incluyendo el propio empleado), y lo
instruyo a tomar y enviar fotos del contador por correo electrénico, las cuales envio el 9 de
enero de 2018 al correo electréonicol®que le dijo el empleado.!® Entonces, “esperd con
paciencia varios meses” sin recibir respuesta de la Autoridad, y visitd personalmente la
oficina comercial en tres (3) ocasiones para ver que se podia hacer con la factura.l? El
Querellante declaré que en su primera visita a la Oficina Comercial lo atendié Maria Ivelisse
Esteva Muriel, a quien le explicéd que la factura le lleg6 alta y ésta le dijo que lo iba a ayudar
y a verificar su cuenta y se percaté de que la lectura de la factura de 12 de diciembre de 2017,
por $401.61, habia sido estimada. Tras corroborar que la lectura real obraba en el sistema,
la Sra. Esteva procedi6 a aplicar la lectura real a la factura, resultando en que los nuevos
cargos correspondientes al periodo que comprende la factura de 12 de diciembre de 2017
eran de $255.68.13 Sin embargo, a pesar de que el Querellante tampoco estuvo de acuerdo
con los cargos de $255.68, la Sra. Esteva no le orienté sobre el procedimiento de objecion de
facturas toda vez que, durante su conversacién con el Querellante, aunque éste
reiteradamente informd que no estaba de acuerdo con los cargos, no utilizé las palabras
“objecion” u “objetar”. 14

Finalmente, el Querellante se comunicd con la supervisora Marfa Cecilia Calderén
Benitez, quien, como parte de un intercambio de correos electronicos con el Querellante, le
envid por correo electrénico un desglose de su cuenta, el cual reflejaba que el monto de la
factura de 12 de diciembre de 2017 yano era $401.61, sino $255.68.1> Asi pues, tras el ajuste,
la factura objetada corresponde al perfodo comprendido entre el 13 de septiembre de 2017
y el 11 de diciembre de 2017 (era del 12 de septiembre al 11 de diciembre de 2017); y el
consumo atribuido al Querellante fue de 1,180 kWh (originalmente era 1,860 kWh).

9 Expediente de la Vista Administrativa, testimonio del Sr. Julio S. Morales Rivera, 14 de septiembre de 2018, a
los minutos 7:36 - 8:34.

10 Id, a los minutos 37:56-39:00. Querellante declaré que el correo electrdnico al cual envid las fotos del
contador fue servicio@prepa.com,

11 Id,, a los minutos 7:37 — 9:25.
12 Id., a los minutos 48:40 - 48:50.

13 Expediente de la Vista Administrativa, testimonio de la Sra. Maria Ivelisse Esteva Muriel, Oficinista de
Servicio al Cliente de la Autoridad, 14 de septiembre de 2018 a los minutos 48:40 - 50:20.

14 Id,, a los minutos 54:00 - 55:02.

15 Véase Exhibit 2 estipulado, a la pagina 2; Ttestimonio del Querellante, Op. Cit,, a los minutos 13:18 - 13:32; y
26:17 - 26:38.
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Al ver el desglose el Querellante entendi6 que la facturacion era incorrecta toda vez
que la propiedad no tuvo servicio de energia eléctrica desde el 5 de septiembre de 2017, un
dia antes del paso del Huracan Irma en septiembre 5 de 2017, y hasta el 5 de diciembre de
2017, cuando se reestablecid el servicio eléctrico en la propiedad. Por lo que el Querellante
insiste en que, en seis dias (6), del 5 al 11 de diciembre de 2017, no es posible que dos
personas con un abanico, sin acondicionador de aire, sin lavadora ni secadora, hayan
consumido energfa equivalente a $255.68.16

A preguntas de la Autoridad durante la Vista Administrativa, el Querellante declaré
que desconocia que para presentar una objecién era necesario pagar el promedio de las 6
facturas anteriores no objetadas y que no realizé dicho pago toda vez que no fue orientado
al respecto.l” Asimismo, el Querellante testificé que el contador de la propiedad se encuentra
dentro de la casa, por el portdn de la derecha que va hacia el patio; que viven dos personas
en la propiedad, él y “Axia”, él vive en la residencia principal y Axia vive alquilada en el
apartamento que tiene atrds.!’® Ademads, declaré que no solicité nimero de objecion antes del
23 de mayo de 2018 porque desconocia que necesitaba el mismo y no fue hasta poco antes
que, conversando con amistades y tras llamar al Negociado de Energia, advino en
conocimiento de que necesitaba un nimero de objecién para acudir ante el Negociado de
Energia.l®

Por su parte, luego de que el Querellante presentara su caso, la Autoridad solicito al
Negociado de Energia se dictard la sentencia sumaria del caso por insuficiencia de prueba.2
Argument6 que “si bien era cierto que el 26 de diciembre de 2017 y dentro del término para
objetar la factura, el Querellante llamé por teléfono a la Autoridad, éste no verbalizé al
empleado su intencion de objetar la factura”. “Si el cliente asi lo hubiera hecho, el empleado
le hubiera orientado, le hubiera indicado sobre el pago que debia realizar del promedio de
las 6 facturas previas no objetadas, para entonces proceder con trabajar la objecion de
factura y darle un niumero de confirmacién.”?! Por el contrario, “si el cliente no manifiesta
que desea objetar su factura, o si durante la conversacion da la impresion de estar conforme
con la orientacién recibida, o si quedan en que el cliente va a proveer a la Autoridad
informacién adicional de su contador no se configura una objecién.”??

16 Id., a los minutos 15:49 - 17:53.
17 Id., alos minutos 24:04 - 24:38.

18 Id.,, a los minutos 25:10 - 26:02.
19 Id., a los minutos 41:13 - 42:02.

20 Grabacién de la Vista Administrativa, Argumentacion de la solicitud de Sentencia Sumaria de la Autoridad,
Minutos 42:33-43:34.

21 Id.,

22 I



Ademas, la Autoridad argumento que de conformidad con las disposiciones de la Ley
57-2014 y el Reglamento 8863, el Querellante tenfa que hacer un pagd equivalente al
promedio de los 6 meses de las facturas no objetadas, y que en este caso no se presentd
prueba que pueda llevar al Negociado a determinar que la llamada que realizé el 26 de
diciembre de 2017, configurd una objecion de factura conforme a laley.23 El Querellante fue
atendido por teléfono, luego visitd la Oficina Comercial donde también fue atendido, pero
para la fecha en que fue a la oficina comercial ya el término para objetar la factura habia
vencido el 14 de enero de 2018. “Es posteriormente, cuando los empleados de la Autoridad
reajustan la factura del Querellante, para que reflejara la realidad de las lecturas tomadas
por su contador, que éste manifestd no estar de acuerdo con el ajuste y entonces solicita un
nimero de objecién de factura. Sin embargo, lo solicité el 23 de mayo de 2018, o sea en
exceso de los treinta (30) dias concedidos por Ley para objetar la factura y el ajuste realizado,

_dicho ajuste se realiz6 en una factura cuyo término de vencimiento era en abril de 2018.” No
fue hasta el 23 de mayo de 2018, que el Querellante le manifest6 a la Sra. Calderén por
escrito, que deseaba un niimero de objecion en cuanto a la factura de 12 de diciembre de
2017,y en esa fecha las empleadas de la Autoridad estaban impedidas de acoger la solicitud
de objecion de factura porque el término para objetar habia vencido.?*

El Negociado de Energia imparte credibilidad al testimonio del Querellante, mas en
este caso no podemos concluir que éste cumplid con el proceso establecido para la objecion
de facturas ante la Autoridad. Aun cuando el Querellante llamé a la Autoridad el 26 de
diciembre de 2018, con relaciéon a la factura de 12 de diciembre de 2018, segln su propio
testimonio nunca manifestd que queria objetar la misma y por ende, no inicié el
procedimiento informal de objecidn. En la Vista Administrativa, el Querellante declaré que
recibi6 la factura por correo y que era la primera vez que tenfa una situacion con una factura
y que desconocia el proceso de objecion por lo cual “yo nunca he objetado nada”.?> El
Querellante recibi6 la factura por correo, por lo cual no podemos obviar que las facturas de
la Autoridad, en la primera pagina indican que se tiene hasta la fecha de vencimiento para
pagar el total de la factura u objetar los cargos corrientes cuyos detalles se pueden ver en el
dorso de la factura, y en el dorso se explica el proceso a seguir para objetar una factura ante
la Autoridad. El desconocimiento de la ley no exime de su cumplimiento.

En el presente caso, la factura objetada fue emitida por la Autoridad el 12 de
diciembre de 2018, de cuya faz surge que su fecha de vencimiento era el 14 de enero de 2018.
Por consiguiente, el Querellante tenia hasta la fecha de vencimiento para pagar la totalidad
de la factura u objetar los cargos corrientes, y al objetar debia efectuar el pago equivalente
al promedio de las 6 facturas anteriores no objetadas.

23 Id, Minutos 43:36-44:04,
24 |d, Minutos 44:05-45:40.

25 Id., a los Minutos 34:00-34:32.



A base de la totalidad del expediente administrativo, es forzoso determinarque las
gestiones del Querellante no constituyeron una objecién a su factura. Este no cumplio6 con el
proceso establecido por la Autoridad y en consecuencia, no agoté el procedimiento
administrativo informal que se establece en el Reglamento 8543, ante lo cual el Negociado
de Energia no posee jurisdiccién para atender la Querella.

II1. Conclusion:

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta resolucién, el Negociado de Energia ACOGE la Solicitud
de Desestimacion presentada por la Autoridad y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio,
de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energfa debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisién judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacién de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion
con relaciéon ala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezard a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
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de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publique

g Angel R, Riverd de la Cruz
Comlslonafiro\f\somado
/-\ |

Ferdinand A. Rambs%oﬂg@r,d/

Comisionada Asociada omisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el 30 de septiembre de 2019. Certifico ademds que el &) de septiembre de 2019 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacién al Caso
CEPR-QR-2018-0024 y he enviado copia electrénica a: pashaa74@yahoo.com y a
rebecca.torres@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Julio S. Morales Rivera
Lecda. Rebecca Torres Ondina Calle Collins #650

PO Box 363928 Urb. Summit Hills

San Juan P.R. 00936-3928 San Juan, P.R. 00920

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 30_de septiembre de

2018.

Wanda I. Cordero Morales
Secretaria
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ANEJO

Determinaciones de Hechos

El Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo
niimero es 6516202000, para proveer servicio eléctrico a la residencia
localizada en la Calle Collins 650 de la Urb. Summit Hills, en San Juan, Puerto
Rico.

En diciembre de 2017, el Querellante recibio la factura del 12 de diciembre de
2017 por la cantidad de $401.61. La cual comprendia el perfodo del 12 de
septiembre de 2017 al 11 de diciembre de 2017, o sea 89 dias.

El “veinte y pico” de diciembre de 2017, el Querellante llamo6 a la Autoridad y
hablé con un empleado a quien le expresé que la factura era muy alta y el
empleado lo instruyé a tomar y enviar por correo electrénico fotos del
contador.

El Querellante envi6 las fotos del contador por correo electrénico el 9 de
marzo de 2018.

Tras un largo periodo de tiempo el Querellante visité personalmente la oficina
comercial en tres (3) ocasiones, y también tuvo comunicacién por correo
electrénico con la supervisora Marfa Cecilia Calderén Benitez.

La Sra. Calderon efectud un ajuste a la cuenta del Querellante tras percatarse
de que la factura de 12 de diciembre de 2017 habia sido estimada cuando ya
obraba en los expedientes de la Autoridad el consumo leido de la cuenta del
Querellante.

Tras el ajuste realizado por la Sra. Calderén, el perfodo comprendido en la
factura varié a del 13 de septiembre de 2017 al 11 de diciembre de 2017, y la
cuantia facturada cambid a $255.68.

La fecha para objetar la factura de 12 de diciembre de 2017 vencié el 14 de
enero de 2018 y la fecha para objetar el ajuste realizado a la factura de 12 de
diciembre de 2017 venci6 en abril de 2018.

El 23 de mayo de 2018, el Querellante manifest6 a la Sra. Calderdn, por escrito,
su inconformidad con la factura de 12 de diciembre de 2017 luego del ajuste
realizado. Para esta fecha ya el término para objetar la misma habia vencido.

El Querellante nunca presenté una objecion ante la Autoridad de la factura de
12 de diciembre de 2017 ni realiz6 el pago equivalente al promedio de las 6
facturas previas no objetadas.
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11.  El 18 de junio de 2019, el Querellante presenté la presente '‘Querella-ante-el
Negociado de Energia.

Conclusiones de Derecho

1. El Querellante no cumplié con los requisitos del procedimiento informal de
objecion de facturas ante la Autoridad, en cuanto a la factura del 18 de mayo de
2018, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del
Reglamento 8863.

2. El Art. 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que todo cliente “podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion
por parte de la compaiifa de energia certificada dentro de un término de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico.

3. El Reglamento 8863, Seccién 4.01, establece que, si la Factura enviada mediante
correo regular no tuviese matasellos, los términos comenzaran a transcurrir a
partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicién de la factura.

4. La Seccion 4.04 del Reglamento 8863, establece que “toda Compafiia de Servicio
Eléctrico, establecera al menos tres (3) medios distintos mediante los cuales sus
Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacion de su
Factura”.

5. Eldorso de las facturas de la Autoridad, le provee a los clientes tres (3) opciones
para objetar la misma: correo electrénico registrando su cuenta en la pagina web
de la AEE accediendo a www.aeepr.com a través de Mi Cuenta; teléfono llamando
al 787-521-3434; correo postal al P.0. Box 9100, San Juan, P.R. 00909-9100.

6. Las gestiones del Querellante ante la Autoridad, con relacién a la factura de 12 de
diciembre de 2017, no constituyeron una objeciéon de factura.

7. El Negociado de Energia no tiene jurisdiccién para atender la presente querella
sobre la factura del 12 de diciembre de 2017.

8. No procede la objecién del Querellante en cuanto a la factura del 12 de diciembre
de 2017.
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