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L Introduccion y Tracto Procesal

El 10 de enero de 2019 la Querellante, Melinda Nieves Rodriguez presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del
Reglamento 88631, La Querellante objeté la factura fechada 23 de mayo de 2018,
correspondiente al periodo desde el 18 de septiembre de 2017 al 23 de mayo de 2018 por la
cantidad de $353.35.2 Ademaés, alegd que la objecion obedece al cobro de energia producida
por los generadores de F.E.M.A. y que la Autoridad se excedié del término establecido en ley

para contestar la Querella de revision presentada.

indica que representa a Carmen De Jesus Cabrera, la titular de la cuenta.
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El 30 de enero de 2019, la Autoridad presentd un escrito titulado, Mocién en Solicitud
de Desestimacion. La Autoridad expuso que conforme ala Ley 57-20143, solamente un cliente
puede objetar o impugnar cualquier cargo, cilculo matematico o ajuste de factura ante la

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de

Pago, de 1 de diciembre de 2016.
2 Solicitud de Revision, 10 de enero de 2019, Anejo A- Factura de 23 de mayo de 2018.

3 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

La Querellante uni6 copia de la factura objetada la cual estd a nombre de Carmen De
Jests Cabrera y en el 4rea de la firma aparece el nombre de Melinda Nieves Rodriguez, e
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Autoridad.* De igual forma, esboza que el Reglamento 8863 establece quel' el término
“cliente” es definido como persona natural o juridica que haya solicitado y obtenido servicio
de energia eléctrica de cualquier compaiiia de servicio eléctrico, el cual se continde
suministrando, mientras no formalice una solicitud de baja de servicio y provea acceso para
la desconexion del mismo.> La Autoridad alegé que, por consiguiente, es el cliente de la
cuenta con la Autoridad quien tiene el derecho a objetar su factura.

Asi las cosas, la Autoridad argumentd que la cuenta estd a nombre de Carmen De Jesus
Cabrera, por lo que es ella la cliente de la Autoridad. Sostienen que, Nieves Rodriguez no
tiene autoridad para realizar gestiones ante la Autoridad y mucho menos potestad para
firmar a nombre de Carmen De Jesiis Cabrera. La Autoridad afiadio, que Nieves Rodriguez no
posee legitimaciéon activa para presentar la Querella, ni tampoco puede subrogarse en el
lugar de Carmen De Jestis Cabrera para solicitar remedios a nombre de ésta.

El 1 de marzo de 2019, la parte Querellante presentd un escrito titulado Oposicién a
Mocién en Solicitud de Desestimacion. En ésta, Nieves Rodriguez informé que Carmen De
Jests Cabrera fallecié y fue la duefia anterior de la propiedad.” Alegd que realizd gestiones
para cambiar la cuenta a su nombre como también la direccién postal, pero no pudo culminar
el proceso. Admitié que no es heredera, sino duefia de la residencia, la cual adquirié
mediante escritura de donacién otorgada por Carmen De Jesis Cabrera.8 Argumenté que
posee legitimacion activa para proceder con su reclamo conforme a la jurisprudencia del
Tribunal Supremo.

A su vez, Nieves Rodriguez hizo referencia a la Seccion 3.09 del Reglamento 9018° la
cual impone a la Autoridad la obligacion de notificar si la solicitud de revision es insuficiente,
estd incompleta o no cumple con los requisitos, dentro del término de cinco (5) dias a partir
de que se presenta la objecidn. La Sra. Nieves Rodriguez alegd que en el presente caso no se
realiz6 la mencionada notificacion.10 Como tal, solicité que se resuelva la Querella a favor de
Carmen De Jestus Cabrera, debido a que la Autoridad actudé en violacion a la ley y el
reglamento al no cumplir con el término jurisdiccional, por lo que procede la eliminacion de
los cargos objetados.

4 Mocién en Solicitud de Desestimacion, p. 3, 30 de enero de 2019.

SId, p. 2.

61d., p. 3.

7 Oposicidn a Mocién En Solicitud de Desestimacion, p. 2, 1 de marzo de 2019.
81d.

9 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, de 5 de abril de 2018. (Derogado).

1° Oposicién a Mocién En Solicitud de Desestimacién, p. 1, 1 de marzo de 2019.
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El 5 de marzo de 2019, la Autoridad presenté un escrito titulado Mocidén Reiterando
Solicitud de Desestimacién mediante la cual planteé los mismos argumentos de la Mocidn de
Desestimacién y afiadi6 que por entender que desde el inicio no existié ningtn acto de parte
de la cliente o titular de la cuenta para objetar la factura en controversia, Nieves Rodriguez
no posee legitimacién activa para subrogarse en el lugar de la cliente, por lo que solicitan la
desestimacion de la Querella incoada.!!

El 28 de mayo de 2019, el Negociado de Energia celebré una Vista Evidenciaria
(“Vista”) en el caso de epigrafe. Como parte de la Vista, y a solicitud de la Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”), en representacion de Nieves
Rodriguez, el Negociado de Energia otorgd un término adicional a la Querellante para que
expusiera por escrito las razones por la cual entendia no se debia desestimar el recurso
basado en las alegaciones de legitimacion.

El 20 de junio de 2019, la OIPC present6 ante el Negociado de Energia un escrito
titulado Oposicién a Solicitudes de Desestimacién. En el mismo, la OIPC alegé que Nieves
Rodriguez es cliente de la Autoridad por ser consumidora segun definido en la Ley 57-2014.
Que por ser ésta duefia de la propiedad en la cual se recibe el servicio eléctrico, posee
legitimacién activa para presentar una querella contra la Autoridad. Por ende, solicitan la
continuacién de los procedimientos y que no se desestime la querella incoada.

IL Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-201412 establece que “[t]odo cliente podra objetar
o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o
ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compatiia
de energia certificada dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que
dicha factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electronico”.

Por su parte, el Reglamento 886313, establece que “todo cliente debera agotar ante
la Compaiifa de Servicio Eléctrico, el procedimiento administrativo informal de objecién de
facturas”.

11 Mocién Reiterando Solicitud de Desestimacién, Autoridad, 5 de marzo de 2019.
12 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

13 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién de Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, de 1 de diciembre de 2016, ala Sec. 2.02.
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Tanto la Ley 57-2014 como el Reglamento 886314 definen “cliente” como cualquier
persona natural o juridica que haya solicitado y obtenido servicio de energfa eléctrica de
cualquier compafifa de servicio eléctrico, el cual se continie suministrando, mientras no
formalice una solicitud de baja de servicio y provea acceso para la desconexion del mismo.
Ambas disposiciones establecen quién es la persona con legitimacion activa para objetar una

factura ante la Autoridad.

Por su parte, la Seccion 3.01 del Articulo 3 del Reglamento 854315, establece que “toda
persona con legitimacién activa podrd iniciar un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energfa con relacién a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccién”.

Finalmente, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia revisara de nuevo la decisién final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la
Seccién 5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia
revisara la objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia
alguna a la decision final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion.

En el caso de epigrafe, la cuenta nimero 5486141000 esta a nombre de Carmen De
Jesuis Cabrera, por lo que sigue siendo ésta la cliente de la Autoridad con legitimacién activa
para hacer un reclamo.

De acuerdo con la informacién suministrada en la Querella, la titular de la cuenta
falleci6 y previo a su muerte otorgd una escritura de donacion a favor de Melinda Nieves
Rodriguez, sobre la propiedad en la cual se recibe el servicio eléctrico. Las reclamaciones
hechas en el presente caso estan firmadas por Nieves Rodriguez, quien si bien es cierto es la
duefia de la propiedad en donde se recibe el servicio de energia eléctrica, no es la titular de
la cuenta. Mas aun, Nieves Rodriguez tampoco es heredera de Carmen De Jests Cabrera, ni
posee un documento autorizado por los herederos de ésta para hacer tales diligencias o
representarlos.!6 Ademads, no existe prueba en el expediente de que luego del fallecimiento
de la titular se hiciera el cambio de la cuenta a favor de Nieves Rodriguez.

Tantola Ley 57-2014 como el Reglamento 8863 establecen que el cliente es la persona
facultada para iniciar un proceso de revision ante la Autoridad. Mdas aun, es responsabilidad
del cliente formalizar una solicitud de baja de servicio y proveer acceso para la desconexién
del mismo. En el presente caso, no existe evidencia que demuestre que Carmen De Jests
Cabrera realizé gestiones para desconectar o traspasar la cuenta a nombre de Nieves
Rodriguez con posterioridad al otorgamiento de la escritura de donacion de la propiedad o
previo a su deceso. Tampoco surgio evidencia de que Nieves Rodriguez realiz6 gestiones

14 1d, ala Sec. 1.08.

15 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2014.

18 Oposicién a Mocidn En Solicitud de Desestimacidn, p. 2, 1 de marzo de 2019.
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para traspasar la cuenta a su nombre luego de la donacion o después del fallecimiento de
Carmen De Jestis Cabrera. Lo anterior, a pesar de que la escritura de donacion fue autorizada

el 9 de diciembre de 2011 y el deceso de Carmen De Jests Cabrera ocurri6 el 6 de junio de
2015,

Por consiguiente, debido a que Nieves Rodriguez no es cliente de la Autoridad, ésta
no posee legitimacién activa para subrogarse en el lugar de la cliente. De igual forma no
existe una reclamacion por la titular de la cuenta objetando la factura, por lo que procede
que se desestime la querella decretando su cierre y archivo.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, el Negociado de
Energia declara HA LUGAR la Mocién en Solicitud de Desestimacion de la Autoridad y en su
consecuencia, DESESTIMA la presente Querella y ORDENA el archivo y cierre, sin perjuicio,
de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo

regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Siel
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracién. Tal resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
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Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

0.

Notifiquese y p Blig

~ Edistn AVll%’s/Dellz ' Angel R. Rivera de la Cruz
Presidente misionado Asociado
Al %m@f” -
T Ll]llan Mall(ao Santos Ferdinand ATRM&SQQQEECQ
Comisionada Asociada omisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Ricoel § de octubre de 2019. Certifico ademas que el 4 _ de octubre de 2019 he procedido
con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-
QR-2019-0009 y he enviado copia de la misma a: rebecca.torres@prepa.com y
hrivera@oipc.pr.gov. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Oficina Independiente de Proteccion al

Puerto Rico Consumidor

Lcda. Rebecca Torres Ondina Lcda. Hannia B. Rivera Diaz
P.0. Box 363928 268 Ave. Ponce de Ledn
San Juan, PR 00936 Hato Rey Center, Suite 524

San Juan, P.R. 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de octubre de 2019.

ik 2K

Wanda I. Cordero Morales
Secretaria




Anejo A

Determinaciones de Hecho

1

El 23 de mayo de 2018, la Autoridad emitié una factura en relacién con la cuenta de
servicio eléctrico de la Sra. Carmen de Jesus Cabrera, correspondiente al periodo del
18 de septiembre de 2017 al 23 de mayo de 2018.

El 7 de junio de 2018, la Sra. Melinda Nieves Rodriguez presenté ante la Autoridad
una objecion a la factura. En su escrito incluy6 copia de la factura la cual esta anombre
de Carmen de Jesus Cabrera y una certificacion del Municipio de Maunabo.

E126 de junio de 2018, la Autoridad emiti6 una carta dirigida a la Sra. Carmen de Jesus
Cabrera indicando que recibié su solicitud de objecién de factura del 21 de junio de
2018 y la misma no cualific6 para la aplicacion de la Ley 3-2018 debido a que la
energia registrada en su contador fue generada y distribuida por la Autoridad.

El 6 de julio de 2018, la Sra. Melinda Nieves Rodriguez presenté una solicitud de
Reconsideracion ante la Autoridad.

E1 10 de enero de 2019, la Sra. Melinda Nieves Rodriguez radicé una Querella ante el
Negociado de Energia.

El 24 de enero de 2019, la Autoridad le solicité informaciéon sobre la cuenta a la Sra.
Melinda Nieves, la cual proveyé e incluyo copia de la Escritura de Donacién donde
indica que habia advenido como titular de la propiedad, asi como copia de su
identificacién con foto.

La Sra. Melinda Nieves Rodriguez informé a la Autoridad que la titular de la cuenta
esta fallecida.

El 30 de enero de 2019, la Autoridad presenté una Mocién en Solicitud de
Desestimacién mediante la cual plantean que la Sra. Nieves carece de legitimacion
activa para presentar la Querella y no puede subrogarse en lugar de la titular de la
cuenta para abogar por sus intereses.

El 26 de febrero de 2019, la Querellante presenté una “Oposicién a Mocién en
Solicitud de Desestimacién” en la cual alega que la Autoridad nunca le notificé que su
objecion era defectuosa. Indican que el 24 de enero de 2019, la Autoridad le solicito
informacién sobre la cuenta y esta la proveyd incluyendo la Escritura de Donacidn al
igual que informo que la titular de la cuenta habfa fallecido.
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10. E1 5 de marzo de 2019, la Autoridad presento6 un escrito titulado “Mocion Reiterando_

Solicitud de Desestimacion”, en la cual exponen la definicion de cliente conforme a la
Ley 57-2014 y el Reglamento 8863.

11. El 29 de abril de 2019, la OIPC presenté una “Mocién Asumiendo Representacion
Legal y Solicitando Re-Sefialamiento de Vista” en la cual alegan que la Autoridad
incumplié con evaluar la Solicitud de Reconsideracion dentro del término
jurisdiccional de 30 dias.

Conclusiones de Derecho

1. El Articulo 6.27 (a) (1) de La Ley 57-2014, conocida como Ley de Transformacion y
Alivio Energético establece que todo cliente podra objetar o impugnar cualquier
cargo erréneo dentro de un término de treinta (30) dias.

2. El Reglamento sobre Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del
Servicio Eléctrico por falta de pago establece que “todo cliente debera agotar ante la
Compaiiia de Servicio Eléctrico, el procedimiento administrativo informal de objecion
de facturas”.

3. El término “cliente” es definido en el Reglamento 8863 como cualquier persona
natural o juridica que haya solicitado y obtenido servicio de energia eléctrica de
cualquier compafifa de servicio eléctrico, el cual se continiie suministrando, mientras
no formalice una solicitud de baja de servicio y provea acceso para la desconexion del
mismo.

4. La Seccion 3.01 del Reglamento 8543 establece que “toda persona con legitimacion
activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo ante la Comision de Energia con
relacion a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccion”.

5. La Seccion 5.01 del Reglamento 8863 establece y especifica quien tiene legitimacion
activa para la revision de disputas ante la Comision. La misma dispone que todo
cliente que no esté conforme con la decision final de la compafiia de servicio eléctrico
referente a una querella o una objecién de factura podra iniciar un procedimiento
formal de revision ante la Comisién de Energia dentro del término de treinta (30)
dias.

6. Alaplicar las disposiciones de los reglamentos 8543 y 8863 a la Querella presentada,
se concluye que la parte Querellante no es cliente de la Autoridad por lo cual no posee
legitimacion activa para subrogarse en el lugar de la cliente, como tampoco existe una
reclamacion hecha por la titular de la cuenta objetando la factura. Por lo que, procede
la desestimacion.



