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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: PROPUESTA DE ENMIENDA AL | NUM.: NEPR-MI-2019-0018
REGLAMENTO PROCEDIMIENTOS
ADJUDICATIVOS, AVISOS DE ASUNTO: Enmiendas al Reglamento Ntm.
INCUMPLIMIENTO, REVISION DE TARIFAS | 8543.
E INVESTIGACIONES
RESOLUCION

Mediante la presente Resolucién, el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) aprueba la propuesta de
Enmienda al Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,
Revisién de Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”)1, de conformidad con los
Articulos 6.3, 6.4, 6.24, 6.25 y 6.25A de la Ley 57-2014, segtiin enmendada,? incluyendo los
cambios introducidos por la Ley 17-2019% y la Ley 147-2019.* De igual forma, iniciamos el
proceso de adopcién de enmienda al Reglamento 8543 al amparo del Capitulo II de la Ley
38-2017-.

El Negociado de Energfa adopté el Reglamento Num. 8543, Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2014. El prop6sito del Reglamento 8543 es establecer las normas que
regiran los procedimientos adjudicativos ante el Negociado de Energia, incluyendo los
procesos de revision y aprobacién de tarifas de servicio eléctrico de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, asi como de las demdas compafifas de servicio eléctrico. De igual
forma, el Reglamento 8543 establece las normas para conducir los procesos de aviso de
incumplimiento y las investigaciones administrativas del Negociado de Energia.

Contando con la experiencia de cuatro (4) afios desde la implementacion del
Reglamento 8543, el Negociado de Energia ha determinado que es en el mejor interés ptiblico
enmendar ciertas disposiciones de éste a los fines de facilitar el acceso a este foro
administrativo para garantizar que los procedimientos se conduzcan de una manera rapida,
justa y econdmica. Ademas, se enmiendan las definiciones de “Negociado de Energia”,

1 Aprobado el 18 de diciembre de 2014.

2 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

3 Ley de Politica Piblica Energética de Puerto Rico.

4 Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad.

5 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada (“LPAU").
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“Oficina Estatal de Politica Puiblica Energética” y “Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor” contenidas en la Seccién 1.08 del Reglamento 8543, para hacer constar los
cambios organizacionales en virtud del Plan de Reorganizacién de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico y de la Ley 211-2018, conocida como “Ley de Ejecucién del
Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico”.

I

De otra parte, el 27 de septiembre de 2019, entré en vigor la Ley 147-2019 a los fines
de garantizar que los procedimientos administrativos donde una de las partes sea una
Persona de la Tercera Edad se efectien dentro de periodos mas cortos de tiempo,
asegurando una solucién equitativa en dichos procedimientos.

Basado en lo anterior, se propone, entre otros, la Secciéon 2.05 para enmendar la
Seccién 1.08(a)(3) sobre el alcance de los términos compafifa de servicio eléctrico o
compaiifa de energfa; la Seccién 2.06 para enmendar la Secciéon 1.08 y afiadir la nueva
definicion de “Microred Registrada”; la Seccion 2.07 para enmendar la Secciéon 1.08 y
renumerar el inciso (A)(4) de la Seccion 1.08 “OEPPE”; la Seccién 2.08 para enmendar la
Seccion 1.08 y renumerar el inciso (A)(5) “OIPC”; la Seccién 2.09 para enmendar la Seccién
1.08(a)(4) y renumerar el sub inciso (6) del inciso (A) como sub inciso (7); la Seccion 2.10
para enmendar la Seccién 1.08 y afiadir una nueva definicion de “Persona de la Tercera
Edad”; 1a Seccion 2.11 para enmendar la Seccion 2.02 (F) y afiadir un nuevo sub inciso (2) al
inciso (F); la Seccién 2.12 para enmendar la Seccién 3.01 sobre legitimacion activa de la
OEPPE; la Seccién 2.13 para enmendar la Seccién 3.02 y afiadir un inciso (J); la Seccién 2.14
para enmendar la Seccién 3.02 y afiadir un inciso (K); la Seccién 2.15 para enmendar la
Seccidn 3.03(a); la Seccién 2.15 para enmendar la Seccién 3.05; la Seccién 2.17 para afiadir
una nueva Seccion 3.06; la Seccién 2.18 para enmendar la Seccion 4.03; la Seccidén 2.19 para
enmendar la Seccién 8.03(C); la Seccidén 2.20 para enmendar la Seccidén 8.06(C); la Seccidén
2.21 para enmendar la Seccién 9.01 (A); la Seccién 2.22 para enmendar la Seccién 9.04; la
Seccién 2.23 para enmendar la Seccién 11.01; y la Seccién 2.24, para enmendar el Capitulo
IIT sobre el Procedimientos de Revision de Tarifas de las Compafiias de Servicio Eléctrico,
Seceion 13.01, 13.02 y 13.03,

De conformidad con las Secciones 2.1 y 2.2 de la LPAU, el Negociado de Energia
publicard en un periédico de circulacién general y en su pagina de Internet un aviso sobre la
propuesta de enmienda al Reglamento 8543. Segun la Seccién 2.2 de la LPAU, el publico en
general podra presentar sus comentarios sobre la propuesta de enmienda de Reglamento
hasta el 12 de noviembre de 2019.

Los comentarios pueden ser presentados de las siguientes formas:
a. Por correo electronico a la siguiente direccion: comentarios@energia.pr.gov;

b. En linea, usando la herramienta de Radicacién Electronica del Negociado
de Energia, en la siguiente direccion: https://radicacion.energia.pr.gov.

c. Por correo postal a la Secretaria del Negociado de Energfa de Puerto Rico, en el
Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202, San Juan, PR 00918; o



d. En persona en la Secretaria del Negociado de Energia, ubicada en la
direccién antes mencionada.

Por otro lado, el Negociado de Energfa celebrara una vista piblica el 15 de noviembre
de 2019, a las 10:00 a.m., en el Salén de Vistas del Negociado de Energia, ubicado en el
Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Piso 8, San Juan, Puerto Rico. Cualquier persona
interesada en participar en el proceso podra comparecer en la vista publica.

Notifiquese y publiquese.

~Ramos Soegaard
Comisionadla Asociada omisionado Asoci



CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el || de octubre de 2019. El Comisionado Asociado, Lcdo. Angel R. Rivera De la Cruz,
no estuvo disponible para firma. Certifico ademéas que el || de octubre de 2019 copia de
esta Resolucidon fue notificada mediante correo electrdnico a: astrid.rodriguez@prepa.com,
jorge.ruiz@prepa.com y n-vazquez@aeepr.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta
de esta Resolucion fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico

Attn.: Nitza D. Vazquez Rodriguez
Astrid I. Rodriguez Cruz

Jorge R. Ruiz Pabén

P.0.Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, /| de octubre de 2019.

W/(/?ZJ | j’ﬂ/, A
Wanda I. Cordero Mo}ales
Secretaria
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ENMIENDA AL REGLAMENTO NUM. 8543, REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS
ADJUDICATIVOS, AVISOS DE INCUMPLIMIENTO, REVISION DE TARIFAS E INVESTIGACIONES

ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este Reglamento se conocera como Enmienda al Reglamento Num. 8543, Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones.

Seccion 1.02.- Base Legal.

Este Reglamento se adopta al amparo de los Articulos 6.3, 6.4, 6.20, 6.24, 6.25 y 6.25A de la
Ley 57-2014, segiin enmendada, conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético
de Puerto Rico (“Ley 57-2014"), la Ley 147-2019, conocida como la Ley Especial de Procesos
Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad, y al amparo de la Ley 38-2017,
segin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").

Seccion 1.03.- Propdsito y Resumen Ejecutivo.

El Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) adopto el Reglamento
Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,
Revision de Tarifas e Investigaciones, de 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543"). El
propdésito del Reglamento 8543 es establecer las normas que regiran los procedimientos
adjudicativos ante el Negociado de Energia, incluyendo los procesos de revision y aprobacion
de tarifas de servicio eléctrico de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, asi como
de las demds compaiiias de servicio eléctrico. De igual forma, el Reglamento 8543 establece
las normas para conducir los procesos de aviso de incumplimiento y las investigaciones
administrativas del Negociado de Energia.

Contando con la experiencia de cuatro afios desde la implementacién del Reglamento 8543,
el Negociado de Energia ha determinado que es en el mejor interés publico enmendar ciertas
disposiciones del mismo a los fines de facilitar el acceso a este foro administrativo,
garantizando que los procedimientos se conduzcan de una manera rapida, justa y econémica
para los comparecientes. Ademas, se enmiendan las definiciones de “Negociado de Energia”,
“Oficina Estatal de Politica Publica Energética” y “Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor” contenidas en la Seccién 1.08 del Reglamento 8543, para hacer constar los
cambios organizacionales en virtud del Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora



de Servicio Piblico de Puerto Rico y de la Ley 211-2018, conocida como “Ley de Ejecucion
del Plan de Reorganizacién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico”.

Por otro lado, el 27 de septiembre de 2019, entré en vigor la Ley 147-2019 a los fines de
garantizar que los procedimientos administrativos donde una de las partes sea una Persona
de la Tercera Edad se efectiien dentro de periodos mas cortos de tiempo, asegurando una
solucién expedita en dichos procedimientos. El Negociado de Energia atemperé ciertas
disposiciones de este Reglamento tomando en consideracion lo anterior.

Seccion 1.04.- Aplicacion.

Este Reglamento aplicara a todos los procedimientos adjudicativos, a los procedimientos de
aviso de incumplimiento, a los procedimientos de revision de tarifas y a las investigaciones
que se ventilen ante o por el Negociado de Energia.

Seccion 1.05.- Interpretacion.

Este Reglamento serd interpretado de forma que promueva el méas alto interés publico y la
proteccién de los intereses de los habitantes de Puerto Rico, y de manera tal que los
procedimientos se lleven a cabo de forma rapida, justa y econémica.

Seccion 1.06.- Idioma.

De haber alguna discrepancia entre la version en espafiol y la version en inglés de este
Reglamento, prevalecerd lo dispuesto en la version en espafiol.

Seccion 1.07.- Disposiciones de Otros Reglamentos.

Las disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas por las disposiciones de
otros reglamentos del Negociado de Energia que sean compatibles con las disposiciones de
este Reglamento.

Seccion 1.08.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier articulo, disposicion, palabra, oracién, inciso o seccion de este Reglamento fuera
impugnado por cualquier razén, ante un tribunal y declarado inconstitucional o nulo, tal
sentencia no afectari, menoscabara o invalidard las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo, disposicién, palabra, oracion, inciso o
seccion asi declarado inconstitucional o nulo. La nulidad o invalidez de cualquier articulo,
palabra, oracién, inciso o seccion en algin caso especifico, no afectard o perjudicara en
sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.



Seccion 1.09.- Vigencia.
Esta Enmienda entrard en vigor a los treinta (30) dias luego de su presentaciéon en el

Departamento de Estado, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II de la LPAU.

ARTICULO 2.- ENMIENDAS

Seccion 2.01.- Enmienda a la Seccion 1.02.

Se enmienda la Seccién 1.02 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
“Seccion 1.02.- Base Legal

Este Reglamento se adopta al amparo de los Articulos 6.3, 6.4, 6.24, 6.25 y
6.25A de la Ley 57-2014, segin enmendada, conocida como la Ley de
Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, al amparo de la Ley 147-
2019, conocida como la Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos
para Personas de la Tercera Edad, y al amparo de la Ley 38-2017, segin
enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (“LPAU").”

Secciéon 2.02.- Enmienda a la Seccién 1.08(A)(1).

Se enmienda el sub-inciso (1) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 para que
lea como sigue:

“1) “AEE” se refiere a la "Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico” o su
sucesora.”

Seccion 2.03.- Enmienda a la Seccion 1.08(A).

Se afiade un sub-inciso (1a) al inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 para que
lea como sigue:

“1a) “Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico” se refiere ala corporacién
ptiblica creada en virtud de la Seccién 3(a) de la Ley 83 de 2 de mayo de
1941, segin enmendada, conocida como Ley de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico.”

Seccion 2.04.- Enmienda a la Seccion 1.08(A)(2).

Se enmienda el sub-inciso (2) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 para que
lea como sigue:



“2) “Comisién”, “Comision de Energfa” o “Negociado de Energia” se refiere al
Negociado de Energia de Puerto Rico establecido en virtud del Plan de
Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico y la Ley 211-2018, que es un ente independiente especializado
encargado de reglamentar, supervisar y hacer cumplir la politica publica
energética del Gobierno de Puerto Rico, anterior Comisiéon de Energia de
Puerto Rico creada por la Ley 57-2014, seglin enmendada, asi como a sus
oficiales examinadores, jueces administrativos y el pleno de comisionados,
cuando actiien a nombre del Negociado de Energia.”

Seccion 2.05.- Enmienda a la Seccion 1.08(A)(3).

Se enmienda el sub-inciso (3) del inciso (A) de la Seccion 1.08 del Reglamento 8543 para que
lea como sigue:

“3) “Compafiia de servicio eléctrico” o “Compafiia de energfa” incluye a:
a) La AEE;

b) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, dedicada a ofrecer
servicios de generacion, transmisién y distribucion, facturacion,
almacenamiento, facturaciéon o reventa de energia eléctrica, servicios
de red (“grid services”);

c¢) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, que tenga una
instalacion de generacion de energia eléctrica en Puerto Rico, incluidos
los generadores distribuidos en exceso de 1 MW;

d) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, que se dedique al
trasbordo de energia o “wheeling”; y

e) Cooperativas Eléctricas y Cooperativas de Energia, segin definidas por
la Ley 258-2018, conocida como “Ley de las Cooperativas de Energia en
Puerto Rico” y los reglamentos que a esos fines apruebe el Negociado
de Energia.”

Seccion 2.06.- Enmienda a la Seccion 1.08, nueva definicion.

Se afiade un nuevo sub-inciso (4) al inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 para
que lea como sigue:

“4) “Microred Registrada” se refiere a una Microred registrada ante el
Negociado de Energia, conforme al Reglamento para el Desarrollo de
Microredes, Reglamento Nim. 9028 de 16 de mayo de 2018 o su sucesor.”



Seccion 2.07.- Enmienda a la Seccion 1.08, enmienda y renumerar inciso (A)(4).

Se enmienda y reenumera el sub-inciso (4) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento
8543 para que lea como sigue:

“5) “OEPPE” o “PPPE” se refiere al “Programa de Politica Publica Energética
del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio de Puerto Rico”,
encargado de desarrollar y difundir la politica publica energética del
Gobierno de Puerto Rico, establecido en virtud del Plan de Reorganizacion
de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico, la Ley 211-
2018, segiin enmendada.”

Seccion 2.08.- Enmienda a la Seccion 1.08, enmienda y renumerar inciso (A)(5).

Se enmienda y reenumera el sub-inciso (5) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento
8543 para que lea como sigue:

“6) “OIPC” se refiere a la “Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor”
entidad creada por virtud de la Ley 57-2014, segin enmendada, para
educar, orientar, asistir y representar a los clientes de los servicios bajo la
jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
y la cual esta adscrita a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico en
virtud del Plan de Reorganizacién de la Junta Reglamentadora de Servicio
Publico de Puerto Rico.”

Seccion 2.09.- Enmienda a la Seccién 1.08, renumerar inciso (A)(6).

Se reenumera el sub-inciso (6) del inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 como
sub-inciso (7).

Seccion 2.10.- Enmienda a la Seccion 1.08, nueva definicion.

Se afiade un nuevo sub-inciso (8) al inciso (A) de la Seccién 1.08 del Reglamento 8543 para
que lea como sigue:

“8) “Persona de la Tercera Edad” se refiere a una Persona de sesenta y siete
(67) afios o més, la cual podra comparecer por si, o mediante tutor, o por
conducto de un representante mediando un poder duradero otorgado
mediante escritura publica.”

Seccion 2.11.- Enmienda a la Seccion 2.02(F).

Se afiade un nuevo sub-inciso (2) al inciso (F) a la Seccién 2.02 del Reglamento 8543, que lea
como sigue:



“2) Luego de la comparecencia inicial firmada por un compareciente, dicho
compareciente podra firmar las comparecencias y documentos posteriores
dentro del mismo caso utilizando firma electronica. Si el compareciente
estd representado por un abogado, dicho abogado tendra que firmar su
comparecencia inicial en el caso y podra firmar las comparecencias
posteriores dentro del mismo caso utilizando firma electrénica.”

Seccion 2.12.- Enmienda a la Seccién 3.01.
Se enmienda la Seccion 3.01 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
“Seccion 3.01.- Legitimacion Activa

Toda persona con legitimacion activa podra iniciar un procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia con relacién a cualquier asunto que
esté bajo su jurisdiccion.

La OEPPE tendra legitimacion activa para iniciar un procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia contra cualquier persona que, a
tenor con las alegaciones de la OEPPE, esté incurriendo o haya incurrido en
acciones u omisiones contrarias a la politica publica energética del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. Asimismo, la OIPC tendra legitimacion activa
para presentar querellas ante el Negociado de Energia tenor con lo establecido
en el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, segiin enmendada.

Seccion 2.13.- Enmienda a la Seccion 3.02.
Se aflade un inciso (]) a la Seccion 3.02 del Reglamento 8543, que lea como sigue:

“I) En caso de que un compareciente sea una persona juridica que no esta
representado por abogado, dicho compareciente tiene que incluir junto a
su comparecencia inicial copia de la resolucién corporativa que le autoriza
a comparecer ante el Negociado de Energia a nombre de la referida entidad
juridica.”

Seccion 2.14.- Enmienda a la Seccion 3.02.
Se afiade un inciso (K) ala Seccién 3.02 del Reglamento 8543, que lea como sigue:

“K) El promovente de una accién o procedimiento adjudicativo, debera indicar
su edad y presentar evidencia que acredite la misma, en caso de que desee
optar por el procedimiento establecido para Personas de la Tercera Edad,

segin establecido en la Seccién 3.06 de este Reglamento.”

Seccion 2.15.- Enmienda a la Seccion 3.03(A).



Se enmienda el inciso (A) de la Seccion 3.03 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:

“A)Toda querella o recurso mediante el cual se inicie una accién o
procedimiento adjudicativo ante el Negociado de Energia, y al menos una
copia de dicho documento, se presentara en la Secretaria de el Negociado
de Energia junto con un proyecto de citacion, en el formato que haya
adoptado el Negociado de Energfa, para cada uno de los promovidos.”

Seccion 2.16.- Enmienda a la Seccion 3.05.
Se enmienda la Seccion 3.05 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:

“Seccion 3.05.- Notificacion de las Querellas o Recursos mediante los
cuales se inicie una Accion o Procedimiento Adjudicativo ante el
Negociado de Energia

El o los promoventes de una accién o procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia serdan responsables de notificar a todos los promovidos
la citacion expedida por el Negociado de Energia junto con copia de la querella
o recurso presentado en su contra.

A) Cuando el promovido sea una compaiiia de servicio eléctrico certificada,
Microred Registrada, corporacion publica, corporacion municipal, entidad
publica, municipio, o cualquier otra subdivisién politica del Gobierno de
Puerto Rico, la notificacion se efectuara conforme a las siguientes normas:

1) En o antes del término de quince (15) dias de haberse presentado la
querella o recurso que haya iniciado la accién o procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia, la Secretaria del Negociado
de Energia notificard por correo electrénico a la promovida la citacion
expedida por el Negociado de Energia, junto con una copia fiel y exacta
de la querella o recurso presentado (con la marca o ponche de la
Secretaria del Negociado de Energia), incluidos todos sus anejos, si
alguno. La citacién y demas documentos seran enviados a la direccién
de correo electrénico que, en cumplimiento con los reglamentos u
ordenes el Negociado de Energia, dicha entidad haya provisto como la
direccion de correo electronico en que ésta recibira notificaciones de
querellas, recursos, requerimientos, investigaciones instadas o
iniciadas en su contra ante el Negociado de Energia.

2) Se presumira que la entidad promovida fue debidamente notificada de
la querella o recurso instado en su contra siempre que la Secretaria del
Negociado de Energia acredite haber enviado la notificacién a la
direcciéon de correo electréonico que, segin haya informado dicha
entidad al Negociado de Energia, ésta recibird notificaciones de
querellas, recursos, requerimientos, investigaciones instadas o



3)

4)

iniciadas en su contra ante el Negociado de Energia. La notificacion
quedara perfeccionada en la fecha en que la Secretaria del Negociado
de Energia envié el correo electrénico.

A través de su portal de Internet o por cualquier otro medio, el
Negociado de Energfa dara acceso al publico a la direcciéon de correo
postal de cada compafiia de servicio eléctrico y Microred Registrada
para la notificacién de querellas, recursos, requerimientos, érdenes e
investigaciones.

En aquellas instancias en que el promovido no sea una compafiia de
servicio eléctrico certificada o una Microred Registrada, o que el
promovido no haya provisto una direccién de correo electréonico en que
ésta recibira notificaciones de querellas, recursos, requerimientos e
investigaciones, instadas o iniciadas en su contra ante el Negociado de
Energfa, la Secretarfa del Negociado de Energia notificard mediante
correo certificado a la promovida la citacion expedida por el Negociado
de Energfa, junto con una copia fiel y exacta de la querella o recurso
presentado (con la marca o ponche de la Secretaria del Negociado de
Energia), incluidos todos sus anejos, si alguno. En estas instancias, la
notificacién quedara perfeccionada en la fecha en que, segtn el United
States Postal Service (USPS), esté disponible para recogido (available

for pickup).

B) Cuando el promovido sea cualquier otra persona, la notificacién se
efectuard conforme a las siguientes normas:

1)

2)

3)

La parte promovente enviara a cada uno de los promovidos, la citacion
y copia fiel y exacta de la querella o recurso presentado (con la marca o
ponche de la Secretaria del Negociado de Energia), incluidos todos sus
anejos, si alguno, mediante correo certificado con acuse de recibo, a la
direccion de correo postal conocida de cada promovido, o en su defecto,
a la dltima direccion de correo postal del promovido conocida por la
parte; o

La parte promovente entregara a la parte promovida, por medio de una
persona mayor de dieciocho afios de edad, que sepa leer y escribir, que
no sea parte en el pleito, ni abogado de una parte en el pleito, la citaciéon
y copia fiel y exacta de la querella o recurso presentado (con la marca o
ponche de la Secretaria del Negociado de Energfa), incluidos todos sus
anejos, si alguno. El diligenciante certificard dicha entrega, y hara
constar la fecha, hora y direccion fisica del lugar en que hizo la entrega,
asf como el nombre de la persona a quien la entregé.

Si en un término de cuarenta y cinco (45) dfas a partir de la fecha en
que fue presentada la querella o recurso la parte promovente atin no ha
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podido notificar al o a los promovidos, del procedimiento instado en su
contra, la parte promovente informara detalladamente al Negociado de
Energia, mediante mocion, de todas las diligencias y esfuerzos hechos
para notificar a dichos promovidos. En su mocion, la parte promovente
certificara que lo alli informado es cierto.

4) Luego de evaluar la mocién presentada por la parte promovente, el
Negociado de Energia emitird una orden en la que indicara las
diligencias o esfuerzos adicionales que debera llevar a cabo la parte
promovente para notificar a los promovidos, y el término dentro del
cual la parte promovente debera llevar a cabo dichas diligencias o
esfuerzos.”

Seccion 2.17.- Enmienda al Articulo 3, nueva Seccién 3.06.

Se enmienda el Articulo 3 del Reglamento 8543 y se afiade una nueva Seccion 3.06 para que
lea como sigue:

“Seccion 3.06.- Procedimiento Especial para Personas de la Tercera Edad

En caso de que el promovente de una accién o procedimiento adjudicativo ante
el Negociado de Energia sea una Persona de la Tercera Edad, podra optar por
solicitar atender dicha accion mediante el procedimiento descrito en esta
Seccion.

Como parte de la querella o recurso, el promovente incluirda toda la
documentacién que a su entender sustente los reclamos sostenidos en su
recurso. En aquellas instancias en que el recurso presentado no contenga toda
la informacion requerida, el mismo se tendra por no presentado.

Una vez se determine que el recurso fue presentado de forma satisfactoria, el
Negociado de Energia sefialard la fecha para una vista administrativa y
notificard al promovido, en un término no mayor de cinco (5) dias, contados a
partir de la fecha de recibo del recurso. Dicha notificacion se realizara a través
de correo electrénico o cualquier otro método de comunicacion escrita.

La vista administrativa se celebrara dentro del término de treinta y cinco (35)
dfas, contados a partir de la fecha de notificacién, pero nunca antes de los
quince (15) dias. En la notificacidn, se advertira al promovente que en la vista
debera exponer su posicion respecto al recurso presentado y que de no
comparecer podria emitirse una orden o resolucién en su contra.

El Negociado de Energia atendera todas las cuestiones litigiosas en la vista

administrativa y podrd emitir una resolucién final inmediatamente. Si el
promovido no comparece, y el Negociado de Energia determina que fue
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debidamente notificado, el Negociado podra atender y resolver el recurso ante
su consideracion.

Para los recursos atendidos mediante el procedimiento descrito en esta
Seccidn, el Negociado de Energfa emitira una orden o resolucién final dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias despues de concluida la vista administrativa,
o después de emitirse determinaciones de hechos y concluisones de derecho,
a menos que este término sea renunciado o ampliado con el consentimiento
escrito de todas las partes.

Seccion 2.18.- Enmienda a la Seccion 4.03.
Se enmienda la Seccién 4.03 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
“Seccion 4.03.- Solicitudes de Desistimiento.

A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso
mediante:

1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su alegacion
responsiva, mocion de desestimacién o mocién de resolucion
sumaria, cualquiera de éstas que se notifique primero; o

2) Lapresentacion de un aviso de desistimiento, con perjuicio, luego de
la comparecencia inicial de la parte promovida, en cuyo caso la parte
promovida tendrd un término de diez (10) dias para oponerse al
desistimiento. En estos casos, serda discrecional del Negociado de
Energia conceder el desistimiento; o

3) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion
firmada por todas las partes del caso.

B) El desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién
expresare lo contrario.

C) El desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacion, si el aviso de desistimiento fue
presentado luego de la comparecencia inicial del promovido, o si el
promovido hubiere cumplido con su obligacién.”

Seccion 2.19.- Enmienda a la Seccion 8.03(C).

Se enmienda el inciso (C) de la Seccion 8.03 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
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“C) Las contestaciones deberan ser firmadas so pena de perjurio por la
persona que las ofrece. La parte a la cual le sean notificados los
interrogatorios debera entregar una copia de las contestaciones, o de las
objeciones, si algunas, o de ambas conjuntamente, a la parte que formul6
dicho interrogatorio dentro del término de veinte (20) dias, contados a
partir de la fecha de notificacién del interrogatorio. El Negociado de
Energia, a su discrecion podra ampliar o acortar este término.”

Seccion 2.20.- Enmienda a la Seccion 8.06(C).
Se enmienda el inciso (C) de la Seccion 8.06 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:

“C) Todas las cuestiones sobre las cuales se solicite una admisién se tendran
por admitidas, a menos que dentro de los veinte (20) dfas de haberle sido
notificado el requerimiento, o dentro del término que el Negociado de
Energia disponga mediante orden, la parte a quien se le notifique el
requerimiento le notifica a la parte que requiere la admisiéon, una
contestacién suscrita so pena de perjurio por la parte o una objecién
escrita sobre la materia. Todo requerimiento de admisiones debera
apercibir la parte a la cual se dirige que, de no contestarlo en el término
establecido en este Reglamento o en el término ordenado por el Negociado
de Energfa, se entendera admitido.”

Seccion 2.21.- Enmienda a la Seccion 9.01(A).
Se enmienda el inciso (A) de la Seccién 9.01 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:

“A) De acuerdo a la naturaleza del procedimiento, el Negociado de Energia, a
su discrecion, podra sefialar una conferencia con antelacion a la vista con
el propdsito de explorar la posibilidad de una transaccion entre las partes,
simplificar los asuntos a considerarse en la vista administrativa, estipular
hechos, estipular y marcar prueba, tomar todas aquellas otras medidas
convenientes para aligerar y simplificar los procedimientos, y establecer
el plan para la celebraciéon de la vista administrativa.”

Seccion 2.22.- Enmienda a la Seccion 9.04.

Se enmienda la Seccidn 9.04 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
“Seccion 9.04.- Solicitud para la Suspension de una Vista
Toda solicitud para la suspensién de una vista deberd presentarse ante el
Negociado de Energia: (1) inmediatamente que se conozcan los fundamentos
para lamisma; y (2) con no menos de cinco (5) dias laborables de anticipacion

ala fecha sefialada parala vista, a menos que se trate de eventos no previsibles
o fuera del control de la parte peticionaria.
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Toda solicitud de suspension debera estar debidamente fundamentada y
acompafiada de la prueba que acredite las razones para la misma. En su
solicitud, la parte peticionaria debera proponer tres (3) fechas alternas parala
celebracion de la vista que deberan estar dentro de los quince (15) dias
siguientes a partir de la fecha sefialada para la vista cuya suspension se solicite.

A su discrecion, el Negociado de Energia podra imponer un cargo de cien
délares ($100.00) a la parte que solicita la suspension. Si el Negociado de
Energia impone dicho cargo, la parte peticionaria hard el pago
correspondiente dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de la
fecha en que se notifique la orden del Negociado de Energia concediendo la
suspension de la vista e imponiendo el cargo.”

Secci6on 2.23.- Enmienda a la Secciéon 11.01.
Se enmienda la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 para que lea como sigue:
“Seccion 11.01.- Solicitud de Reconsideracion

Cualquier parte que esté inconforme con la resolucién final que emita el
Negociado de Energia, podra presentar una solicitud de reconsideracién ante
el Negociado de Energia en la que expresara detalladamente los fundamentos
en apoyo a su solicitud, y el remedio que, a juicio de la parte peticionaria, el
Negociado de Energia debié haber concedido.

La solicitud de reconsideracién sera presentada y atendida conforme a los
términos y disposiciones establecidas en la Ley 38-2017, segiin enmendada.

Especificamente, en los casos en que una de las partes sea una Persona de la
Tercera Edad, y opte por el procedimiento establecido en la Seccién 3.06 de
este Reglamento, la parte adversamente afectada por una resolucién u orden
parcial o final del Negociado de Energia podra, dentro del término de veinte
(20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de la resolucion
u orden presentar una mocion de reconsideracion. El Negociado de Energia
debera considerarla dentro de los quince (15) dias de haberse presentado. Si
la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el término
para solicitar revisidbn comenzarda a decursar nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que se expiren esos quince (15) dias,
segln sea el caso. Si se tomare alguna determinacién en su consideracion, el
término para solicitar revisién empezara a decursar desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificaciéon de la resolucién resolviendo
definitivamente la mociéon de reconsideracion. Tal resolucién debera ser
emitida y archivada en autos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado de
Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién

14



con relacion a la mocion dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de ésta haber
sido radicada, perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar
la revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho
término de cuarenta y cinco (45) dfas.”

Seccion 2.24.- Enmienda al Capitulo IIL.
Se enmienda el Capitulo III del Reglamento 8543 para que lea como sigue:

“CAPITULO III - PROCEDIMIENTO DE REVISION DE TARIFAS DE LAS
COMPANIAS DE SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO XIIL.- NORMAS QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO
Seccion 13.01.- Naturaleza del Procedimiento

Los procedimientos para la revisién de tarifas de la AEE y demas compafiias
de servicio eléctrico seran de naturaleza adjudicativa, por lo que regiran todas
las disposiciones del Capitulo II de este Reglamento que sean compatibles con
las particularidades de dichos procedimientos.

Seccion 13.02.- Procedimientos de Revision iniciados por la compaiiia de
servicio eléctrico.

Cuando sea la compafiia de servicio eléctrico quien inicie un procedimiento de
revision de tarifas mediante la presentacion de una Peticion para la
Aprobacién de la Modificacion de Tarifas ante el Negociado de Energfa, el
procedimiento se tramitard como un procedimiento ex parte, pero se
permitira la participacion de interventores y de amici curiae de conformidad
con las disposiciones establecidas en el Capitulo II de este Reglamento.

Tras la presentacién de la Peticién para la Aprobacion de la Modificacion de
Tarifas de la compafiia de servicio eléctrico, el Negociado de Energia la
publicard en su portal de Internet e indicara el término dentro del cual
deberan presentarse las solicitudes de intervencion y las solicitudes para
comparecer como amicus curiae en dicho procedimiento. Se llevara a cabo un
proceso de descubrimiento de prueba conforme a las 6rdenes que emita el
Negociado de Energia y a las disposiciones del Capitulo II de este Reglamento.

Seccion 13.03.- Procedimientos de Revision de Tarifas por Orden del
Negociado de Energia

A) Cuando la OIPC, la OEPPE o cualquier otra persona interesada presente
ante el Negociado de Energia una solicitud fundamentada para que se
inicie un proceso de revision de las tarifas de una compaifiia de servicio
eléctrico, la parte peticionaria debera acompafar junto a su solicitud
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B)

C)

toda la informacién y los documentos que sustenten su posicion de que
determinada tarifa vigente de la compafiia de servicio electrico no es
justa y razonable, y que el mejor interés de los clientes requiere que
dicha tarifa sea revisada y modificada.

Al evaluar la solicitud para que se inicie un proceso de revision, el
Negociado de Energia podra requerir a la parte peticionaria
informacién adicional en apoyo a su solicitud. En la orden que emita
para requerir la informaciéon adicional, el Negociado de Energia
indicard los mecanismos mediante los cuales la parte peticionaria
debera proveer la informacién y el término que tendra para responder
a los requerimientos de informacién del Negociado de Energia.

Luego de evaluar la solicitud, el Negociado de Energia podra
desestimarla si determina que ésta no tiene mérito, o emitir una Orden
de Mostrar Causa para requerir a la compaififa de servicio eléctrico que
exprese su posicion fundamentada respecto a la solicitud dentro del
término que el Negociado de Energia establezca en la referida orden.
Cuando el Negociado de Energia emita una Orden de Mostrar Causa, la
compafifa de servicio eléctrico debera acompafiar junto a su respuesta
toda la informacion y los documentos que sustenten su posicion.

1) Siensurespuestaala Orden de Mostrar Causa, la compaiifa
de servicio eléctrico admitiera la necesidad de revisar una o
maés de sus tarifas o accediera a la revision, el Negociado de
Energia ordenard a la compafifa de servicio eléctrico
anunciar publicamente los cambios que ésta proponga
hacer, e iniciard un procedimiento adjudicativo de revision
de tarifas. Ademas de notificar a la parte peticionaria sobre
el inicio del procedimiento adjudicativo de revisiéon de
tarifas, el Negociado de Energfa publicara tal determinacién
en su portal de Internet e indicara el término dentro del cual
deberan presentarse las solicitudes de intervencién y las
solicitudes para comparecer como amicus curiae en dicho
procedimiento.

2) Siensurespuestaala Orden de Mostrar Causa, la compaifiia
de servicio eléctrico se opusiera a la solicitud para que se
inicie un proceso de revision de una o mas tarifas, y en
atencidn a la respuesta de la compafiia de servicio eléctrico
el Negociado de-Energia determinase que la solicitud no
tiene mérito, el Negociado de Energia desestimara la misma.
En cambio, si el Negociado de Energia determinase que la
solicitud tiene mérito, el Negociado de Energia declarara el
inicio de un procedimiento adjudicativo de revision de
tarifas. Ademds de notificar a la compafila de servicio
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eléctrico y a la parte peticionaria sobre el inicio del
procedimiento adjudicativo de revisién de tarifas, el
Negociado de Energia publicard tal determinacion en su
portal de Internet e indicard el término dentro del cual
deberan presentarse las solicitudes de intervencion y las
solicitudes para comparecer como amicus curiae en dicho
procedimiento.

D) Cuando el Negociado de Energia tenga razones para entender que una
o mas de las tarifas de servicio eléctrico de una compaiiia de servicio
eléctrico no son justas y razonables, podra emitir una Orden de Mostrar
Causa a la compafifa de servicio eléctrico en la que expondra las
razones por las cuales entiende que la tarifa no es justa y razonable, y
requerird a la compaiifa de servicio eléctrico que exprese su posicion
fundamentada dentro del término que el Negociado de Energia
establezca en la referida orden.

1)

2)

Si en su respuesta a la Orden de Mostrar Causa, la compafiia
de servicio eléctrico admitiera la necesidad de revisar una o
mas de sus tarifas o accediera a la revision, el Negociado de
Energia le ordenara anunciar publicamente los cambios que
proponga hacer, e iniciara el procedimiento adjudicativo de
revision de tarifas. El Negociado de Energia publicara tal
determinacién en su portal de Internet e indicara el término
dentro del cual deberadn presentarse las solicitudes de
intervencion y las solicitudes para comparecer como amicus
curiae en dicho procedimiento.

Si en su respuesta a la Orden de Mostrar Causa, la compaiiia
de servicio eléctrico argumentara que no procede la revision
de una o mas tarifas, y el Negociado de Energia determinase
que dicha posiciéon es meritoria, el Negociado de Energia
archivara el asunto. En cambio, si el Negociado de Energiano
estuviese satisfecho con la respuesta de la compaiifa de
servicio eléctrico, el Negociado de Energia podra declarar el
inicio de un procedimiento adjudicativo de revisién de
tarifas. Ademads de notificar a la compafiia de servicio
eléctrico el inicio del procedimiento adjudicativo de revision
de tarifas, el Negociado de Energia publicard tal
determinacion en su portal de Internet e indicara el término
dentro del cual deberan presentarse las solicitudes de
intervencion y las solicitudes para comparecer como amicus
curiae en dicho procedimiento.

E) Unavezinicie un procedimiento adjudicativo de revision de tarifas bajo
esta Seccidn, la compafiia de servicio eléctrico tendra el peso de la
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prueba para demostrar, segin sea el caso, (i) que la tarifa que propone
la compafiia de servicio eléctrico es justa y razonable, y que por lo tanto
procede la modificacién de tarifa solicitada por ésta, o (ii) que la tarifa
vigente es justa y razonable y que, por lo tanto, no procede modificar la
tarifa. Se llevara a cabo un proceso de descubrimiento de prueba
conforme a las 6rdenes que emita el Negociado de Energia y a las
disposiciones del Capitulo II de este Reglamento. Al amparo de lo
establecido en las disposiciones de los Articulo 6.3 y 6.25 de la Ley 57-
2014, segin enmendada, en todo caso de revisién de tarifas, el
Negociado de Energfa podra ordenar como remedio la modificacion y
aprobacién de la tarifa segin solicitada por el promovente, la
modificaciéon y aprobacion de la tarifa que el Negociado de Energia
determine es justa y razonable, o la desestimacion de la solicitud de
revisién y ordenar que la tarifa que se pretendia modificar permanezca
vigente.”
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