GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

SAMARY ZAYAS MALDONADO
PROMOVENTE CASO NUM.: NEPR-RV-2019-0009

VS.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Revisién Formal de Factura
DE PUERTO RICO
PROMOVIDO

ORDEN

El 13 de noviembre de 2019 la Querellante presenté un Escrito informando que en
dicha fecha, y por tercera vez desde la presentacion de su reclamacion ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado”), la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) le suspendié el servicio
eléctrico; y que, en llamada telefonica el mismo 13 de noviembre de 2019, la Autoridad
reconocié que la suspensién de servicio fue un error y notificé que el servicio seria
reestablecido ese mismo dia.

En vista de lo anterior, el 14 de noviembre de 2019 el Negociado expidio y notifico
Orden concediendo a la Autoridad un término improrrogable de 3 dias calendario para: (a)
informar la fecha, hora y razén para cada una de las 3 suspensiones de servicio; (b)
informar y evidenciar la fecha y hora de reconexion del servicio en cada una de las 3
suspensiones de servicio; (c) presentar evidencia de que no se cobrd a la Promovente
ningln cargo por reconexion con relacion a ninguna de las 3 suspensiones de servicio; y (d)
mostrar causa por la cual no se deba imponer sanciones a la Autoridad por su
incumplimiento reiterado con las leyes y reglamentacién aplicables.

Asi pues, mediante Mocién en Solicitud de Providencia presentada el 15 de
noviembre de 2019, la Autoridad adujo que la Promovente, nuevamente, no le notificd
copia del Escrito [de 13 de noviembre de 2019]; y solicitando la suspension del término
que le fuera concedido en la Orden de 14 de noviembre de 2019 hasta tanto se le notificara
el mencionado Escrito.

Al dia siguiente, 16 de noviembre de 2019, la Promovente present6 evidencia de
haber notificado el referido Escrito a la Autoridad el 15 de noviembre de 2019, dos dias
después de su presentacién y tras la Autoridad presentar mocién a dichos efectos.

En vista de lo anterior, SE ORDENA a la Promovente notificar a la Autoridad, en el
mismo dia de su presentacion ante el Negociado, todos los escritos que presente en el caso



de epigrafe, so pena de sanciones que pueden incluir la desestimacién por su reiterado
incumplimiento con las normas reglamentarias y 6rdenes del Negociado. En cuanto a la
Autoridad, el término improrrogable concedido en la Orden de 14 de noviembre de 2019
comenzod a decursar nuevamente en la fecha en que la Promovente le notifico el Escrito de
13 de noviembre de 2019, venciendo dicho término el pasado 18 de noviembre de 2019 sin
que la Autoridad cumpliera con la referida Orden.

En vista de lo anterior, SE ORDENA a la Autoridad que, en o antes del lunes, 25 de
noviembre de 2019: (a) informe la fecha, hora y razén para cada una de las 3 suspensiones
de servicio; (b) informe y evidencie la fecha y hora de reconexién del servicio en cada una
de las 3 suspensiones de servicio; (c) presente evidencia de que no se cobr6 a la
Promovente ningiin cargo por reconexion con relacion a ninguna de las 3 suspensiones de
servicio; y (d) muestre causa por la cual no se deba imponer sanciones a la Autoridad por
su incumplimiento reiterado con las leyes y reglamentacion aplicables. El término aqui
concedido es final e improrrogable y su incumplimiento conllevard sanciones de
conformidad con el Articulo 12.02 del Reglamento Num. 8543.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que hoy, 2l de noviembre de 2019 asi lo acordé la Oficial Examinadora en este
caso, Lcda. Vanessa Mullet Sanchez. Certifico ademdas que en la misma fecha he procedido
con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-RV-2019-0009 y fue
notificada mediante correo electronico a: peluquinl@hotmail.com,
francisco.marin@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Samary Zayas Maldonado
Lcdo. Francisco J. Marin Rodriguez 50 Calle Flor de Maga la Alianza
PO Box 363928 Morovis, P.R. 00687

San Juan, P.R. 00936

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 2] de noviembre de

2019,

Wanda I. Corde




