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L. Introduccion:

El 23 de mayo de 2019 la sefiora Nora Rijos Mercado (“Promovente”) presenté ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico (“Negociado de
Energia”) el Recurso de Revisiéon Formal de epigrafe.

Se desprende de la solicitud de la Promovente que la misma esta relacionada con la
objecién a la factura del 10 de enero de 2018 recibida de la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerro Rico (Autoridad). Dicha factura comprendié el periodo de facturacién entre el 5
de septiembre de 2017 al 10 de enero de 2018. Aleg6 la Promovente que su consumo
mensual promedio, no era compatible con la cantidad de consumo que se le facturd,
particularmente porque segtn alegd, no tuvo servicio eléctrico desde el 20 de septiembre de
2017 hasta “principios de diciembre de 2017” por causa del Huracan Maria.

El 21 de junio de 2019 la Autoridad presenté escrito solicitando la desestimacién del
Recurso. Dicha solicitud fue reiterada mediante mocion del 24 de octubre de 2019. En ellala
Autoridad planteé en sintesis que la solicitud de revisién de la Promovente debia ser
desestimada por no contener reclamaciones que ameriten la concesién de un remedio en
relacion a la objecién 0B201901240Dlj; y por el hecho de que la Promovente no habia
agostado los remedios administrativos en relacién a la objecién 0B20180210i1FI.

En relacidén a la objecién 0B201901240Dli la Autoridad planteé que la Promovente
no acompafé documentacién como tampoco expresiones de hechos que puedan poner al
Negociado de Energia en posicién de conceder un remedio. En relacién a la objecion
OB20180210i1FI la Autoridad plante6 que la Promovente no habia solicitado
reconsideracion de la determinacién de la Autoridad emitida el 26 de octubre de 2018, por
lo que el Negociado de Energia no tenia jurisdiccién sobre la materia.



IL Derecho Aplicable:

a. Sobre la Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-20141 establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva en relacién a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2 (p) dela Ley 57-2014 establece como politica publica
que "las disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma equitativa
y diligente."

Por otro lado, el Articulo 6.3 (nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia tendrd el poder y la facultad de "emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propésitos de
[la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, oOrdenes y
determinaciones.” A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3 (nn) establece, inter alia,
que el Negociado de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en
cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos.

Por su parte, la Secciéon 3.01 del Reglamento 8543, establece que "[tloda persona con
legitimacién activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo ante el Negociado de
Energia con relacion a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccién.”

b. Sobre el procedimiento informal de revision de facturas

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segliin enmendado establece en lo pertinente en su
inciso (a) (3) que:

“Una vez notificada la objecion y depositada la cantidad correspondiente, la
compariia de energia certificada deberd iniciar la investigacién o el proceso
adjudicativo que proceda entro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el cliente notificé su objecién. En caso de que la
compariia de energia certificada no inicie el proceso dentro del término de
treinta (30) dias, la objecion serd adjudicada a favor del cliente. La compariia
de energia certificada deberd concluir la investigacién o proceso administrativo,
emitir la correspondiente resolucién e informar al cliente el resultado dentro de
un término de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de comienzo de la
investigacién o proceso adjudicativo. Si la compafiia de energia certificada no
emite la referida resolucién o no informa al cliente de la misma dentro de
término de sesenta (60) dias, la objecion serd adjudicada a favor del cliente.”

1 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.



Similares términos contiene la Seccién 4.10 del Reglamento 88632 al disponer que:

“Una vez presentada la objecién y solicitud de investigacion y realizado el
pago correspondiente segun las disposiciones de la Seccién 4.05 de este
Reglamento, la Compafifa de Servicio Eléctrico deberd iniciar la
investigacién o el proceso administrativo que proceda y notificar por
escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el Cliente presenté su objecién. La notificacion
deberd incluir la fecha en que la Compariia de Servicio Eléctrico comenzé la
investigacion.

En caso de que la compaiiia no inicie la investigacién o proceso
administrativo correspondiente en torno a la objecién y solicitud de
investigacién dentro del término establecido en esta Seccién, se entenderd
que la compariia ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que
se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segiin solicitado por el Cliente. La compafila deberd efectuar los
referidos ajustes y notificard por escrito al Cliente dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha del vencimiento del término
original de treinta (30) dias.”

Ademas la Seccion 4.11 del Reglamento 88633 establece que:

“Una vez Iniciada la investigacion o proceso administrativo en torno a la
objecién y solicitud de investigacién, la Compafiia de Servicio Eléctrico deberd
concluir dicha investigacién o proceso administrativo, emitir la correspondiente
resolucién y notificar por escrito al Cliente el resultado del mismo dentro de
sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de comienzo de la investigacion o
proceso administrativo.

En caso de que la compariia no emita la referida resolucién o no notifique al
Cliente de la misma dentro del término establecido en esta Seccion, se entenderd
que la compaiiia ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por
el Cliente. La compafiia deberd efectuar los referidos ajustes v notificar por
escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la
fecha de vencimiento del término original de sesenta (60) dias.™

Investigaciones.
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persuasivo, Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor v. AEE, 2018 TA 2356.
III. Discusion

En el presente caso, si bien la Promovente acompafié su solicitud de Revisién Formal
con la carta expedida por la Autoridad relacionada con la objecién 0B201901240DlIj, resulta
evidente del contenido de la carta del 22 de mayo de 2019 suscrita por la Promovente, que
su solicitud de revisién esta relacionada con su factura del 10 de enero de 2018, es decir con
la objecion 0B20180210i1FI y no con la objecién 0B201901240DlIi.

En relacién a la objecion 0B20180210i1FI, surge del expediente que la Promovente
present6 la misma ante la Autoridad el 27 de enero de 2018. Surge ademas que la Autoridad
acogi6 la objecion; pero no la resolvié sino hasta el 26 de octubre de 2018 cuando notificé a
la Promovente un ajuste de $3.08. A esta fecha habian trascurrido nueve (9) meses desde
que la Promovente habfa presentado su objecién, por lo que la Autoridad ya no tenia
jurisdiccién para atender la objecién de la Promovente.

La Autoridad tenia treinta (30) dias a partir del 27 de enero de 2018 para iniciar la
investigacién o proceso administrativo correspondiente y notificar dicho hecho a la
Promovente. Aunque no surge del expediente que la Autoridad hubiese hecho tal
notificacién, es evidente que la comunicacién del resultado de la objecién efectuada el 26 de
octubre de 2018, excede los noventa (90) dias comprendidos en el Articulo 6.27(a)(3) de la
Ley 57-2014 para notificar el inicio de la investigacién (en 30 dias) y luego notificar el
resultado de la misma (en 60 dias). En consecuencia, la objecién 0B201901240Dli debe ser
adjudicada a favor de la Promovente, por lo que procede realizar el ajuste correspondiente
a su cuenta.

El incumplimiento por parte de la Autoridad representa una violaciéon a los
reglamentos del Negociado de Energia, especificamente a las Secciones 4.10 y 4.11 del
Reglamento 8863, y un incumplimiento con la politica piblica de que las controversias en
relacién a las facturas por servicio eléctrico se tramiten de forma diligente, segin dispuesto
en el Articulo 1.2 (p) de la Ley 57-2014. Por lo tanto, de acuerdo con las disposiciones de los
Articulos 1.2 (p), 6.3 (nn) y 6.4 de la Ley 57-2014, el Negociado tiene jurisdiccién para
atender el presente caso.

No obstante, de las alegaciones de la Promovente y de los documentos en el
expediente no surge con claridad el ajuste que corresponderia realizarse a la cuenta de la
Promovente. En mérito de lo antes expuesto se declara NO HA LUGAR a la solicitud de
desestimacion presentada por la Autoridad, y se ORDENA a las partes comparecer a Vista
Evidenciaria a celebrarse el 2 de enero de 2020, a las 10:00 a.m. en el Negociado de
Energia, Edificio Seaborne Plaza, 268 Avenida Mufioz Rivera, San Juan, Puerto Rico. Se les
notificara en Secretaria la Sala en que se vera la vista.



El propésito de la Vista Evidenciaria sera determinar el ajuste correspondiente a la
factura objetada. Por tal razén, las partes deberdn venir preparadas para presentar todos los
documentos y testigos que entiendan pertinente para sustentar sus alegaciones.

Las partes tendran un término de diez (10) dfas, contados a partir de la fecha de
notificacién de la presente Resolucién y Orden, para informar cualquier conflicto con el
seflalamiento anterior, en cuyo caso deberdn proveer tres (3) fechas alternas para la
celebracién de la Vista Evidenciaria. Las partes tienen el derecho de comparecer a la Vista
Evidenciaria representadas por un abogado. Se apercibe a las partes que su incomparecencia
a la Vista Evidenciaria podra resultar en la desestimacién de la accién o en la eliminacién de
alegaciones, y a esos efectos, el Negociado de Energia podra emitir cualquier orden que
estime adecuada.

En San Juan, Puerto Rico hoy 19 de noviembre de 2019.

Notifiquese y publiquese.

Lcdo. Pedro L. Lopez Adames

CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordo el Oficial Examinador en este caso el Lcdo. Pedro L. Lopez Adames
el 20 de noviembre de 2019. Certifico ademéas que el 20 de noviembre de 2019 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Num.
NEPR-RV-2019-0108 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a:
jcollmelendez@hotmail.com, y rebecca.torres@prepa.com. Asimismo, certifico que copia fiel
y exacta de esta Resolucién y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica Nora Rijos Mercado

Lcda. Rebecca Torres Ondina Andrea’s Court

P.0.Box 363928 370 Calle 10, Apt. 17

San Juan, P.R. 00936-3928 Trujillo Alto, P.R. 00976-7815

Para que asi{ conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 20 de noviembre de
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