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El 26 de noviembre de 2018, la Promovente, Ada Y. Hernandez Hernandez, presento
ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”), dos (2) recursos de revision formal de factura de servicio
eléctrico contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), conforme al
Reglamento 8863.2 El primer recurso, Caso Num. NEPR-RV-2018-0092, es respecto a la
factura de 19 de abril de 2018.3 El segundo, Caso Nium. NEPR-RV-2018-0093, es sobre a la
factura de 17 de mayo de 2018.# Ambas facturas corresponden a la cuenta de servicio
numero 2605402000.

El 26 de noviembre de 2018, el Negociado de Energia emiti6é sendas Citaciones en
los casos NEPR-RV-2018-0092 y NEPR-RV-2018-0093, ordenando a la Autoridad a
contestar las alegaciones de la Promovente dentro de un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la notificacion. El 26 de diciembre de 2018, la Autoridad presentd las
respectivas alegaciones responsivas mediante escritos titulados Contestacion a Solicitud de
Revisidn, en cada uno de los casos.

Por tratarse de recursos similares que comprenden cuestiones comunes de hechos y

1 Consolidado con los casos NEPR-RV-2018-0093 y NEPR-RV-2019-0073.

2 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

3 Cuenta Nim. 2605402000; Solicitud de Objecion 0B20180426gtWTf; Caso 7938277892.

4 Cuenta NUm. 2605402000; Solicitud de Objecion 0B2018052955pP; Caso 9246745279.



derecho, asf como de identidad de partes, el 8 de enero de 2019 el Negociado de Energia
emiti6 una Orden, consolidando ambos recursos bajo el caso NEPR-RV-2018-0092, de
conformidad con la Seccién 5.06 del Reglamento 8543.5

El 12 de febrero de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden, citando a las
partes a una Conferencia con Antelacién a la Vista y una Vista Administrativa, ambas
sefialadas para el 11 de marzo de 2019. Ademas, el Negociado de Energia ordend a las
partes a presentar un Informe de Conferencia, segtin requerido por la Seccién 9.01(B) del
Reglamento 8543, en o antes del 26 de febrero de 2019. En la Orden de 12 de febrero se
advirtié a las partes que, de no presentar el Informe de Conferencia a la fecha y en la
manera requerida, se suspenderian los sefialamientos sin menoscabo de las sanciones que
el Negociado de Energia pudiese imponer. Finalmente, se advirti6 a las partes que tenian
hasta el 25 de febrero de 2019 para concluir el descubrimiento de prueba, conforme al
Articulo VIII del Reglamento 8543.

El 13 de febrero de 2019, la Promovente presentd escrito titulado Mocion en
Oposicién a Contestacién a Solicitud de Revisiéon y Solicitando Remedio (“Mocién en
Oposicion”), solicitando al Negociado de Energia que ordene a la Autoridad a cambiar el
contador, cesar las amenazas de desconexion, ajustar las facturas e indemnizar por los
dafios y perjuicios alegadamente sufridos.

Llegado el dia 26 de febrero de 2019, las partes no presentaron el Informe de
Conferencia, incumpliendo asi la Orden de 12 de febrero. Ante ello, el 6 de marzo de 2019
el Negociado de Energia emiti6 una Orden, cancelando la Conferencia con Antelacién a la
Vista y la Vista Administrativa pautadas para el 11 de marzo de 2019, y ordenando a las
partes a mostrar causa por las cuales no debian ser sancionadas por su incumplimiento.

El mismo dia 6 de marzo de 2019, el Negociado de Energia emitié otra Orden,
concediendo a la Autoridad un término de quince (15) dias para expresarse en torno a la
Mocién en Oposicion.

El 20 de marzo de 2019, en respuesta a la Orden de Mostrar Causa, la Promovente
presenté un escrito titulado Mocién en Contestacién a Orden de Mostrar Causa, en el cual
adujo que su incumplimiento con la presentacién del Informe de Conferencia se debi6 a
que el representante legal de la Autoridad le representdé que dicho informe podia
presentarse el mismo dia de la vista.

Por su parte, el 21 de marzo de 2019, la Autoridad presentd un escrito titulado
Mocién en Cumplimiento de Orden, en respuesta a las érdenes del el Negociado de Energia
de 6 de marzo de 2019. En cuanto a la Orden de Mostrar Causa, la Autoridad plante6 que
las partes se reunieron el 25 de febrero de 2019, y que alli la Promovente le proveyo

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Irly
18 de diciembre de 2014.




cuanto a la Orden de 6 de marzo, en la cual se le requirié expresarse en torno a la Mocién en
Oposicidn, la Autoridad destacé primeramente que el Reglamento 8543 no contempla la
presentacion de oposiciones a las contestaciones a querellas. En cuanto a las objeciones de
la Promovente, la Autoridad aseverd que se realizaron pruebas al contador en noviembre
de 2018, las cuales reflejaron un nivel de eficiencia de 100%, y que la Autoridad envié una
carta a la Promovente en febrero de 2019, indicandole que correspondia a la Promovente la
reparacién de un problema en la base del contador.

El 5 de abril de 2019, la Promovente presentd un nuevo recurso de revision formal
de factura de servicio eléctrico contra la Autoridad (Caso Nim. NEPR-RV-2019-0073),
objetando la factura de 15 de enero de 2019 en la cuenta de servicio nimero 2605402000.6
Alli la Promovente solicité el ajuste de la factura, detalle de las pruebas realizadas al
contador, que se le provea el contador removido para hacerle pruebas, y la consolidacion
de este caso con los casos identificados como NEPR-RV-2018-0092 y NEPR-RV-2018-0093.

El 8 de abril de 2019, la Secretaria del Negociado de Energia emiti6é una Citacién en
el Caso Num. NEPR-RV-2019-0073, ordenando a la Autoridad a presentar alegacion
responsiva dentro de un término de veinte (20) dias.

El 26 de abril de 2019, el Negociado de Energia emitié Orden en el caso de marras,
citando a las partes a una Conferencia con Antelacién a la Vista y una Vista Administrativa,
ambas a celebrarse el 30 de mayo de 2019. Asimismo, se ordené a las partes a presentar
un Informe de Conferencia, segin requerido por la Seccién 9.01(B) del Reglamento 8543,
en o antes del 16 de mayo de 2019. Nuevamente, en la Orden de 26 de abril se advirtié a las
partes que, de no presentar el Informe de Conferencia a la fecha y en la manera requerida,
se suspenderian los sefialamientos sin menoscabo de las sanciones que el Negociado de
Energfa pudiese imponer.

El 30 de abril de 2019, la Promovente presentdé Mocidn en Solicitud de Orden,
informando que su contador fue cambiado el 7 de marzo de 2019, y solicitando que se
ordenase a la Autoridad a poner a su disposicion el contador removido. Por tratarse de una
controversia respecto al descubrimiento, y no habiendo la Promovente acreditado que
habia realizado esfuerzos razonables y de buena fe para resolver tal controversia con la
Autoridad, la referida mocion fue declarada No Ha Lugar mediante la Orden de 6 de mayo
de 2019.

El 7 de mayo de 2019, la Autoridad presenté un escrito titulado Contestacion a
Solicitud de Revisién en el Caso Nim. NEPR-RV-2019-0073, argumentando que las lecturas
de consumo eléctrico son correctas y progresivas, que el medidor fue revisado el 15 de
noviembre de 2018 y reflejo un nivel de eficiencia de 100%, y solicitando se declare sin
lugar la solicitud de revision.

6 Cuenta Nim. 2605402000; Solicitud de Objecion 0B20190212ITHR; Caso 6919548218.
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El 13 de mayo de 2019, la Promovente presenté dos (2) escritos ante el Negociado
de Energia bajo el Caso Num. NEPR-RV-2018-0092. El primero, fue un escrito titulado
Mocién Informativa al Expediente, informando que en ese mismo dia cursé Primer Pliego de
Interrogatorio, Requerimiento de Produccién de Documentos y Requerimiento de Admisiones
a la Autoridad (“Interrogatorio”). El segundo fue un escrito titulado Mocidn Solicitando se
Contintie con Descubrimiento de Prueba y Consolidacion de Casos, en el cual la Promovente
detallé las gestiones realizadas ante la Autoridad entre los meses de febrero a abril de 2019
respecto a su contador, solicitando autorizacién para continuar el descubrimiento de
prueba y solicitando la consolidacién del Caso Nim. NEPR-RV-2019-0073 con el presente
recurso.

El 14 de mayo de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden en el Caso Num.
NEPR-RV-2019-0073, ordenando su consolidacién con el Caso Niim. NEPR-RV-2018-0092.

Ese mismo dia 14 de mayo de 2019, el Negociado de Energia emiti6é una Orden en el
Caso Nim. NEPR-RV-2018-0092, disponiendo que, habiéndose consolidado el Caso Nim.
NEPR-RV-2019-0073 con el Caso Num. NEPR-RV-2018-0092, se extendia el
descubrimiento de prueba hasta el 6 de junio de 2019, y se re-sefialaba la Conferencia con
Antelacion a la Vista y la Vista Administrativa para el 18 de junio de 2019. Asimismo, se
ordené a las partes a presentar el Informe de Conferencia el 7 de junio de 2019,
advirtiéndoseles por tercera ocasién que de no presentar el Informe de Conferencia a la
fecha y en la manera requerida, se suspenderian los sefialamientos sin menoscabo de las
sanciones que el Negociado de Energia pudiese imponer.

El 6 de junio de 2019, fecha en que vencia el periodo de descubrimiento de prueba,
la Promovente presenté un escrito titulado Mocién Solicitando Extension Periodo
Descubrimiento de Prueba, informando que a esa fecha la Autoridad no habia completado
las contestaciones al Interrogatorio cursado el 13 de mayo de 2019, por lo cual solicitaba
una extension al periodo de descubrimiento.

El 7 de junio de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden, extendiendo el
periodo de descubrimiento hasta el 10 de junio de 2019, ordenando a la Autoridad a cursar
sus contestaciones a la Promovente a mds tardar el 10 de junio de 2019, y ordenando a las
partes a presentar el Informe de Conferencia el 11 de junio de 2019.

El 10 de junio de 2019, la Autoridad presentd un escrito titulado Solicitud de
Prérroga para Cumplir Orden, solicitando una extension hasta el 12 de junio de 2019 para
someter sus contestaciones a la Promovente, y hasta el 13 de junio de 2019 para someter
conjuntamente el Informe de Conferencia.
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sobre Descubrimiento de Prueba, informando que en ese mismo dia habia rems
Promovente las contestaciones al interrogatorio. El 13 de junio de 2019, las partes
presentaron, conjuntamente, el Informe Conferencia con Antelacién a Vista requerido.

El 14 de junio de 2019, la Promovente presenté un escrito titulado Mocidn
Informativa y en Solicitud de Orden, informando que no recibié la factura del mes de mayo
de 2019, y solicitando al Negociado de Energfa que ordene a la Autoridad a realizar
pruebas a la toma soterrada de la residencia, a certificar que el contador esta trabajando
correctamente y permite lectura remota, y que se reemplace nuevamente el contador.

La Conferencia con Antelacion a la Vista y la Vista Administrativa fueron celebradas
el 18 de junio de 2019, segin sefialadas.

La Promovente comparecié a la Vista Administrativa por derecho propio,
acompafiada por William de Jests Cora, perito electricista. La Autoridad comparecio
representada por el Ledo. José R. Cintron Rodriguez, acompafiado por Jestis Aponte Toste,
Supervisor de Servicio al Cliente.

La Promovente prestd testimonio, planteando primeramente que tras el paso del
huracdn Marfa el 20 de septiembre de 2017, estuvo sin servicio eléctrico hasta el 22 de
noviembre de 2017. Posteriormente, en febrero de 2018, se percaté de que la pantalla de
su contador estaba mojada, lo que le impedia ver y monitorear el consumo que media el
contador, por lo cual el 11 de febrero de 2018 hizo una solicitud a la Autoridad para que
examinaran su contador. El 16 de marzo de 2018, visité la Oficina Comercial de la
Autoridad para dar seguimiento a su solicitud de prueba o reemplazo de contador. Asf las
cosas, vy sin haber la Autoridad examinado el contador, en abril de 2018 recibe la primera
factura tras el paso de huracin Marfa. La factura de 19 de abril de 2018 reflejaba un
consumo medido de 11,601 kWh y cargos corrientes de $2,500.74, que a su entender era
un consumo exageradamente alto y no guardaba relacién con los enseres en su hogar ni
con el consumo y facturacién previo al paso del fenémeno atmosférico. Ante esto, procedio
a objetar la factura y nuevamente solicit que le cambiaran el contador. Al recibir la factura
de 17 de mayo de 2018, con un consumo medido de 1,016 kWh y cargos corrientes de
$219.15, también procedid a objetar la misma por entender que, nuevamente, el consumo
reflejado en la factura era inconsistente con el consumo real en su hogar.

La Promovente declar6 respecto a las gestiones realizadas ante la Autoridad en lo
referente a la solicitud de cambio de contador e investigacion por alto consumo, las
multiples visitas a las oficinas comerciales, las comunicaciones con servicio al cliente, las
objeciones formales y las respuestas de la Autoridad. El 29 de octubre de 2018 la Autoridad
les notifico la decisién final respecto a las facturas de abril y mayo de 2018, y de ahi acude
al Negociado de Energia a solicitar revision. El 23 de enero de 2019 la Autoridad finalmente
acude a su residencia a realizar pruebas al contador, encontrando que las muelas de la base
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sobre las pruebas realizadas el 23 de enero de 2019, e indicandole que debia contratar los
servicios de un perito electricista o ingeniero licenciado para que corrigiese la situacion de
las muelas en la base. Una vez completado el arreglo, la Promovente debia presentar la
correspondiente Certificacion Eléctrica a la Autoridad, para que esta evaluase la cuenta y
determinase si procedia algin ajuste. Es ahf que la Promovente contrata los servicios del
Sr. William de Jests Cora, perito electricista Lic. NGm. 9400, quien reparo¢ las muelas de la
base del contador y presenté la Certificacién Eléctrica ante la Autoridad el 20 de febrero de
2019.

El 7 de marzo de 2019, la Autoridad reemplazé el contador en la residencia, pero no
pudieron hacer funcionar el médulo para lectura remota. Ese dia la Promovente visito la
Oficina Comercial para que le orientaran sobre el proceso para revisar el consumo y se
hicieran ajustes a su cuenta luego de cambiarse el contador. Alli le dijeron que esperara un
mes.

El 4 de abril de 2019, la Promovente acudi6 a la Oficina Comercial para indagar el
proceso para que se evalue la cuenta, y se emita cualquier ajuste. En la Oficina Comercial le
indicaron que el contador no estaba emitiendo informacién para la lectura remota.
Ademas, le indicaron que no procedia ajuste pues el problema no era en el contador sino en
la residencia.

El 4 de mayo de 2019, personal de la Autoridad visit6 el hogar de la Promovente
para inicializar la lectura remota del contador. Posteriormente, y al no haber recibido la
factura de mayo de 2019, la Promovente visitd la Oficina Comercial, donde le indicaron que
el contador no transmiti6 lectura para los meses de mayo y junio de 2019.

Concluido el testimonio de la Promovente, prestd testimonio pericial William de
Jestis Cora, perito electricista contratado por la Promovente para reparar la base del
contador y tramitar la Certificacién Eléctrica. Este acudi6 a la residencia de la Promovente
el 20 de febrero de 2019 para la reparacién de las muelas. Relaté que primeramente fue a
la Oficina Comercial de Vega Baja para que le abrieran el contador, y que dicha oficina le
autorizé abrir el mismo. Explicé que el contador tenia el “aro super” con la chapa, lo que
indica que solo personal autorizado por la Autoridad habia tenido acceso al mismo. Al
remover el contador, se percaté de que este tenfa agua y que estaba quemado por detras.
Asimismo, observd que las dos muelas de arriba estaban abiertas. Procedi6é a reemplazar
las muelas en la base del contador y preparo la correspondiente Certificacion Eléctrica para
que la Oficina Comercial certificase que se realiz6 la reparaciéon de las muelas, como fue
requerido por la Autoridad en la carta del 8 de febrero de 2019. Segtin la apreciacion del
perito, aparte del problema con las muelas, el contador estaba dafiado y no emitia lectura,
por lo que en la Certificacion Eléctrica le recomendé a la Autoridad reemplazar el contador
y resellar con el “aro super”. El mismo dia 20 de febrero de 2019, el perito llevé la
Certificacién Eléctrica a la Oficina Comercial de la Autoridad en Vega Baja y esta fue

6
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recibida por los funcionarios Angel M. Ojeda, 0SC, y José M Lozada Bruno, Supervisor de
Servicios Técnicos.

El 14 de mayo de 2019, el perito prepar6 un informe para la Promovente, donde
indicé que realizé prueba de derivacién a tierra desde el interruptor principal (“main
breaker”) de la residencia, mediante la cual determiné que no habia un problema eléctrico
en la casa.” El perito explico que en su informe hace referencia a la reparacién a las muelas
de la base del contador, realizada el 20 de febrero de 2019, y la preparaciéon de la
Certificacion Eléctrica DOR-36-1V-19, sometida a la Autoridad. Indic6 ademdas que su
Informe hace referencia a que la pantalla del contador estaba negra y parecia estar
quemada. Es la apreciacion del perito que los dafios, tanto a las muelas como al contador,
fueron causados por el agua tras el paso del huracin Marfa. Basado en las pruebas
realizadas y en su peritaje, el testigo entiende que en la residencia de la Promovente no se
consumid la cantidad de KWh que aparece como “leida” en las facturas.

A preguntas de la Autoridad, el perito aclaré que las muelas son parte de la base del
contador. Aclaré ademds que no realizd pruebas al contador para determinar si estaba
dafiado, sino que fue su apreciacion a base del aspecto fisico que exhibia el contador.

Por parte de la Autoridad prestd testimonio Jesis Aponte Toste, Supervisor de
Servicio al Cliente. Este declaré que la Autoridad cuenta con un sistema de “Customer Care
& Billing” (“CC&B") que contiene la informacién del cliente, facturacion y lecturas de
consumo. Una vez la Promovente presento las objeciones, Aponte Toste procedi6 a analizar
la informaciéon de la cuenta que aparece en sistema CC&B. Explicé que el historial de
lecturas en CC&B para la cuenta de la Promovente reflejaba que las lecturas al contador
num. 2723324 en efecto eran “leidas”, y que se realizaron de manera remota.? Declaré
ademads sobre el historial de facturacion®y el historial financiero!? que aparecen en CC&B
para la cuenta de la Promovente. Afiadié que el sistema de CC&B reflejaba que se hizo una
prueba al contador el 23 enero de 2019, la cual supuestamente arrojé un 100%. La
Autoridad no presento testimonio ni evidencia respecto a quién y como se realizo la prueba
al contador, ni la hoja de resultados de las pruebas de confiabilidad, ni un certificado de
calibracién de los instrumentos utilizados. Aponte Toste aseverd que la posicion de la
Autoridad es que, como el sistema CC&B refleja que se probé el contador y que las lecturas
fueron leidas, se sustentaban las tres facturas objetadas. Declar6 que el Unico ajuste que
procedia aplicar era sobre los cargos fijos que provee la Ley Num. 143-2018, los cuales no

7 Vista Administrativa, Exhibit II, Promovente.
8 Vista Administrativa, Exhibits A-1 y A-2, Autoridad: Historial de Lecturas, ID Medidor 2605402523/
00002723324, de 05-14-2016 a 03-07-2019.
de 07-14-2015a 01-15-2019.

10 Vista Administrativa, Exhibits C-1 y C-2, Autoridad: Historial Financiero de AS, ID Cuenta 26
08-14-2017 a 02-15-2019.




habian sido aplicados. Aponte Toste no verti6 testimonio sobre lo que aparecia en CC&B, si
algo, sobre las gestiones realizadas por la Autoridad a raiz de la solicitud del 11 de febrero
de 2018 para probar y/o reemplazar el contador.

A preguntas de la Promovente, Aponte Toste asever6 que unicamente analiz6 lo que
aparece en CC&B. En cuanto a la solicitud de reconsideracién, explicé que ese segundo
andlisis no lo realiza su oficina, sino que lo trabaja la Oficina de la Administradora de
Operaciones Comerciales. A preguntas de la Oficial Examinadora, el testigo aclard que,
seglin su investigacion en el sistema CC&B, el contador tnicamente fue probado el 23 de
enero 2019, y no le constaba que se le hayan hecho pruebas el 15 de noviembre de 2018, o
en cualquier otra fecha. Tampoco le constaba que se le hayan realizado pruebas al mdédulo
de lectura remota. En cuanto al contador de reemplazo, instalado el 7 de marzo de 2019,
aseverd que cuando se monta un nuevo contador no se le realizan pruebas. Sin embargo, no
pudo prestar testimonio sobre las pruebas realizadas, si alguna, al contador y al mdédulo de
lectura remota instalados 7 de marzo de 2019, ya que ello esta fuera del alcance de las
funciones de su oficina.

II. Discusion

A. Objecién de facturas y naturaleza jurisdiccional de los términos del Articulo 6.27 de la Ley
57-2014.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014,1! establece los parametros del proceso
para atender objeciones de facturas que deben adoptar la Autoridad y demdas compaifiias de
servicio eléctrico. Dicho Articulo establece que el cliente tiene treinta (30) dfas a partir de
la fecha de facturacién para objetar la factura. La Autoridad tendra treinta (30) dias desde
que se presenta debidamente la objecién para iniciar la investigacién y sesenta (60) dias a
partir del inicio de la investigacién para concluir la misma. Si la Autoridad no inicia o no
completa la investigacion dentro de los términos provistos, el referido Articulo 6.27
dispone que la objecién sera adjudicada a favor del cliente. Si el cliente estd inconforme con
la determinacién inicial, tendrd veinte (20) dias para solicitar reconsideracion a un
funcionario de mayor jerarquia. Dicho funcionario a su vez tendra treinta (30) dias para
notificar al cliente el resultado final del proceso de objecién. Si la Autoridad no atiende la
reconsideracién dentro de este término de treinta (30) dias, la objecion serd adjudicada a
favor del cliente.

El Negociado de Energia adopté el Reglamento 8863 a los fines de
implementar el proceso de objecién de facturas que ordena el Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014. La Seccién 4.10 del Reglamento 8863 establece que si la Autoridad no cumple con el
término de treinta (30) dias para notificar el inicio de la investigacion o proceso
administrativo correspondiente, la objecién se adjudicara a favor del cliente. La Seccion
4.11 del Reglamento 8863 establece la misma consecuencia por el incumplimiento

11 Conocida como Ley de Transformacidn y ALIVIO Energético, segin enmendada.




Igualmente, la Seccién 4.14 del Reglamento 8863 dispone que si un funcionario de mayor
jerarquia no notifica la decisién final en torno a una solicitud de reconsideracion dentro de
un término de treinta (30) dias, se entenderd que la Autoridad ha declarado con lugar la
objecion del cliente y se obliga a hacer los ajustes segtn solicitado por este.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y la Seccién 5.01 del Reglamento 8863 disponen
que si el cliente no estd conforme con la decisién final de la Autoridad, este podra solicitar
revisién al Negociado de Energfa. El Negociado de Energia revisara la decision final de novo,
desde su inicio, y sin adscribir deferencia alguna a la decision final de la Autoridad.

Para determinar si un término es de naturaleza jurisdiccional, el Tribunal Supremo
de Puerto Rico ha expresado que se debe realizar un ejercicio de interpretacion estatutaria
para encontrar la expresion clara del legislador en cuanto la naturaleza del término.? En
vista de que el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 impone consecuencias especificas y
concretas como resultado directo del incumplimiento por parte de la Autoridad, el
Negociado de Energia ha determinado que los términos aplicables a la Autoridad
adoptados en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 son de cardcter jurisdiccional.
Especificamente, el Negociado de Energia ha expresado que “los términos de treinta (30)
dfas para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada la solicitud de revision,
de sesenta (60) dfas para que la Autoridad culmine la misma y de treinta (30) dias para que
el funcionario de mayor jerarquia emita su determinacion respecto a cualquier solicitud de
reconsideracién en relacién al procedimiento informal de objecién de facturas ante la
Autoridad, segin establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, son jurisdiccionales.”13

B. Solicitud de Investigacion por Problemas de Medicidn.

El Articulo 6.4 de la de la Ley 57-2014 le confiere jurisdiccién general al Negociado
de Energia para atender controversias referentes a los servicios que presta la Autoridad. El
Reglamento 8543 establece las normas que aplican a los procedimientos adjudicativos que
se ventilen ante el Negociado de Energia.

El Reglamento 798214 establece los términos y condiciones bajo los cuales al
Autoridad presta servicios eléctricos a sus clientes. El Articulo III-F del Reglamento 7982
dispone que “[e]l cliente es responsable de notificar a la Autoridad inmediatamente que

12 Cruz Parrilla v. Dpto. de la Vivienda, 184 D.P.R. 393, 403-404 (2012).

13 Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor en representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz v.
Autoridad de Energia Eléctrica, Caso Nim. CEPR-RV-2017-0029, Resolucién Final y Orden, 17 de mayo de
2018, p. 13, (énfasis suplido), confirmada por el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico en Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor en representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz v. Autoridad de
Energfa Eléctrica de Puerto Rico, KLRA201800313, 2018 PR App. LEXIS 2261. Véase también, Otto Bustelo
Garriga v. Autoridad de Energia Eléctrica, Caso Num. CEPR-RV-2018-0032, Resolucién Final y Orden-en

LEXIS 919.

14 Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica ¢
enmendado, 14 de enero de 2011.




observe cualquier deficiencia o irregularidad que afecte su facturacion o su servicio”.

La Seccién VI del Reglamento 7982, adopta los términos y condiciones para la
entrega y medicion de la energia que suministra la Autoridad. En lo que respecta a las
pruebas de contadores, el Articulo VI-C del Reglamento 7982 dispone que cuando un
cliente indique que su contador no funciona correctamente y solicite una verificacion de
este, tal solicitud se tramitard como si fuese una objecion a la factura, siguiendo las
disposiciones de la Seccién XIII1.15

De acuerdo con el Articulo XIII-A del Reglamento 7982, la Oficina Comercial tiene
sesenta (60) dias, contados a partir de la solicitud, para realizar la investigacion y notificar
el resultado al cliente, o para notificar que la investigacién requiere mas tiempo.!¢ De
acuerdo con el Articulo VI-B (3) del Reglamento 7982, le corresponde a la Autoridad
determinar si el equipo de medicién esta defectuoso, y de estarlo, estimar la cantidad de
energia entregada.l”

15 El Articulo VI-C del Reglamento 7982 lee como sigue:
Articulo C: Pruebas de Contadores o Medidores (Metros)

La Autoridad se reserva el derecho y a su discrecién de inspeccionar o probar en cualquier
momento, cualquier medidor o equipo que considere deba cotejarse o probarse. Cuando un
cliente indique que su contador o medidor (metro) no funciona correctamente y solicite
verificacion del mismo, esta solicitud se tramita como una objecién a la factura y solicitud de
investigacion, en conformidad con las disposiciones de la Seccién XIII de este Reglamento. Si
la investigacion refleja que el medido funciona adecuadamente y el cliente insiste en que se
realice una prueba de su mecanismo, éste paga los gastos incurridos por la Autoridad para
realizar dicha prueba cuando el resultado demuestra que el medidor funciona correctamente
dentro de los limites establecidos en el American National Standard Code for Electricity
Metering o reglamentos aplicables.

16 Sobre esto, el inciso 1, del Articulo XIII-A del Reglamento 7982, dispone lo siguiente:

1. La Oficina Comercial realiza la investigacion y notifica el resultado al cliente por escrito
dentro de un término no mayor de sesenta (60) dfas, a partir de la presentacién de la
solicitud u objecion. De requerir un tiempo adicional para concluir la investigacion, lo
notifica por escrito al cliente, dentro de dicho término de sesenta (60) dias, expone la
razén para ello y el tiempo adicional que estime le tomard concluir el proceso. El
término total hasta que se notifique el resultado de la investigacién no puede exceder de
seis (6) meses, a partir de la fecha de presentacion de la solicitud u objecién original,
salvo en casos excepcionales.

17 El inciso 3, del Articulo VI-B del Reglamento 7982, dispone:

3. Se dispone que si los equipos de medicién fallan o se encuentran defectuosos, tanto la
cantidad de energia entregada como la demanda méxima son estimadas por la Autoridad de
acuerdo con la informacién que se obtenga de la investigacién. En tal caso, los estimados sg
hacen para el periodo comprendido entre la fecha en que se determine que fallaro
equipos y la fecha en que se corrija la situacién. El cliente tiene la obligacion de notificg
Autoridad inmediatamente que sospeche de fallas en la medicién.
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La Ley 57-2014 le confirié jurisdicciéon general al Negociado de Energia para
atender querellas incoadas contra la Autoridad por sus clientes, por lo que las decisiones
finales de la Autoridad respecto a investigaciones sobre contadores deben ser atendidas
siguiendo las disposiciones del Reglamento 8543.

C. Reclamaciones presentadas.

En el presente caso, la Promovente presenté cuatro (4) reclamaciones ante la
Autoridad, en las siguientes fechas:

(1) El 11 de febrero de 2018: solicitud para que se pruebe, o se reemplace, el
contador de la residencia, pues aparentaba estar dafiado;

(2) 26 de abril de 2018: objecién y solicitud de ajuste a la factura de 19 abril de
2018, por alto consumo;

(3) 29 de mayo de 2018: objecién y solicitud de ajuste a la factura de 17 de mayo de
2018, por alto consumo; y

(4) 12 de febrero de 2019: objecién y solicitud de ajuste a la factura de 15 de enero
de 2019, por alto consumo.

Reporte de contador averiado; 11 de febrero de 2018.

Tras el paso de huracan Maria, la Promovente estuvo sin servicio eléctrico entre el
20 de septiembre de 2017 y el 22 de noviembre de 2017. A la fecha del 11 de febrero de
2018, la Promovente ya contaba con el servicio eléctrico, pero no habia recibido facturas.

El 11 de febrero de 2018, la Promovente reporté a través de Servicio Web que su
contador estaba dafiado, solicitindole a la Autoridad que realizara las gestiones
pertinentes. Ademds, acudi6 a la Oficina Comercial en varias ocasiones para dar
seguimiento y sometid informacién y fotos del contador al Sr. Alberto Rodriguez de la
Autoridad, segtn le instruyeran en la Oficia Comercial.

No es hasta el 23 de enero de 2019, casi un afio después, y luego de haberse
presentado los recursos NEPR-RV-2018-0093 y NEPR-RV-2019-0073, que la Autoridad
finalmente se persono a la residencia de la Promovente para hacer pruebas al contador. El
8 de febrero de 2019, la Supervisora Senior de Servicio al Cliente, Marilyn Medina Iguina,
envié carta a la Promovente, informdndole que, tras realizar pruebas al medidor,
encontraron que las muelas de la base del contador estaban dafiadas, lo que causaba un
sobrecalentamiento en el medidor y el alto consumo. En la misma carta, se instruyé a la
Promovente a contratar un perito electricista o un ingeniero electricista para reparar las
muelas, y presentar la correspondiente Certificacion Eléctrica a la Oficina Comercial de
Vega Baja. La carta de 8 de febrero de 2019 no indica si se hicieron pruebas de eficiencia g
contador.

El 20 de febrero de 2019, el perito electricista contratado por la Promovg N repard
las muelas de la base del contador, y presentd la correspondiente Certificacion {12 tKaIaEDG
1
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Oficina Comercial. En la Certificacion Eléctrica, el perito electricista le recomend6 a la
Autoridad que reemplazaran el contador, pues aparentaba estar dafiado. El 7 de marzo de
2019, la Autoridad procedio6 a reemplazar el contador.

En el presente caso, la Promovente detectd un problema en su contador y notifico el
problema a la Autoridad el 11 de febrero de 2018. El término de sesenta (60) dias para
realizar la investigaciéon venci6 el 12 de abril de 2018, sin que la Autoridad investigara la
situacion del contador y sin que notificara que requeria tiempo adicional. Al asf actuar, la
Autoridad viol6 su propio Reglamento 7982.

Objecion a la factura de 19 de abril de 2018.

La Autoridad tenfa hasta el 12 de abril de 2018, para investigar la situacion del
contador que aparentaba estar averiado y notificarle a la Promovente el resultado de las
pruebas, o para notificarle que la investigacién requeria tiempo adicional. Llegado el 12 de
abril de 2018, la Autoridad no envi6 notificacién alguna a la Promovente.

Asi las cosas, el 19 de abril de 2018, la Autoridad envid la primera factura tras el
paso del huracan Marfa. Esta reflejaba un consumo leido de 11,601 kWh para el periodo de
217 dias transcurridos entre el 12 septiembre de 2017 y el 17 de abril de 2018. Sin
embargo, dentro del periodo facturado, estuvo 62 dias sin servicio. Al dividir la cantidad de
kWh por los dias en que si tuvo servicio, tenemos que la factura de 19 de abril de 2018
refleja un consumo diario de unos 75 kWh/dia.'® Dicha cantidad dista grandemente del
consumo diario promedio que aparece en la factura de 19 de abril de 2018 para los meses
de abril 2017 a agosto de 2017, previo al paso del huracan Marfa, donde el consumo
promedio diario fluctuaba entre los 15 kWh/dfa y los 18 kWh/djia.

El 26 de abril de 2018, la Promovente presentd su objecion a la factura de 19 de
abril de 2018. Pago la cantidad de $102.37, que fue lo que pagé en mayo de 2017.

De acuerdo con el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014 y de la Secciéon 4.10 del
Reglamento 8863, la Autoridad tiene treinta (30) dias, contados a partir de la presentacién
de la objecidn, para notificar que se habia iniciado la investigacion. Si la Autoridad no le
notifica al cliente dentro de esos treinta (30) dias que se ha iniciado la investigacion, se
entenderd que la Autoridad ha declarado con lugar la objecién del cliente y se obliga a
hacer los ajustes correspondientes a la factura.

De otra parte, el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014 y la Seccién 4.11 disponen
que la Autoridad tendrd sesenta (60) dias, a partir de la notificacién de inicio de
investigacion, para completar y notificar el resultado de esta. Si la Autoridad no emite la
referida resolucion o no informa al cliente el resultado de la investigacién dentro del
término de sesenta (60) dias, la objecion serd adjudicada a favor del cliente.

18 217 dias - 62 dias = 155 dias
11,601 kWh / 155 dias = 75 kWh/dia
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Segin expresaramos, la Promovente presento la objecion el 26 de abril de 2018. La
Autoridad notific6 el resultado de la investigacion el 9 de agosto de 2018, mediante carta
suscrita por Jests Aponte Toste, Supervisor de Servicio al Cliente. Esto fue ciento cinco
(105) dias después de presentarse la objecién. Ello claramente esté fuera de los términos
que establecen el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014 y las Secciones 4.10 y 4.11 del
Reglamento 8863, por lo cual se entiende que la objecidon ha sido adjudica a favor de la
Promovente.

Oportunamente, el 24 de agosto de 2018, la Promovente present6 una solicitud de
reconsideracién ante un funcionario de mayor jerarquia. Allf reiter6 que desde el 11 de
febrero ha estado reportando el contador como dafiado, lo cual incide en el alto consumo
de la factura objetada. El 29 de octubre de 2018, sesenta y seis (66) dias luego de
presentarse la solicitud de reconsideracion, la Autoridad notificé su decision final mediante
carta suscrita por Irma J. Rosario Burgos, Administradora de Operaciones Comerciales. Esta
determinacion final fue notificada fuera del término que disponen en el Articulo 6.27 y la
Seccion 4.14, por lo que se entiende que la objecién de la Promovente ha sido declarada con
lugar y procede hacer los ajustes.

Objecidn a la factura de 17 de mayo de 2018.

La factura de 17 de mayo de 2018 comprende el periodo de 17 de abril de 2018 a 17
de mayo de 2018, para un total de treinta (30) dias, con un consumo medido de 1,016 kWh
y cargos corrientes de $219.15. Esto representa un consumo diario promedio de 34
kWh/dia. Nuevamente, entendiendo que dicho consumo no era cénsono con la realidad, la
Promovente objet6 la factura el 29 de mayo de 2018, pagando unicamente la cantidad de
$119.02,

La Autoridad notificé el resultado de la investigacion el 9 de agosto de 2018, setenta
y dos (72) dias después de presentarse la objecion, mediante carta de Jesis Aponte Toste,
Supervisor de Servicio al Cliente, determinando que las lecturas se tomaron correctamente
por lo que no procedia un ajuste. Inconforme, el 24 de agosto de 2018 la Promovente
presento una solicitud de reconsideracion ante la Autoridad. Alli reiterd que desde el 11 de
febrero de 2018 habia solicitado se examine el contador, y que es imposible que el
consumo que aparece “leido” sea correcto.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y la Seccién 4.14 del Reglamento 8863 disponen
que el funcionario de mayor jerarquia tiene un término de treinta (30) dias para evaluar la
solicitud de reconsideracion y notificar el resultado. De no notificar la decision final en
dicho término, se entendera que la Autoridad ha declarado con lugar la objecion y se obliga
a hacer los ajustes segun solicitado por el cliente.

En el presente caso, la Autoridad notifico su decision final el 29 de octubre de 2018,
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lugar y procede hacer los ajustes.

Objecidon a la factura de 15 de enero de 2019.

La factura de 15 de enero de 2019 comprende el periodo de 14 de diciembre de
2018 a 15 de enero de 2019, para un total de treinta y dos (32) dias, con un consumo
medido de 7,743 kWh y cargos corrientes de $1,645.18. Ello equivale a un consumo diario
promedio de 242 kWh/dia.

El 12 de febrero de 2019, la Promovente present6 su objecién a la factura,
nuevamente impugnando el alto consumo. El 15 de febrero de 2019, tres (3) dias después
de presentarse la objecién, la Autoridad notifico6 mediante carta suscrita por Darleen
Fuentes Amador, Asesora Técnica del Directorado de Servicio al Cliente, que la lectura era
progresiva por lo cual no procedia la reclamaciéon. En la carta se indica que el 15 de
noviembre de 2018 se hizo una prueba de efectividad al medidor y la misma arrojé un
100.75% de efectividad. Esta determinacién inicial de la Autoridad fue notificada dentro de
los términos que disponen el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y las Secciones 4.10 y 4.11 del
Reglamento 8863.

Inconforme, el 7 de marzo de 2019, la Promovente solicitd reconsideracion de la
decisién notificada el 15 de febrero de 2019. Alli reiteré que el contador estaba reportado
dafiado desde febrero de 2018 y atin no habia sido reemplazado. Ese mismo dia 7 de marzo
de 2019, la Autoridad reemplazé el contador. El dia después, 8 de marzo de 2019, la
Autoridad notificé su determinacién final mediante carta suscrita por Irma |. Rosario
Burgos, Administradora de Operaciones Comerciales, sustentando la determinacion inicial
de la Autoridad. Dicha determinacion final fue notificada dentro del término de treinta (30)
dias que disponen el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y la Seccién 4.14 del Reglamento
8863.

Aunque la carta de 15 de febrero de 2019 indica que el contador fue probado el 15
de noviembre de 2018, ello contrasta con lo vertido por el Jestis Aponte Toste en la vista,
quien declaré que, segin el sistema CC&B, el contador fue probado el 23 de enero 2019. La
Autoridad no present6 testimonio del personal que supuestamente realizo las pruebas al
contador objeto de controversia. Tampoco presenté documentos o evidencia con el
resultado de las pruebas supuestamente realizadas, ni de la calibracion de los instrumentos
utilizados. La Autoridad no presenté prueba alguna sobre el funcionamiento del modulo de
lectura remota. Tampoco presenté evidencia ni testigos para refutar el testimonio del
perito electricista de Jesis Cora, respecto a su apreciaciéon de que el contador estaba
dafiado o de su determinacién de que no habfa problemas eléctricos en la residencia. Si
bien el perito electricista William de Jestis Cora admitié que no realizé pruebas mecanicas
al contador y basé su conclusién en la apariencia fisica del mismo, en ausencia de prueba
de refutacién, tenemos que darle credibilidad al perito electricista.

De otra parte, segin explicd el testigo de la Autoridad, cuando se recibe una
objecién de factura, la investigacion se limita a ver lo que aparece en el sistema CC&B, y a
hacer un “query” para ver si hay lectura progresiva y/o lectura remota. Es decir,
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habiéndose recibido una objecién donde se cuestiona el funcionamiento de un co
causo suspicacia a la Autoridad el que una residencia donde histéricamente el
diario era de unos 16 kWh/d{a, brincase a 242 kWh/dia.

De la misma manera en que la Autoridad le imputa a un cliente el que una
disminucién sustancial en el consumo debe ser sefial de un problema en el medidor que el
cliente viene obligado a reportar, también la Autoridad tiene que reconocer que un
aumento dramatico debe ser sefial de un desperfecto. Similarmente, si luego de una
investigacion concienzuda, se determina que el contador midié de menos y el cliente es
responsable por el consumo real, si se determina que el contador midi6é de mas, el cliente
igualmente solo debe ser responsable por el consumo real.’?

19 En el caso de Supermercado Alba v. AEE, el foro apelativo sustentt la decision del Oficial Examinador de la
Autoridad, avalando la decisién inicial de la Autoridad respecto a que la investigacién reflejé que el medidor
estaba midiendo de menos y requiriéndole al cliente el pago por el consumo real. Bas6 su decisién en el
Manual de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica de la A.E.E. vigente a ese
momento, que contenia disposiciones similares a las del Reglamento 7982:

El Manual de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energfa Eléctrica de la
A.E.E. ("Manual”), dispone en su seccién VII(C) lo siguiente:

En casos de accidentes o problemas en los medios del servicio el abonado notificard
inmediatamente a la Autoridad. En casos de pérdida o dafios a la propiedad, por negligencia
del abonado, éste debera pagar los gastos necesarios de reparacién o reposicién.

La seccion 1X(D) dispone, ademas, que:

La Autoridad acreditara o debitard cualquier cantidad cobrada en exceso o dejada de cobrar
por razones de desperfectos y/o irregularidades en el sistema eléctrico del abonado, en los
equipos de medicion, error en las lecturas, en las constantes, en las tarifa aplicada o error en
los procesos de facturacién de la Autoridad.

Analizadas conjuntamente ambas disposiciones, no es dificil concluir que la responsabilidad
del usuario de notificar cualquier problema con los servicios supone que el usuario conoce o
debié conocer el desperfecto o irregularidad que debe ser informado. Lo contrario serfa un
absurdo, pues no se puede notificar la existencia de una falla que se desconoce.

En la causa ante nos, el Oficial Examinador no concluyé que Supermercado Alba sabia
exactamente que el transformador en cuestién estaba defectuoso. Sin embargo, es dificil
creer que no supiera que existia un problema con la medicién del consumo,
consideradas las facturas que recibia y que le informaban que el consumo de energia
eléctrica para 1996 y 1997 se habia reducido dramaticamente en por lo menos un
cincuenta (50%).

Asi pues, no es irrazonable que el Oficial Examinador rechazara la tesis de que toda la culpa
era de la A.E.E. Supermercado Alba venia obligado a notificar de cualquier problema en el
servicio y ciertamente existieron indicios suficientes de que existia un problema. Por otro
lado y de todos modos, Supermercado Alba era responsable de pagar el costo de
energia eléctrica que realmente consumid, aunque éste se determinara
posteriormente mediante ajustes, de ocurrir desperfectos o irregularidades en el
sistema de medicién del consumo de energia eléctrica. Asi se hizo.
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reflejado en la factura de 15 de enero de 2019. Por tanto, la Promovente solo debe
responder por el consumo real.

D. Remedio Para Concederse

El Articulo 6.27(e) de la Ley Nim. 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decisién final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energfa revisara la
objecién presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la
decisién final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacion. Por
tratarse de una revisién de novo, y no habiendo la Promovente especificado la cantidad
monetaria a acreditarse, el Negociado de Energia tiene que determinar cudles fueron los
periodos sin servicio eléctrico, cuanto fue el consumo, cudles son los cargos fijos y medidos
correspondientes, y cudl es el ajuste que procede, si alguno.

En lo que respecta a los cargos facturados tras un evento de emergencia, la Ley 143-
2018, dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de energia
eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacién de emergencia, la
Autoridad no podra facturar ningin cargo, incluyendo los cargos fijos. La ley 143-2018
también dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio en
la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, si
el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier
cargo fijo de acuerdo con los dfas en que el cliente contdé con el servicio eléctrico, y
facturara los cargos por consumo correspondientes al periodo en que el cliente cont6 con el
servicio eléctrico.

Primeramente, para la factura de 19 de abril de 2018, determinamos los ciclos de
facturacién para el periodo en que la Promovente no tuvo servicio eléctrico tras el paso de
Marfa, ya que para esta factura es que procede aplicar los créditos de la Ley Num. 143-
2018. Los ciclos de facturacion de la Autoridad varian de 27 a 33 dfas. La factura de 19 de
abril de 2018 comprende desde el 12 de septiembre de 2017 hasta el 17 de abril de 2018, o
sea doscientos diecisiete (217) dias. Ya que el servicio fue reestablecido el 22 de noviembre
de 2017, basado en periodos de veinticuatro horas sin servicio, determinamos que ello
equivale a un total de ciento cincuenta y cinco (155) dias con servicio eléctrico. Para
propositos de nuestro andlisis, establecemos los siguientes ciclos:

Supermercado Alba v. Autoridad de Energia Eléctrica, 2002 PR App. LEXIS 461, *13-14
(Enfasis suplido)
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Ciclo de Dias en el Dias con
Facturacion Fecha Inicio  Fecha Cierre Ciclo Servicio
Ciclo 1 09/12/17 10/12/17 30 8
Ciclo 2 10/12/17 1112117 31 0
Ciclo 3 1112717 12/ 15 T7 33 24
Ciclo 4 12/15/17% 01/15/18 31 31
Ciclo 5 01/15/18 02/15/18 31 31
Ciclo 6 02/15/18 03/15/18 28 28
Ciclo 7 03/15/18 04/17/18 33 33

TOTAL 217 155

A base de los dias en que si hubo servicio, procedemos a determinar el consumo
real. Tomamos en cuenta la determinacién del perito electricista, respecto a que las
pruebas de derivacion a tierra desde el interruptor principal reflejaron que no habia
problemas eléctricos en la residencia. En ausencia de mejor informacién, tomamos los
consumos diarios promedio registrados por la Autoridad previo al paso del huracan Maria,
segln aparecen en la factura de abril de 2017 para establecer un consumo diario promedio
de 16 kWh.20

Ciclo de Consumo
Facturacion en kWh

Ciclo 1 128

Ciclo 2 0 NICD
Ciclo 3 384 I N}
Ciclo 4 496

Ciclo 5 496

Ciclo 6 448

Ciclo 7 528

La tarifa aplicable a la Promovente al momento de los hechos es la de Servicio
Residencial General (GRS) que se encuentra el Libro de Tarifas para el Servicio de
Electricidad de la Autoridad.?! La tarifa GRS comprende la Tarifica Bésica, que incluye el
Cargo Mensual por Energia y el Cargo Fijo Mensual, y la Clausula de Ajuste, que se compone
del Factor de Compra de Combustible (FCC) y Factor de Compra de Energia (FCE). Ademas,
incluye el Cargo por Tarifa Provisional aprobada por el Negociado de Energia. 22

20 Abril 2017: 16 kWh/dia; mayo 2017: 18 kWh/dia; junio 2017: 16 kWh/dia; julio 2017: 15 kWh/dia y
agosto 2017: 17 kWh/dfa. (16+18+16+15+17) + 5 = 16 kWh/dia.

21 https://aeepr.com/es-pr/Site-Servicios/Manuales/LibroTarifas02.pdf. (dltima visita, 3 de octubre de
2019).

22 [n Re: Review of Rates of the Puerto Rico Power Authority, Order Establishing Provisional Rates, Caso Num.
CEPR-AP-2015-0001, 24 de junio de 2016.
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El Cargo Fijo Mensual es de $3.00 bajo la tarifa GRS. Ahora bien, por disposicion de
la Ley Nim. 143-2018, durante los periodos en que no hubo servicio en todo el ciclo, como
es el caso del Ciclo 2, este cargo fijo es de cero ($0.00). Para los demas ciclos, el cargo se
prorratea a base de los dias en que si hubo servicio.

El Cargo Mensual por Energia se computa a razén de 4.35 centavos ($0.0435/kWh)
por cada uno de los primeros 425 kWh del ciclo (Bloque 1) y 4.97 centavos ($0.0497 /kWh)
por cada kWh en exceso de los primeros 425 kWh (Bloque 2). Los cargos correspondientes
a compra de combustible y energia se calculan multiplicado el consumo por los factores
FCC y FCE correspondientes a Distribucién Secundaria para el ciclo facturado.?? Para los
meses de septiembre 2017 a abril de 2018, el FCC fue de 10.3838¢/kWh ($0.103838/kWh)
y el FCE fue de 4.8807¢/kWh ($0.048807/kWh). Al aplicar los elementos de la tarifa GRS
aplicables al consumo por ciclo de la Promovente, obtenemos los siguientes resultados:

Consumo %I]:_%g Bloque Bloque Tarifa Comprade Comprade
Ciclo  (kWh) Mens. 1 2 Provisional Combustible Energia Total
Ciclo 1 128 $0.80 $5.57 $0.00 $1.66 $13.29 $6.25 $27.57
Ciclo 2 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Ciclo 3 384 $2.18 $16.70 $0.00 $4.99 $39.87 $18.74 $82.49
Ciclo 4 496 $3.00 $18.49 $3.53 $6.44 $51.50 $24.21 $107.17
Ciclo 5 496 $3.00 $18.49 $3.53 $6.44 $51.50 $ 24.21 $107.17
Ciclo 6 448 $3.00 $18.49 $1.14 $5.82 $46.52 $21.87 $96.84
Ciclo 7 528 $3.00 $18.49 $5.12 $6.86 $54.83 $ 25.77 $114.06

$535.30

Por consiguiente, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 143-2018 y la tarifa
aplicable, los cargos correspondientes al consumo real de la Promovente durante el
periodo de 12 de septiembre de 2017 al 17 de abril de 2018 totalizan $535.30. En la
factura de 19 de abril de 2018, la Autoridad detall6 cargos corrientes de $2,500.74 por el
referido periodo, por lo que corresponde un crédito de $1,965.44 a la cuenta del
Promovente.

La factura de 17 de mayo de 2018 comprende un ciclo de 30 dias, donde no hubo
periodos de 24 horas sin servicio, por lo que el consumo se calcula multiplicando los 30
dias por el consumo diario promedio de 16 kWh/dia, lo que nos da un consumo real 480
kWh. Al aplicar la tarifa, obtenemos un total de $103.73:

(tltima visita, el 3 de octubre de 2019).
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Cargo

Consumo Fijo Bloque Bloque Tarifa Comprade Comprade
Ciclo (kWh) Mens. 1 2 Provisional Combustible Energia Total
05/18 480 $3.00 $18.49 $2.73 $6.24 $49.84 $23.43 $103.73

En la factura de 17 de mayo de 2018, la Autoridad detall6 cargos corrientes de
$219.15 para el referido periodo, por lo que corresponde un crédito de $115.42 a la
cuenta del Promovente.

Para la factura de 15 de enero de 2019, el FCC era de 9.9302¢/kWh
($0.099302/kWh) y el FCE era de 4.7950¢/kWh ($0.047950/kWh). La factura comprende
un ciclo de 32 dias, donde no hubo periodos sin servicio, por lo que el consumo se calcula
multiplicando los 32 dfas por el consumo diario promedio de 16 kWh/dia, lo que nos da un

consumo real 512 kWh. Al aplicar la tarifa con los factores correspondiente, obtenemos un
total de $107.86:

Cargo Compra
Consumo Fijo Bloque Bloque Tarifa Compra de de
Ciclo (kWh) Mens. 1 2 Provisional Combustible Energia Total
01/19 512 $3.00 $18.49 $4.32 $ 6.65 $50.84 $ 24,55 $107.86

En la factura de 15 de enero de 2019, la Autoridad detallé cargos corrientes de
| $1,645.18 para el referido periodo, por lo que corresponde un crédito de $1,537.32 a la
‘ cuenta del Promovente.

de 19 de abril de 2018 y 17 de mayo de 2018, que la Autoridad no notificé los resultados de
las investigaciones iniciales, ni de los resultados a las solicitudes de revision por un
funcionario de mayor jerarquia, dentro de los términos jurisdiccionales que provee el

% ( El Negociado de Energia determina, en lo que respecta a las objeciones a las facturas
/"("/ Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, por lo que se adjudican a favor del cliente.

contador, presentada por la Promovente el 11 de febrero de 2018. La evidencia presentada
nos lleva a determinar que el contador estaba defectuoso, lo que ocasiond que las facturas
de abril y mayo de 2018 y de enero de 2019 reflejaran un consumo incorrecto, algo que
pudo evitarse si la Autoridad hubiese realizado oportunamente la investigacion que ordena
el Reglamento 7982. Consecuentemente, el Negociado de Energia determina que la
Promovente sélo es responsable del pago por el consumo real en su residencia durante el
periodo de servicio de las facturas aqui objetadas.

o Ademads, el Negociado de Energia determina que la Autoridad incumpli6 su propio
| 4 Reglamento 7982 al no atender la solicitud de investigacién sobre el funcionamiento del

| I11. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Co
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta resolucidn, el Negociado de Energf
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de 19 de abril de 2018, 17 de mayo de 2018 y 15 de enero de 2019 y ORDENA a la
Autoridad otorgar un crédito a la cuenta del Promovente de $1,965.44 en la factura
de 19 de abril de 2018, un crédito de $115.42 en la factura de 17 de mayo de 2018, y
un crédito $1,537.32 en la factura de 15 de enero de 2019.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mociéon de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La moci6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de
esta Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel
Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918, o mediante el sistema de radicacion electronica del
Negociado de Energia utilizando el enlace http://www.radicacién.energia.pr.gov. Copia de
la solicitud deberd ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta
Resolucién Final y Orden, dentro del término aquf establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Siel Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la resolucién del Negociado de Energfa resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mociéon de reconsideracion. Si el
Negociado de Energiaacoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna
accidn con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perderé jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiraciéon de dicho término de noventa (90) dias, salvo
que el Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue
el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Registrese y notifiquese.

20




-

y

Edls Avilés Deliz" ffﬁlgel R. Rivera de la Cruz
residente Comisionado Asociado

R

Lillian Mateo.Santos

illi ] Ferdinand A: 0s Soegaar
Comisionada Asociada omisionado Asoci

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el 3 _ de diciembre de 2019. Certifico
ademas que el 3  de diciembre de 2019 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2018-0092, y se ha enviado
copia digital de la misma a: hernandez.ada@gmail.com y j-cintron-djur@prepa.com.
Asimismo, certifico que en el dia de hoy he enviado copia fiel y exacta de la misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Ada Y. Hernandez Hernandez
Puerto Rico Urb. Gables Breeze #15
Lcdo. José R. Cintron Rodriguez Dorado, P.R. 00646

P.0. Box 363928
San Juan, P.R. 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de diciembre de
2019.
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Determinaciones de Hecho

1.

1.0,

Anejo A

La Promovente, Ada Y. Hernandez Hernandez, es clienta de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), cuenta nimero 2605402000, con tarifa de
Servicio Residencial General (“GRS").

Tras el paso del huracan Maria, la residencia de la Promovente estuvo sin servicio
eléctrico desde el 20 de septiembre de 2017 hasta el 22 de noviembre de 2017, para un
total de 62 periodos de veinticuatro horas sin servicio.

El 11 de febrero de 2018, la Promovente report6 a través de Servicios Web de la
Autoridad que su contador aparentaba no estar funcionando.

El 14 de febrero de 2018, la Autoridad le informé a la Promovente que habfan
encaminado la solicitud de cambio de metro en la oficina comercial.

Recibida la solicitud de 11 de febrero de 2018, la Autoridad no realizé pruebas al
contador hasta el 23 de enero de 2019.

Recibida la solicitud de 11 de febrero de 2018, la Autoridad no reemplazo el contador
hasta el 7 de marzo de 2019.

En 16 de marzo de 2018, la Promovente visité la Oficina Comercial de la Autoridad en
Levittown para dar seguimiento a la situaciéon del contador. Alli le indicaron que
enviara un correo electrénico a alberto.rodriguez@prepa.com con la informacion y
fotos del contador.

El mismo dia 16 de marzo de 2018, la Promovente enviéo correo electronico a
alberto.rodriguez@prepa.com, con la informacién de la solicitud a Servicios Web y foto
del contador.

La factura de 19 de abril de 2018 de la cuenta nimero 2605402000, comprende el
periodo de 12 de septiembre de 2017 a 17 de abril de 2018, para un total de 217 dias,
con un consumo medido de 11,601 kWh y cargos corrientes de $2,500.74.

La factura de 19 de abril de 2018 es la primera factura que emiti6 la Autoridad para la
cuenta nimero 2605402000 tras el paso del huracan Maria.

11.La factura de 17 de mayo de 2018 de la cuenta nimero 2605402000, comprende el

12

13,

periodo de 17 de abril de 2018 a 17 de mayo de 2018, para un total de 30 dias, con un
consumo medido de 1,016 kWh y cargos corrientes de $219.15.

La factura de 15 de enero de 2019 de la cuenta niimero 2605402000, comprende el
periodo de 14 de diciembre de 2018 a 15 de enero de 2019, para un total de 32 dias,
con un consumo medido de 7,743 kWh y cargos corrientes de $1,645.18.

El nimero de contador en las tres (3) facturas objetadas es el mismo: 2723324

14.E] 26 de abril de 2018, la Promovente presentd ante la Autoridad la objecion a la factura

de 19 abril de 2018, asignandosele el niimero 0B20180426gtWT.
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15.El 29 de mayo de 2018, la Promovente presentdé ante la Autoridad la objecion a la
factura de 17 de mayo de 2018, asignandosele el nimero OB2018052955pP.

16. E1 9 de agosto de 2018, la Autoridad notifico a la Promovente el resultado de la objecion
0B20180426gtWf, es decir, 105 dias después de presentarse la objecion.

17.El 9 de agosto de 2018, la Autoridad notificé a la Promovente el resultado de la objecion
0B2018052955pP, es decir, 72 dias después de presentarse la objecion.

18.El 24 de agosto de 2018, la Promovente solicité revisién a un funcionario de mayor
jerarquia de la Autoridad respecto al resultado inicial de las objeciones
0B20180426gtWfy 0B2018052955pP. Esta solicitud se envi6 por correo certificado y
correo electrénico.

19.El 29 de octubre de 2018, la Autoridad notificé los resultados de las solicitudes de
revision en los casos 0B20180426gtWfy 0B2018052955pP, es decir, 66 dias luego de
presentarse la solicitud de reconsideracion.

20.El 26 de noviembre de 2018, la Promovente present6 ante el Negociado de Energia las
solicitudes de revision NEPR-RV-2018-0092 y NEPR-RV-2018-0093, correspondiente a
las objeciones 0B20180426gtWfy 0B2018052955pP, es decir, 28 dias luego de la fecha
de la resolucidn final de la Autoridad.

21.El 18 enero de 2019, la Promovente visito la Oficina Comercial para solicitar,
nuevamente, que probaran el contador. All{ le indicaron que las lecturas del contador
eran progresivas.

22.El 23 de enero de 2019, la Autoridad acudi6 a la residencia de la Promovente para
realizar pruebas al medidor, encontrando que las muelas de la base del contador
estaban dafiadas.

23.El 11 de febrero de 2018 la Promovente solicité a la Autoridad que probara el contador,
y tal prueba de campo se realiz6 el 23 de enero de 2019, es decir, 346 dias después de
solicitarse.

24.En carta de 8 de febrero de 2019, la Autoridad instruy6 a la Promovente a que reparara
las muelas en la base del contador, y una vez reparadas presentara una Certificacion
Eléctrica para que entonces la Autoridad evaluase la cuenta y, de tener que realizar
algtin ajuste, proceder con el mismo.

25.El 12 de febrero de 2019, la Promovente present6 ante la Autoridad la objecion a la
factura de 15 de enero de 2019, asignandosele el nimero OB20190212ITHR.

26.E1 15 de febrero de 2019, la Autoridad notificé a la Promovente el resultado de la
investigacion respecto a la objecién OB20190212ITHR, es decir, 3 dias después de
presentarse la objecion.

27.E1 20 de febrero de 2019, el perito electricista William de Jests Cora, reparé las muelas
de la base del contador y preparo la correspondiente Certificacion Eléctrica.

28.El 20 de febrero de 2019, el perito electricista William de Jestis Cora, presento A
Oficina Comercial de la Autoridad la Certificaciéon Eléctrica, refrendando la reparAcio
de las muelas. 4

A-2




29.El 7 de marzo de 2019, la Autoridad reemplazé el contador de la residencia de la
Promovente. El nuevo contador tiene niimero D961845. No obstante, la Autoridad no
pudo inicializar la lectura remota del nuevo contador.

30.El 7 de marzo de 2019, luego de cambiarse el contador, la Promovente visito la Oficina
Comercial de Vega Baja.

31.El 7 de marzo de 2019, la Promovente solicité revisién a un funcionario de mayor
jerarquia de la Autoridad respecto al resultado inicial de la objecion 0B20190212ITHR.

32.El 8 de marzo de 2019, la Autoridad notificé la resolucién final a la solicitud de revision
en el caso OB20190212ITHR, es decir, 1 dia después de presentarse la solicitud de
reconsideracion.

33.El 4 de abril de 2019, la Promovente visit6 la Oficina Comercial de Vega Baja, donde le
indicaron que el contador no estaba emitiendo informacién para la lectura remota y que
no procedia ajuste a su cuenta pues el problema no estaba relacionado al contador.

34.El 5 de abril de 2019, la Promovente presentd ante el Negociado de Energia la solicitud
de revisiéon NEPR-RV-2019-0073, correspondiente a la objecion OB20190212ITHR, es
decir, 28 dias luego de la fecha de la resolucion final de la Autoridad.

35.El 4 de mayo de 2019, personal de la Autoridad acudié a la residencia de la Promovente
para inicializar la lectura remota del contador.

36.El 14 de mayo de 2019, el perito William de Jesus realizé pruebas de derivacion a tierra
en la residencia de la Promovente, mediante las cuales determiné que no habia un
problema eléctrico en la residencia.

37.A junio de 2019, el nuevo contador, instalado el 7 de marzo de 2019, no transmitia
informacion para lectura remota.

38. Las muelas de la base del contador en la residencia de la Promovente se dafiaron tras el
paso del huracan Marfa.

39. El contador niimero 2723324 se dafi6 tras el paso del huracan Marfa.

40. El contador no midio el consumo real tras el paso del huracan Maria.

Conclusiones de Derecho

1. La Promovente presenté ante la Autoridad las tres (3) objeciones, respecto a las
facturas de 19 de abril de 2018, 17 de mayo de 2018 y 15 de enero de 2019, dentro del
término de 30 dias que proveen el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley Num. 57-2014 y la
Seccion 4.01 del Reglamento 8863.

2. La Autoridad no completd ni notifico el resultado de la investigacion inicial respecto a
las facturas de 19 de abril de 2018 y 17 de mayo de 2018, dentro del término de 60 dias

Reglamento 8863.
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La Autoridad si completd y notifico el resultado de la investigacion inicial respecto a la
factura de 15 de enero de 2019, dentro del término de 60 dias que proveen el Articulo
6.27 (a)(3) de la Ley Num. 57-2014 y la Seccién 4.11 del Reglamento 8863.

La Promovente presento las tres (3) solicitudes de reconsideracion, respecto a las
facturas de 19 de abril de 2018, 17 de mayo de 2018 y 15 de enero de 2019, dentro del
término de 20 dias que proveen el Articulo 6.27(a)(4) de la Ley Num. 57-2014 y la
Seccion 4.13 del Reglamento 8863.

La Autoridad no notificé el resultado de la decisién final respecto a las facturas 19 de
abril de 2018 y 17 de mayo de 2018 dentro del término de 30 dias que proveen el
Articulo 6.27(a)(5) de la Ley Ntim. 57-2014 y la Seccion 4.14 del Reglamento 8863.

La Autoridad si notifico el resultado de la decisién final respecto a la factura de 15 de
enero de 2019 dentro del término de 30 dias que proveen el Articulo 6.27(a)(5) de la
Ley Nim. 57-2014 y la Seccién 4.14 del Reglamento 8863.

El término de sesenta (60) dias dispuesto en el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley Num. 57-
2014 para que la Autoridad evalie una solicitud de investigacién y notifique el
resultado al cliente es de naturaleza jurisdiccional.

Si la Autoridad incumple con el término de sesenta (60) dias que proveen el Articulo
6.27(a)(3) de la Ley Ntim. 57-2014 y la Seccion 4.11 del Reglamento 8863 para notificar
el resultado de la investigacion, la objecién sera adjudicada a favor del cliente.

El término de treinta (30) dias dispuesto en el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley Num. 57-
2014 para que la Autoridad evaltie una solicitud de reconsideracién y notifique la
determinacidn final al cliente es de naturaleza jurisdiccional.

Si la Autoridad incumple con el término de 30 dias que proveen el Articulo 6.27(a)(5)
de la Ley Nim. 57-2014 y la Seccién 4.14 del Reglamento 8863 para notificar la decision
final, la objecion serd adjudicada a favor del cliente.

La Autoridad no realizo la investigacién requerida por el Articulo XIII-A del Reglamento
7982 dentro del periodo reglamentario de (60) dias, violando asf su propio reglamento.

La Promovente cumplié con su obligaciéon bajo el inciso 3, del Articulo VI-B del
Reglamento 7982 de notificar que el contador aparentaba estar defectuoso.

El inciso 3, del Articulo VI-B del Reglamento 7982, dispone que, si el equipo de la
Autoridad estd defectuoso, la Autoridad tiene que hacer una investigacion para
determinar cudl es el consumo correcto. La Autoridad no realiz6 tal investigacion, por lo
cual procede que el Negociado de Energia determine cudl es el consumo real, a base del
expediente administrativo.

14.El no realizar las pruebas al contador oportunamente, caus6 que las tres (3) facturas

15.

objetadas reflejaran un consumo incorrecto.

La Promovente es responsable por el pago de los servicios de energia eléctrica
realmente provistos por la Autoridad.
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16.La Promovente presenté las tres (3) solicitudes de revision ante el Negociado de
Energia, referentes a las facturas de 19 de abril de 2018, 17 de mayo de 2018 y 15 de
enero de 2019, dentro del término de 30 dias que provee la Seccién 5.01 del
Reglamento 8863.

17. Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018, al patrén de consumo de la Promovente,
en cuanto a la factura de 19 de abril de 2018, corresponde otorgar un crédito a su de
$1,965.44.

18. En cuanto a las facturas de 17 de mayo de 2018 y de 15 de enero de 2019, donde no
hubo periodos de 24 horas sin servicio, el consumo se calcula multiplicando los 30 dias
de cada factura, por el consumo diario promedio para obtener el consumo real de la
Promovente y corresponde otorgar un crédito a su cuenta de $115.42 en la factura de
17 de mayo de 2018, y un crédito $1,537.32 en la factura de 15 de enero de 2019.
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