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ORDEN

El 1 de febrero de 2019, la Querellante, Ileana Fontanez Fuentes, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) con relacion a la factura de 12 de diciembre de 2017 por la cantidad de
$44.02. La Querellante alegé que la Autoridad le facturé por consumo de energia eléctrica
sin haber recibido el servicio en su oficina, luego del paso del huracan Maria.

El 14 de agosto de 2019, el Negociado de Energia acogio la Solicitud de Desestimacion
presentada por la Autoridad y ordend el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella. A esos
fines, el Negociado de Energia determiné que la objecion a la factura de 12 de diciembre de
2017 era improcedente dado que la Querellante no cumplié con el proceso establecido por
la Autoridad para presentar la referida objecion.

El 13 de septiembre de 2019, la Querellante presentd una Solicitud de
Reconsideracion de la Resolucion Final y Orden emitida por el Negociado de Energia. EIl 27
de septiembre de 2019, el Negociado de Energia acogio la Solicitud de Reconsideracion
presentada por la Querellante para ser evaluada de conformidad con las disposiciones de la
seccion 3.15 de la LPAU! y la seccion 11.01 del Reglamento 85432,

Durante el término establecido por la LPAU para que el Negociado de Energia hiciera
su determinacion sobre la reconsideracion presentada, el 20 de noviembre de 2019, la
Querellante present6 ante el Negociado de Energia un documento titulado Urgente Mocién
Informando Corte Illegal de Energia Eléctrica y Solicitud de Orden. La Querellante alegd que el
20 de noviembre de 2019 al llegar a su oficina encontré que la Autoridad le habia suspendido

1Ley 38-2017, segtin enmendada conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico.

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.
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el servicio eléctrico y coloco un candado en el contador correspondiente a su oficina.

El 26 de noviembre de 2019, el Negociado de Energia ordené a la Autoridad
reconectar inmediatamente el servicio de la Querellante. Se le orden6 ademas informar la
fecha, hora y razén para suspender el servicio de la Querellante, asi como la fecha y hora de
reconexion. El Negociado de Energia bas6 su determinacion en las disposiciones del Articulo
6.25 de la Ley Num. 57-20143 el cual establece que la Autoridad estd impedida de suspender
el servicio eléctrico de la Querellante, mientras la Querella estd pendiente de determinacion
final ante el Negociado de Energia.

El 4 de diciembre de 2019, la Querellante presenté un documento titulado Urgente
Solicitud de Sanciones y Para que se Adjudique Reconsideracién. En su escrito la Querellante
alega que la Autoridad incumplié con la Orden del Negociado de Energia del 26 de noviembre
de 2019.

El 12 de diciembre de 2019, la Autoridad presentd un escrito titulado Mocidn en
Cumplimiento de Orden. En el escrito, la Autoridad indica que el documento Urgente Solicitud
de Sanciones y Para que se Adjudique Reconsideracion no le fue notificado y acompafié un
Anejo de la Mocién en Solicitud de Prérroga para Cumplimiento de Orden presentada el 27 de
noviembre de 2019.

El 12 de diciembre de 2019, la Querellante present6 un documento titulado Réplica a
Mocién en Cumplimiento de Orden, mediante la cual se opone a las alegaciones presentada
por la Autoridad y solicita del Negociado de Energia la imposicién de sanciones.

El 12 de diciembre de 2019, la Autoridad presentd ante la consideraciéon del
Negociado de Energia un escrito titulado Mocidén en Cumplimiento de Orden. En el mismo, la
Autoridad sostiene que la reconexién del servicio se hizo en un periodo antes de 24 horas de
suspenderse el mismo. De igual forma, la Autoridad argument6 que la suspension se debid
a la falta de pago y atrasos en la cuenta que no tenfan nada que ver con la cantidad objetada
en el caso de epigrafe.

El 12 de diciembre de 2019, la Querellante presenté un escrito titulado Réplica a
Segunda Mocién en Cumplimiento de Orden sometida en el dia de hoy. En la misma, la
Querellante alega que el argumento de la Autoridad respecto a la supuesta deuda no es cierta,
por lo que la desconexidn fue ilegal.

El 12 de diciembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una resoluciéon con
relaciéon a la Reconsideracion presentada por la Querellante el 13 de septiembre de 2019.
Mediante la referida resolucion, el Negociado de Energia sostuvo la Resolucion Final y Orden
emitida el 13 de agosto de 2019, y notificada el 27 de agosto de 2019.




Querellante el 20 de noviembre de 2019 en su Urgente Mocidn Informando Corte Ilegal de
Energia Eléctrica y Solicitud de Orden son asuntos que deben ser atendidos por el Negociado
de Energia ya que podrfan resultar en incumplimientos con la Ley 57-2014 y/o los
reglamentos del Negociado de Energia, se CITA a las partes a comparecer a una vista
argumentativa el 30 de enero de 2020 alas 9:30 a.m., en el salén de vistas del Negociado
de Energia localizado el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Piso 8, San Juan, PR. El
propdsito de la vista argumentativa es determinar las circunstancias especificas
relacionadas con la suspension del servicio de la Querellante.

Se designa al comisionado asociado Angel R. Rivera de la Cruz para conducir los
procedimientos de la vista argumentativa, emitir citaciones, recibir y evaluar evidencia,

presidir la vista y celebrar conferencias para simplificar procedimientos.

Notifiquese y pubtiquese.

Edis Mé%ekh/z / -/Angel R. Rivdra de la Cruz

residente Comisionado Asociado

Ferdinand A. Raito
Comisionadla Asociada omisionado Asociado




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _i5 de enero de 2020. Certifico
ademas que el {5 de enero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-QR-2019-0030 y he enviado copia de la misma a:
francisco.marin@prepa.com y ileanaff@prtc.net. Asimismo, certifico que copia de esta
Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de lleana Fontanez Fuentes
Puerto Rico 1519 Ave. Ponce de Le6n
Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez Oficina 520

P.0. Box 363928 San Juan, PR 00909-1715

San Juan, PR 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, (S de enero de 2020.

W/ %4 /A

Wanda I. Cordero I\)[\orales
Secretaria




