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E110 de enero de 2019, la Querellante, Elba Roldan Ruiz, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), al amparo de lo establecido en la Seccién 3.01 del Reglamento 8543.1 La
Querellante presenté una objecion ante la Autoridad con relacion a la factura del 23 de
mayo de 2018 por la cantidad de $122.23, que cubre el periodo del 18 de septiembre de
2017 al 23 de mayo de 2018.

La Querellante indico que objet6 la factura recibida porque la energia que recibié en
su medidor no fue generada ni distribuida por la Autoridad, y que por disposicion de la Ley
Num. 3-201821a Autoridad esta impedida de facturar por dicho servicio eléctrico. La
Autoridad contestd en término provisto denegando su objecién. El 5 de julio de 2018 la
Querellante solicité una reconsideracion. La Querellante alegd que ha transcurrido mas del
término de 30 dias sin que la Autoridad resolviera la objecién presentada y solicita que se
ordene a la Autoridad a eliminar los cargos objetados.

El 25 de enero de 2019, la Autoridad present6 ante el Negociado de Energia un
escrito titulado Mocién Solicitando Desestimacién. En el mismo, la Autoridad aleg6 que al
caso de la Querellante no le aplican las disposiciones de la Ley Num. 3-2018, debido a que

! Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

2 Conocida como Ley para Prohibir la Factura por Consumo de Energia Eléctrica no Generada por la Autoridad
de Energia Eléctrica.



de confomidad con lo resuelto en el caso CEPR-IN-2018-0002 de este Negociado de
Energia, no corresponde la exencién de cargos por concepto de compra de combustible y
de energia a los clientes de los municipios de Maunabo, Culebra y Viques, asf como a los
clientes cuyo servicio eléctrico fue o continua siendo provisto parcial o totalmente por
generadores externos y distribuidos a través del sistema de la Autoridad. Por lo tanto, la
Autoridad solicit6 la desestimacion de la presente Querella.

El 18 de marzo de 2019, la Querellante presenté un escrito titulado Contestacién a
Mocidn de Desestimacién, oponiéndose a la solicitud de desestimacion de la Autoridad y
solicita que se declare No Ha Lugar la misma.

El 19 de marzo de 2019, el Negociado de Energia ordeno a la parte Querellante a
presentar su posicion sobre la Mocién de la Autoridad en el término de diez (10) dias.

El 2 de abril de 2019, la Querellante mediante escrito titulado Urgente Solicitud de
Orden de Re-Instalacion de Servicio, solicitdé al Negociado de Energia que ordenara a la
Autoridad a reconectar el servicio de energia en su residencia ya que segun la Querellante,
éste habfa sido suspendido el 2 de abril de 2019. La Querellante aleg6 que su factura
indicaba que el servicio seria suspendido a partir del 5 de abril de 2019.

El 5 de agosto de 2019, el Negociado de Energia emitié Orden sefialando la Vista
Evidenciaria en el caso para el 12 de septiembre de 2019.

El 12 de septiembre de 2019, se celebrd la Vista Evidenciaria del caso. A la misma
compareci6 la Autoridad representada por el Lcdo. John A. Uphoff Figueroa. La Querellante
no comparecié a la vista ni se comunico para notificar su incomparecencia.

El 2 de octubre de 2019, el Negociado de Energfa ordend a la Querellante para que
en el término de cinco (5) dias muestre causa por la cual no debia desestimarse la presente
Querella por falta de interés. La Querellante incumplié con la Orden emitida por el
Negociado de Energia.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento 85433 dispone, entre otras, que si una parte
incumple con las drdenes emitidas por el Negociado de Energia, este tltimo podra emitir
todas aquellas ordenes que sean justas, incluyendo desestimar el recurso”*.

18 de diciembre de 2014.

+1d.




En el presente caso, la Querellante no compareci¢ a la Vista Evide cﬂgh
el 12 de septiembre de 2019, ni excusd su comparecencia. Asimismo, la Qu r‘allahhe-ﬁlzol
caso omiso a la Orden emitida por el Negociado de Energfa el 2 de octubre dg284,9.

Y r]
IIL Conclusion U Er S

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia DESESTIMA la presente Querella, y
ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de
esta Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion deberd ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accion con relacién a la mocidon dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada,
perderd jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.




Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 2| de enero de 2020. Certifico
ademas que el 2Z de enero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2019-0008 y he enviado
copia de la misma a: juphoff11076@aeepr.com. La parte Querellante no cuenta con correo
electronico por lo cual no se envié copia digital. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Elba Roldan Ruiz
Puerto Rico P. 0. Box 928,
Lcdo. John A. Uphoff Figueroa Maunabo, PR 00707

P.0. Box 363928
San Juan, PR 00936

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 22 de enero de 2020.




