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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 5 de febrero de 2019, la Querellante, Damaris Arroyo Rivera presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), con relacion a la factura de 22 de mayo de 2018 por la cantidad de
$616.66.

La Querellante alegd que el 13 de junio de 2018, tras recibir la factura de 22 de mayo
de 2018, objet6 la misma ya que el servicio de energia eléctrica recibido en la residencia no
fue generado por la Autoridad. La Querellante aleg6 que objeté la factura por escrito
mediante correo certificado enviado al: P.0. Box 70 Guayama, P.R. 00785-0070, direcciéon
que corresponde a la Oficina Regional de Guayama. La Querellante afiadi6 que al no recibir
ninguna comunicacion de la Autoridad, el 4 de septiembre de 2018 envid correspondencia
por correo certificado al P.0. Box 9100, San Juan, P.R. 00908-9100, y que en esta
comunicacion solicité como remedio que se ajustara su cuenta pues transcurrio el término
que tenia la Autoridad para contestar su objecién original.

Por dltimo, la Querellante argumenté que la facturacién de la Autoridad es incorrecta,
excesiva y en incumplimiento con los términos establecidos en la Ley Nim. 57-2014.1

IL. Derecho Aplicable y Analisis:
a. Jurisdiccién del Negociado de Energia
El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley Num. 57-2014 establece, entre otras cosas, que el

Negociado de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relacion a los casos y
controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del

1 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.



Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley Num. 57-2014 establece
como politica pablica que “[lJas disputas sobre facturas o servicios de electricidad se
tramitaran de forma equitativa y diligente.”

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley Num. 57-2014 establece que el Negociado
de Energfa tendra el poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propoésitos de
[la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, ordenes y
determinaciones.” A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia,
que el Negociado de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en
cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos. Mas atn, la Secciéon 3.01 del
Reglamento 85432 establece que “[t]oda persona con legitimacion activa podra iniciar un
procedimiento adjudicativo ante [el Negociado de Energfa] con relacién a cualquier asunto
que esté bajo su jurisdiccion.”

b. Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico:

En lo pertinente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley Num. 57-2014, supra, establece que
el término para que un cliente de una compaiiia de servicio eléctrico presente su objecion de
factura y solicite una investigacion es de treinta (30) dias. De otra parte, el Articulo
6.27(a)(2) de esta Ley establece que el cliente de una compaiiia de servicio eléctrico “podra
notificar su objecién y solicitud de investigaciéon de su factura a la compafiia de energia
certificada mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electrénico, siempre que
dicha objecion y solicitud se someta a través de los contactos especificos provistos
para esos propdsitos por la compaiiia de energia certificada y se pueda establecer con
certeza la fecha del envio de la objecion y solicitud de investigacion.”* Asimismo, el
Articulo 4.04 del Reglamento 8863, supra, sobre los medios para presentar la objecion de

\ una factura y solicitar la investigacién a la compaiiia de servicio eléctrico, establece:

Toda Compafiia de Servicio Eléctrico establecera al menos tres (3) medios
distintos mediante los cuales sus Clientes podran notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacion de su Factura. Estos medios podran incluir, pero
no estaran limitados a, oficinas de servicio al Cliente, correo certificado, fax,
teléfono, correo electrénico o portales de internet, entre otros, siempre y

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
14 de diciembre de 2014.

3 Debemos sefialar que el Articulo 6.43(d) de la Ley 57-2014 establece que la Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor tiene la facultad de “[p]resentar querellas o recursos legales ante la Comisién de

intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico.” Enfasis suplido.

4 finfasis suplido.




cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la presentacion de la
objecién y solicitud de investigacion.

El Cliente podré notificar su objecién y solicitud de investigacion de Factura a
la Compafifa de Servicio Eléctrico mediante cualquiera de los medios
establecidos por dicha Compafifa. En aquellos casos que una Compafifa de
Servicio Eléctrico establezca correo certificado como uno los medios de
presentacion de objeciones de factura o solicitud de investigacion, se
entenderd que la fecha de presentacién es la fecha en que, segin el Servicio
Postal de los Estados Unidos (United States Postal Service), esté disponible
para recogido (available for pickup).

En el caso de la Autoridad, los medios establecidos para notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacion de factura se encuentran anunciados y publicados en el anverso
de sus facturas y leen literalmente como sigue:

Todo cliente podrd presentar su solicitud de objecién o investigacion de
factura personalmente en la oficina comercial de su predileccion, por correo
electronico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono llamando al 787- 521-
3434 o por correo postal al P.0. Box 9100, San Juan, P.R. 00908-9100.5

Finalmente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014, requiere que, para poder objetar
la factura y solicitar la correspondiente investigacién, la persona pague “la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas no disputadas durante los ultimos seis (6)
meses”, en cuyo defecto la compaifiia de energia certificada no vendra obligada a iniciar la
investigacion hasta tanto dicha cantidad correspondiente al promedio de las facturas no
disputadas haya sido pagada.

c. Reglamento 9043

La Seccién 1.05 del Reglamento 90436 dispone que “este Reglamento sera de
aplicabilidad solo en casos de reclamaciones donde se plantee que la Autoridad no haya
suplido el servicio de energfa eléctrica al cliente debido a averfas o interrupciones del
servicio provocadas por Situaciones de Emergencia..y que la Autoridad haya emitido
facturas cuyo periodo de facturacién contenga periodos de tiempo en que la Autoridad no
proveyé servicio..Todas las demds reclamaciones u objeciones de facturas seran
presentadas segin las disposiciones del Reglamento 8863..."

5 Enfasis suplido.

de Puerto Rico Durante Situaciones de Emergencia, 27 de junio de 2018.




Por consiguiente, la Querellante esta en lo correcto en que su Querella y/o solicitud
de objecion son regidas por las secciones del Reglamento 9043.7

d. Procedimiento Administrativo Informal ante la Autoridad

La Seccién 2.03 del Reglamento 9043 establece que es un requisito agotar ante la
Autoridad el Procedimiento Administrativo Informal antes de acudir al Negociado de
Energia para solicitar una revision formal de cualquier objecion de factura.

En lo pertinente, la Seccién 3.01 del Reglamento 9043 establece el término de al
menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de una factura emitida durante una
situacién de Emergencia, todo cliente podra objetar todo cargo, incluyendo Cargos Fijos,
facturados durante periodos que la Autoridad no le proveyé servicio...En aquellos casos que
la factura se envie mediante correo regular, ambos términos comenzaran a transcurrir a
partir de la fecha del matasellos del correo....

Asi mismo la Seccion 3.048 del Reglamento 9043 sobre los medios para presentar la
objecién de una factura y solicitar la investigacién a la compafiia de servicio eléctrico,
establece:

La Autoridad establecerd al menos tres (3) medios distintos mediante los
cuales sus Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de
investigacién de su Factura. Estos medios podran incluir, pero no estaran
limitados a, oficinas de servicio al Cliente, correo certificado, fax, teléfono,
correo electrénico o portales de internet, entre otros, siempre y cuando se
pueda establecer con certeza la fecha de la presentacion de la objecion y
solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecion y solicitud de investigacion de Factura a
la Autoridad mediante cualquiera de los medios establecidos por dicha
Compafifa. En aquellos casos que la Autoridad establezca correo certificado
como uno los medios de presentacion de objeciones de factura o solicitud de
investigacion, se entendera que la fecha de presentacion es la fecha en que,
segun el Servicio Postal de los Estados Unidos (United States Postal Service),
esté disponible para recogido (available for pickup).

Para la Autoridad, los medios establecidos para notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacion de factura se encuentran anunciados y publicados en el anverso
de sus facturas y leen literalmente como sigue:

7 Cabe sefialar que el Reglamento 8863 y el Reglamento 9043 son similares en muchas qg ones sobre el

procedimiento de objeciones y/o solicitudes de investigacion de su Factura, - DO

8 Dicha Seccidn es parecida al Articulo 4.04 del Reglamento 8863.



2 ACOR

Todo cliente podra presentar su solicitud de objecion o investigdd n‘cLe
factura personalmente en la oficina comercial de su predileccién, poi\ cd r‘ro‘
electronico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediapge
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono llamando al 787-
3434 o por correo postal al PO Box 9100 San Juan PR 00908-9100.

La Seccion 3.07 del Reglamento 9043 especifica la informacién minima que el Cliente
tiene que proveer al momento de presentar su objeciéon ante la Autoridad como su : (1)
nombre (2) nimero de cuenta (3) nimero de identificacion de factura (4) expresar
claramente que la objecién se fundamenta en el hecho que la Autoridad no proveyd el
servicio de energia eléctrica facturado debido a interrupciones provocadas por una Situacién
de Emergencia (5) si la objecién es al amparo de la Ley 3-2018 acreditar que el consumo
facturado fue producto de un generador eléctrico no perteneciente a la Autoridad y (6)
numero de teléfono, direccion fisica y postal e email.

Finalmente, la Seccion 3.07 del Reglamento 9043 va mas alla y claramente establece
que toda objecion de Factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccion se tratara
como si nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno...’

En el caso de autos, surge de la totalidad del Expediente Administrativo ante el
Negociado de Energia, que la Querellante cuando envi6 su objecién original el 13 de junio de
2019 a la Autoridad, no la envi a la direccién correcta segin establecida por la Autoridad
de conformidad con el Articulo 6.27(a)(2) de la Ley Num. 57-2014 y la Seccién 3.04 del
Reglamento 9043, por lo que la objecién se entiende como no presentada y no tiene efecto
juridico alguno. Aun cuando la Querellante envié su objecidn a la direccién de la Oficina de
Guayama de la Autoridad, dicha direccién no es la provista por la Autoridad para objetar
facturas. La Querellante incumplié con el requisito esencial de notificar la objecion mediante
uno de los tres métodos designados por la Autoridad para ello. No fue hasta el 4 de
septiembre de 2018, que la querellante envié otra notificacion a la direccion correcta de la
Autoridad, pero la misma fue presentada fuera del término de treinta (30) dias provisto por
la Ley NUum. 57-2014 y el Reglamento 9043.

Asi las cosas, la Querellante no agot6 el procedimiento administrativo informal que
se establece en el Reglamento 9043, privando al Negociado de Energia de jurisdicciéon para
atender la presente Querella.

III.  CONCLUSION
En vista de lo anterior, y de conformidad con las disposiciones de la Secciones 2.03,
3.04 y 3.07 del Reglamento 9043, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Mocidn de
Desestimacion presentada por la Autoridad, en su consecuencia DESESTIMA la presente

Querella por falta de jurisdiccién, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden

9 Einfasis suplido.



podrd presentar una mocién de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién
conrelacién alamocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Presidente Comisionado Asociado
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Lillian Mgse(i\éantos Fe dina\ndﬁ%a@g%ggy
Comisionada-Asociada Comisionado Asoc

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptiblico de Puerto Rico el _Zl de enero de 2020. Certifico
ademas que el 2Z de enero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion
Final y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2019-0032 y fue notificada mediante
correo electronico a: rebecca.torres@prepa.com, darroyl@yahoo.com y
hrivera@oipc.pr.gov. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y
Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Oficina Independiente de Proteccion al
Puerto Rico Consumidor

Lcda. Rebecca Torres Ondina Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

PO Box 363928 268 Ave. Ponce de Ledn

San Juan, P.R. 00936-3928 Hato Rey Center, Suite 524

San Juan, P.R. 00918

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy Z2- de enero de 2020.
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