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QUERELLADA

ORDEN

I.  Introducciony Trasfondo Procesal

El 1 de febrero de 2019, la Querellante, [leana Fontanez Fuentes, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) un Recurso Formal de Revision de Factura (“Querella”) contra la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento 8863.1 El 27 de agosto de 2019, el Negociado de Energia
notificé la Resolucién Final y Orden emitida el 13 de agosto de 2019, mediante la cual
desestimo la Querella (“Resolucion y Orden de 27 de agosto”).

Inconforme con dicha determinacién, el 13 de septiembre de 2019 la Querellante
presentd un escrito titulado Solicitud de Reconsideracion (“Mocion de Reconsideracion”). El
27 de septiembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una Resolucién, mediante la cual
acogio la Mocion de Reconsideracién, y expresd que esta serfa atendida conforme a las
disposiciones de la Ley 38-20172y de la Seccién 11.01 del Reglamento 8543.3 El término
para atender la Mocién de Reconsideracion vencia el 12 de diciembre de 2019.

El 20 de noviembre de 2019, estando aun pendiente por adjudicar la Mocién de
Reconsideracion, la Querellante presentd un escrito titulado, Urgente Mocién Informado
Corte Ilegal de Energia Eléctrica y Solicitud de Orden (“Mocién Urgente”). En la Mocién
Urgente, la Querellante indic6 que la Autoridad habia desconectado su servicio eléctrico y

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por falta de
Pago, Reglamento Niim. 8863 (1 de diciembre de 2016) (“Reglamento 8863”).

2 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada.

3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Nim. 8543 (18 de diciembre de 2014) (“Reglamento 8543").



habia colocado un candado en el medidor.* Informo6 ademas que el 20 de noviembre de 2019
visité la Oficina Comercial de la Autoridad y que luego de varias gestiones, la Autoridad
procedié a hacer una orden de reconexién.® Ante ello, la Querellante solicit6 al Negociado
de Energia ordenar la reinstalacion del servicio eléctrico.®

El 25 de noviembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden Urgente
mediante la cual ordené a la Autoridad reconectar el servicio de la Querellante.” Ademas, se
ordend a la Autoridad a, dentro de un término improrrogable de tres (3) dias, informar las
razones para la suspension del servicio de la Querellante, informar y evidenciar la fecha y
hora de reconexién, evidenciar que no se cobré cargo de reconexion, y mostrar causa por la
cual no debia ser sancionada por su incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.?

El 27 de noviembre de 2019, la Autoridad present6 un escrito titulado Mocidn en
Solicitud de Prérroga para Cumplimiento de Orden (“Mocién de Prérroga”), mediante el cual
informé que la Querellante ya contaba con servicio eléctrico. Ademas, la Autoridad solicito
una extension hasta el 12 de diciembre de 2019 para cumplir con la Orden Urgente. En apoyo
a su solicitud, la Autoridad indic6 que la Orden Urgente fue emitida cerca de los dias festivos
de Accidén de Gracias, periodo durante el cual varios empleados estarian fuera de sus areas
de trabajo, y que su representante legal estaria fuera de la jurisdiccion de Puerto Rico entre
el 29 de noviembre de 2019 y el 6 de diciembre de 2019.

El mismo dia, 27 de noviembre de 2019, la Querellante presenté un escrito titulado
Urgente Oposicién a Solicitud de Prdorroga solicitada por la Querellada (“Oposicién a Mocion
de Prorroga”). El4 de diciembre de 2019, la Querellante presentd escrito un titulado Urgente
Solicitud de Sanciones y para que se Adjudique Reconsideracién (“Mocién de Sanciones”). En
la Mocion de Sanciones, la Querellante argumenté que la Autoridad incumplié con el término
improrrogable provisto en la Orden Urgente, por lo que solicitd, entre otras cosas, la
imposicion de sanciones a la Autoridad por el incumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables.

El 12 de diciembre de 2019, el Negociado de Energfa notificéd una Orden emitida el 11
de diciembre de 2019 (“Orden de 12 de diciembre”), mediante la cual orden¢ a la Autoridad
mostrar causa por la cual no debia ser sancionada ante su incumplimiento con las 6rdenes
del Negociado de Energia (“Orden de 12 de diciembre”). Ese mismo dia, la Querellante
presenté un escrito titulado Solicitud para que se Prorrogue Término para Evaluar Solicitud
de Reconsideracién, mediante el cual solicité se extendiera por treinta (30) dias el periodo

4 Mocion Urgente, p. 2, q[5.
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7 Orden Urgente, p. 1.

81d, pp. 1-2.




para atender la Mocién de Reconsideracion, ya que la Orden de 12 de diciembre le concedia
tres (3) dias a la Autoridad para mostrar causa por la cual no debian imponérsele sanciones.

En respuesta ala Orden de 12 de diciembre, la Autoridad presenté un escrito titulado
Mocién en Cumplimiento de Orden. En dicho escrito, la Autoridad justificé su incumplimiento
por las razones ya esbozadas en la Mocion de Prorroga. Ademas, la Autoridad aleg6 que la
Querellante no le notific6 la Mocién de Sanciones. Por tales motivos, la Autoridad solicité que
no se le impongan sanciones.

El 12 de diciembre de 2019, la Querellante presentd un escrito titulado Réplica a
Mocién en Cumplimiento de Orden, donde indic6é que la Mocién de Sanciones fue presentada
a través del sistema de radicaciones del Negociado de Energia. Segtn la Querellante, dicho
sistema notifica a las partes de forma automadtica, por lo que la notificacion si se hizo
conforme a derecho.

Ese mismo dia, la Autoridad presenté un segundo escrito titulado Mocidn en
Cumplimiento de Orden, en respuesta a la Orden Urgente (“Segundo Escrito”). En el Segundo
Escrito, la Autoridad expresé que suspendid el servicio de la Querellante el 19 de noviembre
de 2019 debido a que la cuenta de la Querellante reflejaba cargos en atrasos en exceso de la
cantidad objetada y protegida. Indicé ademas que la reconexion se realizé dentro de un
periodo de veinticuatro (24) horas desde la visita de la Querellante a la Oficina Comercial y
que no se cobro cargo por reconexion.

Finalmente, el 12 de diciembre de 2019, el Negociado de Energfa emitié una
Resolucién, mediante la cual declar6 No Ha Lugar la Mocion de Reconsideracion (“Resolucion
Final”). La Resoluciéon Final solo atendi6 el reclamo de la Querellante respecto a la objecion
de factura. No asi el reclamo respecto a la alegacion de suspension ilegal de servicio.

Por lo tanto, estando sin atender la alegacién de la Querellante respecto a la supuesta
suspension ilegal de servicio, el 15 de enero de 2020 el Negociado de Energia emitié una
Orden, mediante la cual cit6 a las partes a comparecer a una vista argumentativa, a celebrarse
el 30 de enero de 2020. El 16 de enero de 2020, la Querellante presentd un escrito titulado
Mocién Informativa, donde expresé tener un conflicto de calendario que le impedia
comparecer a la vista argumentativa. Sin embargo, no proveyo fechas alternativas para la
celebracion de la vista argumentativa, segiin requiere la Seccién 9.04 del Reglamento 8453.

El 21 de enero de 2020, el Negociado de Energfa emitié una Orden (“Orden de 21 de
enero”), mediante la cual dejé sin efecto la vista argumentativa previamente sefialada e
instruy6 a la Querellante a proveer tres (3) fechas alternativas para la celebracion de esta.

El 22 de enero de 2020, la Querellante presentdé un escrito titulado Segunda Mocion
Informativa (“Segunda Mocién Informativa”), donde expuso que no asistira a vista alguna

que se sefiale en el presente caso. A esos fines, la Querellante argumenté que el Negociade—
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9 Segunda Mocidén Informativa, p. 3.




I1. Discusion y Analisis

El Negociado de Energia atendi6 los argumentos de la Querella respecto ak
error en la facturacion mediante la Resolucién y Orden de 27 de agosto. No obstante, e :
pendiente de adjudicacién la Mocién de Reconsideracién, la Querellante present6 la Mocién
Urgente. Enla Mocion Urgente, la Querellante argumenté que la Autoridad habia suspendido
de forma ilegal su servicio eléctrico, puesto que el Negociado de Energia aun tenfa ante si la
adjudicacion de la Mocion de Reconsideracion relacionada a la alegada facturacion indebida.

Esta reclamacidn se convirtié en una causa de accién que, aunque relacionada con los
argumentos sustantivos presentados en la Querella y en la Mocién de Reconsideracién
respecto al alegado error en la facturacién, es una causa distinta y separada de dichos
argumentos sustantivos. Més aln, el reclamo respecto a la suspension ilegal de servicio no
formaba parte de la Mocién de Reconsideraciéon. La Querellante levanté dicho argumento
estando pendiente de adjudicacion dicha mocién dado que la alegada suspension de servicio
ocurrid luego de presentada la Mocién de Reconsideracion.

Mads aun, el 12 de diciembre de 2019, el Negociado de Energia atendié en los méritos
la Mocién de Reconsideracion. No obstante, el Negociado de Energfa no atendio el reclamo
de la Querellante respecto a la alegada suspension ilegal de servicio. Por consiguiente, dicho
reclamo atn estd pendiente ante el Negociado de Energia.

Es importante sefialar que la Seccién 6.04 del Reglamento 8863, prohibe a las
compafifas suspender el servicio eléctrico mientras un recurso se encuentre ante la
consideracién del Negociado de Energia. A esos fines, la referida Seccion 6.04 establece:

Cuando el Cliente haya iniciado un Procedimiento Administrativo Informal de
objecién de Factura ante la Compaiifa de Servicio Eléctrico y su objecion
cumpla con los requisitos establecidos en este Reglamento, la Compaiiia no
podra iniciar un proceso de suspension de servicio en relacion con la
cantidad impugnada hasta tanto haya culminado dicho procedimiento, y
la determinacion del mismo advenga final y firme, de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento. (Enfasis suplido).

Como establecimos previamente, la alegada violaciéon a la Seccion 6.04 del
Reglamento 8863, es una causa de accién distinta y separada de la Mocion de
Reconsideracién, sobre la cual el Negociado de Energia tiene jurisdiccién. Por ello, el
Negociado de Energia tiene plena facultad en ley para citar a las partes a una vista
argumentativa a los fines de determinar si en efecto se configuré una suspension ilegal de
servicio, en violacién a la Seccion 6.04 del Reglamento 8863.

Al acoger el reclamo de la Querellante respecto a la alegada suspension ilegal de
servicio, el Negociado de Energia decidié atender el mismo como parte del presente caso en
lugar de abrir un proceso nuevo de querella. Esta determinacion se hizo en aras de mantener
Ja economia procesal del presente caso. Por lo tanto, el resolver la Mocién de



Reconsideracion no privo al Negociado de Energia de jurisdiccion para atender el reclamo
respecto a la alegada suspension ilegal de servicio.

De otra parte, la Seccion 12.01 del Reglamento 8543, faculta al Negociado de Energia
para emitir las érdenes y resoluciones que entienda necesarias a los fines de hacer cumplir
sus reglamentos, 6rdenes y determinaciones. Ademds, las Secciones 12.01 y 12.02 del
Reglamento 8543 facultan al Negociado de Energia a imponer sanciones y multas ante el
incumplimiento de las 6rdenes que el cuerpo emita.

En la Orden de 21 de enero, el Negociado de Energia orden6 a la Querellante proveer
tres (3) fechas alternativas para la celebracién de vista argumentativa. La Querellante no
cumplié con dicha Orden. De otra parte, la Querellante expres6 en su Segunda Mocion
Informativa que no asistira a vista alguna que se sefiale en el presente caso y no presentara
escritos adicionales respecto al mismo.1? El Negociado de Energia interpreta las expresiones
de la Querellante como falta de interés respecto a que se atienda la controversia relacionada
al posible incumplimiento con la Seccién 6.04 del Reglamento 8863 por parte de la
Autoridad.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, se ORDENA a la Querellante a, dentro de un término de cinco (5)
dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la presente Orden, mostrar causa por la
cual no deba desestimarse, por falta de interés, su reclamacion respecto a la alegada

suspension ilegal de servicio.

Notifiquese y publiquese.

“ Angel R. Rivera de la Cruz
Comisionado Asociado

10]d.



CERTIFICACION

Certifico que hoy _I2- de febrero de 2020 asf lo acordé el Comisionado Asociado Angel R.
Rivera de la Cruz. Certifico ademas que en la misma fecha he procedido con el archivo en
autos de esta Orden con relacion al Caso Niim. NEPR-QR-2019-0030 y he enviado copia de la

misma a: francisco.marin@prepa.com y ileanaff@prtc.net. Asimismo, certifico que copia de
esta Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Ileana Fontanez Fuentes
Puerto Rico 1519 Ave. Ponce de Leon
Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez Oficina 520

P.0. Box 363928 San Juan, PR 00909-1715

San Juan, PR 00936

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _|Z-_de febrero de 2020.




