GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

VICTOR J. SALGADO MICHEO CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0026
QUERELLANTE

V.

ASUNTO: Resolucion Final y Orden Sobre

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | Querella de Revisién Formal de Factura
PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introducciéon y Tracto Procesal

El 28 de enero de 2019, el Querellante, Victor . Salgado Micheo, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella fue presentada al
amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863, con relacion
ala factura de 11 de enero de 2018.

El Querellante alegd que estuvo sin servicio eléctrico desde el paso del huracan Maria
por Puerto Rico hasta noviembre de 2017, por lo que solicité se hiciera un ajuste en la
factura. El Querellante objetd el balance previo de dicha factura no los cargos corrientes.

El 25 de febrero de 2019, la Autoridad presento6 un escrito titulado Mocién Solicitando
Desestimacion, donde en sintesis alegd que el Querellante no acredité o envié evidencia de
de su objecién ante la Autoridad de la factura del 11 de enero de 2018, y/o la factura de 12
de septiembre de 2017 y por ende no agotd el proceso administrativo informal de objecion
de factura.

El 18 de marzo de 2019, el Querellante presento escrito titulado Oposicién a Mocién
Solicitando Desestimacion y la Autoridad presenté su replica el 28 de junio de 2019.

Luego de revisar las mociones en el expediente del Negociado de Energia, expedimos
Orden citando a las partes para la Vista Administrativa y apercibiendo al Querellante que
debia estar preparado para argumentar las razon por la cual no debia desestimarse la
presente Querella segiin solicitado porla Autoridad. Ademas, que debia presentar enla Vista
la evidencia para sostener su posicion.

! Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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presente Querella segtin solicitado por la Autoridad. Ademas, que debia presentar en la Vista
la evidencia para sostener su posicion.

El 12 de agosto de 2019, llamado el caso compareci¢ el Querellante y surepresentante
legal, el Licenciado Rafael Vazquez Gonzilez, y la Autoridad representada por la Leda. Zayla
N. Diaz Morales, acompafiada por la testigo Darleen M. Fuentes Amador, Asesora Técnica,
Directorado de Servicio al Cliente.

En la Vista Administrativa el Querellante declard sobre la objecién informal de factura
que realizé el 13 de enero de 2018 utilizando el portal web de la Autoridad para ello. El
Querellante alegd que busco la direccién del portal web de la Autoridad en el sistema
“Google”, lo accesd, se registrd y creé una cuenta para poder accesar el sistema. Este declaro
que una vez en el portal presenté lo que entendié fue una objecion a su factura, pero no
recordd el procedimiento para entrar a la pagina de objeciones aunque si recordé que era un
area donde escribié un parrafo objetando la factura, que no le requerian contestar preguntas
o llenar blancos y que no le dieron un ntimero de objecién. Ademads, declar6 que el 13 de
enero de 2018 realiz6 un pago por la cantidad de $846.69 correspondiente a los cargos
corrientes de la factura del 11 de enero de 2018. Expresé el Querellante que estaba
objetando la cuantfa de $2,055.77 del balance previo notificado en la factura. La razén para
la objecion de factura es que estuvo sin servicio eléctrico desde el huracan Irma hasta
mediados de noviembre de 2017, y que utiliz6 su generador privado para suplir el servicio
de energfa a su residencia.

El Querellante alegé que nunca recibi6 por correo la factura del 12 de septiembre de
2017, por la cantidad de $960.77 y que la factura del 6 de diciembre de 2017 por la cantidad
de $2,055.77 ($1,095.00 cargos corrientes y $960.77 de balance previo) la recibié en enero
de 2018 posterior a la factura del 11 de enero de 2018. Durante los meses de marzo, mayo
y junio de 2018 el Querellante envid cartas por correo certificado a la Autoridad haciendo
referencia a su objecién de las cuantias en la factura reclamada.

Por su parte, la Autoridad present6 el testimonio de Darleen Fuentes Amador quien
explico en detalle el portal web de la Autoridad y el proceso de objecion de facturas del
portal. Dicho proceso de objecién de facturas es diferente al explicado por el Querellante, es
un formulario que presenta unos “menus” (“drop down menus”), blancos para llenar y
requiere se incluya la confirmacién de pago del promedio de las Ultimas tres facturas. Una
vez completados los correspondientes blancos, el mismo sistema provee al cliente el nimero
de objecién. Ademaés, la Sra. Fuentes Amador declard que el sistema no hubiera permitido
hacer una objecién de la factura de 6 de diciembre de 2017 ya que el término para objetar la
misma vencia el 6 de enero de 2018. La Sra. Fuentes Amador explicéd que el sistema de
facturacion utilizado por la Autoridad y especificd, que si existe una factura creada eso
significa que el sistema la gener6 y la envi6é automdticamente por correo a la direccién
aparece en ella.




IL Derecho Aplicable y Analisis

La Ley 57-20142 en su Articulo 6.27 inciso (A) dispone: “antes de acudir al Negoc] _
de Energia para solicitar una revision de factura del servicio eléctrico, toda persona debera
agotar, ante la Compafiia de Energia Certificada que le cobré dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este articulo y los reglamentos que adopte el
Negociado”.

a't

La Seccion 1.05 del Reglamento 90433 es clara “este Reglamento sera de aplicabilidad
solo en casos de reclamaciones donde se plantee que la Autoridad no haya suplido el servicio
de energia eléctrica al cliente debido a averias o interrupciones del servicio provocadas por
Situaciones de Emergencia”... y que la Autoridad haya emitido facturas cuyo periodo de
facturacion contenga periodos de tiempo en que la Autoridad no proveyo servicio”... “Todas
las demas reclamaciones u objeciones de facturas seran presentadas segun las disposiciones
del Reglamento 8863”... Por consiguiente, la Querella presentada por el Querellante es
regida por las secciones del Reglamento 9043.4

La Seccion 2.03 del Reglamento 9043 establece que es un requisito agotar ante la
Autoridad el Procedimiento Administrativo Informal antes de acudir al Negociado de
Energia para solicitar una revisién formal de cualquier objecién por parte del Negociado de
Energia.

En lo pertinente, la Seccion 3.01 del Reglamento 9043 establece el término de al
menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de una factura emitida durante una
situacién de Emergencia, y todo cliente podra objetar todo cargo, incluyendo Cargos Fijos,
facturados durante periodos que la Autoridad no le proveyd servicio” ... “En aquellos casos
que la factura se envie mediante correo regular, ambos términos comenzaran a transcurrir
a partir de la fecha del matasellos del correo” ...

Asi mismo la Seccion 3.04° del Reglamento 9043 sobre los medios para presentar la
objecién de una factura y solicitar la investigaciéon a la compafiia de servicio eléctrico,
establece:

La Autoridad establecerd al menos tres (3) medios distintos mediante los
cuales sus Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de
investigacion de su Factura. Estos medios podran incluir, pero no estaran

2 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

3 Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas emitidas por la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico Durante Situaciones de Emergencia, 27 de junio de 2018.

* Cabe sefialar que el Reglamento 8863 y el Reglamento 9043 son similares en muchas secciones sobre
procedimiento de objeciones y/o solicitudes de investigacion de su Factura.

5 Dicha Seccién es parecida al Articulo 4.04 del Reglamento 8863.
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limitados a, oficinas de servicio al Cliente, correo certificado, fax, teléf 9
correo electrénico o portales de internet, entre otros, siempre y cuando ‘ge
pueda establecer con certeza la fecha de la presentacion de la objecion
solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecidén y solicitud de investigacion de Factura a
la Autoridad mediante cualquiera de los medios establecidos por dicha
Compaiifa. En aquellos casos que la Autoridad establezca correo certificado
como uno los medios de presentacion de objeciones de factura o solicitud de
investigacion, se entenderd que la fecha de presentacion es la fecha en que,
segun el Servicio Postal de los Estados Unidos (United States Postal Service),
esté disponible para recogido (available for pickup).

Para la Autoridad, los medios establecidos para notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacién de factura se encuentran anunciados y publicados en el anverso
de sus facturas y leen literalmente como sigue:

Todo cliente podrad presentar su solicitud de objecién o investigacion de
factura personalmente en la oficina comercial de su predileccién, por correo
electronico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono llamando al 787- 521-
3434 o por correo postal al P.0. Box 9100, San Juan, P.R. 00908-9100.

La Seccién 3.07 del Reglamento 9043 especifica la informacién minima que el Cliente
tiene que proveer al momento de presentar su objecién ante la Autoridad como su : (1)
nombre (2) ntimero de cuenta (3) nimero de identificacién de factura (4) expresar
claramente que la objecién se fundamenta en el hecho que la Autoridad no proveyd el
servicio de energia eléctrica facturado debido a interrupciones provocadas por una Situacion
de Emergencia (5) si la objecién es al amparo de la Ley 3-2018 acreditar que el consumo
facturado fue producto de un generador eléctrico no perteneciente a la Autoridad y (6)
numero de teléfono, direccién fisica y postal y correo electronico.

Finalmente, la Seccién 3.07 del Reglamento 9043 va mas alla y claramente establece
que toda objeci6n de factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccion se tratara como
si nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno...

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y sus posteriores enmiendas, establece en lo
pertinente el siguiente procedimiento para que el cliente pida revision de facturas sobre
servicio eléctrico.

(a) Antes de acudir al Negociado de Energfa para solicitar una revision de factura de
servicio eléctrico, toda persona deberd agotar, ante la Autoridad o cualquier
compafifa de energia certificada que le cobré dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este Articulo y en los reglamentos que
adopte el Negociado (...).



y solicitar una investigacion por parte de la compafiia de energia certific
dentro de un término de treinta (30) dfas a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electrénico (...).

(2) La persona podra notificar su objecién y solicitud de investigacién de su
factura a la compafifa de energfa certificada mediante correo certificado,
teléfono, fax o correo electrénico, siempre que dicha objecion y solicitud se
someta a través de los contactos especificos provistos para esos propositos
por la compafifa de energia certificada y se pueda establecer con certeza la
fecha del envio de la objecion y solicitud de investigacion.

(3) Una vez notificada la objecién y depositada la cantidad correspondiente, la
compafifa de energfa certificada debera iniciar la investigacién o el proceso
adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el cliente notificé su objecién. En caso de que la
compafifa de energfa certificada no inicie el proceso dentro del término de
treinta (30) dias, la objecion serd adjudicada a favor del cliente. La compafiia
de energia certificada deberd concluir la investigacion o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién e informar al cliente el
resultado dentro de un término de sesenta (60) dias contados a partir de la
fecha de comienzo de la investigacién o proceso adjudicativo. Si la compafiia
de energia certificada no emite la referida resolucién o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dfas, la objecion sera
adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la investigacion, la
compaififa de servicio eléctrico informard al cliente sobre su derecho a solicitar
la reconsideracién de dicho resultado y el término dentro del cual debera
solicitar la reconsideracion.

(4)Si el cliente no estd conforme con el resultado de la investigacion de la
compafiia de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compaiiia
la reconsideracion de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracién deberd presentarse dentro del
término de veinte (20) dfas contados a partir de la notificacion de la decision
de la compafifa de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El
cliente podrd presentar y notificar su solicitud de reconsideracién a la
compafifa de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o correo
electrénico, siempre y cuando ésta se someta a través de los contactos
especificos provistos por la compafifa para estos propdsitos. (Enfasis suplido)

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 en su inciso (d) establece:

Al presentar su querella ante el Negociado el cliente querellante debera
demostrar que ha cumplido con los requisitos establecidos en este articulo. De
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la misma manera, la compaiiia de servicio eléctrico querellada debera
establecer en su primera comparecencia ante el negociado que han cumplido
fielmente con los requisitos establecidos en este articulo.

Un foro administrativo no tiene discrecion para asumir jurisdicciéon cuando por ley
no la tiene.6! A modo de analogia, en el &mbito judicial, la falta de jurisdiccién implica una
carencia de poder o autoridad para adjudicar una controversia en la que esté involucrada
una materia que los tribunales no estin autorizados a adjudicar. La falta de jurisdiccion
sobre la materia, a diferencia de la falta de jurisdiccién sobre la persona, no es un derecho
renunciable.”

En Vdzquezv. ARP.E, 128 D.P.R. 513, 537 (1991) nuestro Tribunal Supremo expreso:

La falta de jurisdiccion sobre la materia conlleva las siguientes
consecuencias inexorablemente fatales: (1) esta falta de jurisdiccion no es
susceptible de ser subsanada; (2) las partes no pueden voluntariamente
otorgarle jurisdiccién sobre la materia a un tribunal ni el tribunal puede
abrogarsela; (3) los dictimenes de un foro sin jurisdiccion sobre la materia
son nulos (nulidad absoluta)8; (4) los tribunales tienen el ineludible deber
de auscultar su propia jurisdiccién; (5) los tribunales apelativos, ademas,
deberadn examinar la jurisdiccion del foro de donde procede el recurso; y, (6)
el planteamiento de la falta de jurisdiccién sobre la materia puede hacerse
en cualquier etapa del procedimiento por cualquiera de las partes o por el
tribunal motu propio, °

Finalmente notamos que la Regla 304 (23) de las Regla de Evidencia de
Puerto Rico de 2009, segiin enmendadas, sobre Presunciones Especificas
establece que “Una carta dirigida y cursada por correo debidamente, fue
recibida en su oportunidad.” La palabra ‘deberd’ es considerada el futuro
simple de la palabra ‘deber’ la cual estd definida por la Real Academia
Espafiola como “estar obligado a algo por la ley divina natural o positiva”.

El Querellante no acredité que solicitd ni agoté el remedio administrativo informal
ante la Autoridad de conformidad con lo establecido por la Ley 57-2014 y los reglamentos
del Negociado de Energia antes de recurrir ante el Negociado de Energfa. El Querellante
intenté presentar una objecion de factura en el portal web de la Autoridad, pero no utilizo el
mecanismo correcto para ello, por lo cual se entiende como no puesta e inexistente la
objecién. El Querellante fallé en cumuplir con el requisito bésico de presentar la objecion

& Maldonado v. Pichardo, 104 DPR 778 (1976), Martinez v. Junta de Planificacién, 109 DPR 839 (1980),
'S
o

7 Mdrquez v. Barreto, 143 D.P.R. 137, 146 (1997).

8 Rodriguez v. Registrador, 75 D.P.R. 712, 716 y 726 (1953).

9 Lépez Rivera v. Autoridad Fuentes Fluviales, 89 D.P.R. 414, 419 (1963).
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informal de factura ante la Autoridad para otorgarnos jurisdicciéon sobre la materia. Ademas,
de haber logrado presentar la objecién de factura, los cargos que este estaba objetando eran
cargos previos o de balance pendientes, para los cuales el término de objetar ya habia
culminado. Ademaés, se presume que el Querellante recibié oportunamente las facturas de
septiembre y diciembre de 2017. El Querellante incumplié con las disposiciones del Articulo
6.27 de la Ley 57-2014, por lo que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion para
atender la presente Querella.

III. CONCLUSION

Por todo lo anterior, de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho que se incluyen en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de
Energfa ACOGE la Mocidn Solicitando Desestimacién presentada por la Autoridad y, en su
consecuencia desestima la presente Querella por falta de jurisdiccion, y ORDENA el cierre
y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energfa, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918, o mediante el sistema de radicacién electronica del Negociado de
Energia utilizando el enlace http://www.radicacién.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final
y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacién de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energfa acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
conrelaciéon alamocion dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la mismay el término para solicitar revisién judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado

resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expues
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afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nam. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publjquese:

N
\ i)
“Edison/Avilés Deliz | ./ Angel R. Rivera de la Cruz
Pyesidente Comisionado Asociado

SN X

N ()
Llean ateo Ag? F rdmanﬁﬂW
Comisionada iada Comisionado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el .S de febrero de 2020. Certifico
ademas que el [p  de febrero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacion Caso Nim. NEPR-QR-2019-0026 fue notificada
mediante correo electrénico a: zayla.diaz@prepa.com y victorsalgado@integrand-pr.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Victor J. Salgado Micheo
Puerto Rico Urb. Palma Real

Lcda. Zayla N. Diaz Morales 84 Calle Viajera

PO Box 363928 Guaynabo, P.R. 00969-5810

San Juan, P.R. 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 0 de febrero de 2020.




Determinaciones de Hechos

1

ANEJO A

11 de enero de 2018, bajo el fundamento de que la misma era 1nc0‘n=esta
excesiva por parte de la Autoridad, pues estuvo sin servicio eléctrico desde el
paso del huracin Marfa hasta noviembre de 2017 y solicitd un ajuste a su
factura.

El 25 de febrero de 2019, la Autoridad present6é Mocién Solicitando
Desestimacidn, en la cual alegd que el Querellante no evidencié haber objetado
la factura del 11 de enero de 2018 o la del 12 de septiembre de 2017 ante la
Autoridad y por ello no agot6 el proceso administrativo informal de objecion
de factura.

El 13 de enero de 2018, el Querellante utiliz6 el portal web de la Autoridad y
present6 lo que entendia era una objecién informal de factura de 11 de enero
de 2018.

El Querellante no recordé el procedimiento para entrar a la pagina web de
objeciones de la Autoridad pero si recordé que era un drea donde escribid un
parrafo objetando la factura, que no le requerian contestar preguntas o llenar
blancos y no le dieron un niimero de objecion.

El Querellante indic6 que nunca recibié por correo la factura del 12 de
septiembre de 2017, por la cantidad de $960.77 y que la factura del 6 de
diciembre de 2017 por la cantidad de $2,055.77 ($1,095.00 cargos corrientes
y $960.77 de balance previo) la recibié en enero de 2018, con posterioridad a
la factura del 11 de enero de 2018.

Durante los meses de marzo, mayo y junio de 2018 el Querellante envi6 cartas
por correo certificado a la Autoridad haciendo referencia a su objecion de las
cuantias en la factura reclamada.

El proceso para objetar facturas en la pagina web de la Autoridad es diferente
al explicado por el Querellante, es un formulario que presenta unos “drop
down menus”, en blancos para llenar y requiere incluir la confirmacion del
pago del promedio de las Ultimas tres facturas. Una vez completados los
blancos, el mismo sistema provee al cliente el nimero de objecidon.

El Querellante no pudo evidenciar que agoté el remedio administrativo
informal establecido en la Ley 57-2014 y los reglamentos del Negociado de
Energia antes de presentar esta Querella.
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Conclusiones de Derecho

1. El Querellante presento su Solicitud ante el Negociado de Energia dentro del
término estatutario para ello.

2. El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el
Negociado de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relaciéon a
los casos y controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica
publica energética del Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p)
de la Ley 57-2014 establece como politica ptblica que “[l]as disputas sobre
facturas o servicios de electricidad se tramitardn de forma equitativa y
diligente.”

3. El Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la compafiia de energia certificada sobre
la objecion y el resultado de la investigacion. La Seccién 5.03 del Reglamento
8863 ademas expone que el Negociado revisard la objecién presentada por el
cliente nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la
decisién final de la Compaifiia de Servicio Eléctrico sobre la objecion y el
resultado de la investigacion.

4, La Ley 57-2014 en su Articulo 6.27 inciso (A) dispone: antes de acudir al
Negociado de Energia para solicitar una revisiéon de factura del servicio
eléctrico, toda persona deberd agotar, ante la Compaiiia de Energia Certificada
que le cobro dicha factura, el procedimiento administrativo informal que se
establece en este articulo y los reglamentos que adopte el Negociado de
Energia.

8; La Seccién 1.05 del Reglamento 9043 es clara “este Reglamento sera de
aplicabilidad solo en casos de reclamaciones donde se plantee que la
Autoridad no haya suplido el servicio de energia eléctrica al cliente debido a
averfas o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de
Emergencia..y que la Autoridad haya emitido facturas cuyo periodo de
facturacion contenga periodos de tiempo en que la Autoridad no proveyo
servicio...Todas las demas reclamaciones u objeciones de facturas seran
presentadas segun las disposiciones del Reglamento 8863..."

6. Por consiguiente, la Querella presentada por el Querellante es regida por las
secciones del Reglamento 9043.

7. La Seccién 2.03 del Reglamento 9043 establece que es un requisito agotar ante la
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Autoridad el Procedimiento Administrativo Informal antes de acudir al Negociado
de Energia para solicitar una revisién formal de cualquier objecién por parte del
Negociado de Energia.

8. En lo pertinente, la Seccion 3.01 del Reglamento 9043 establece el término de al
menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de una factura emitida
durante una situacién de Emergencia, todo cliente podra objetar todo cargo,
incluyendo Cargos Fijos, facturados durante periodos que la Autoridad no le
proveyé servicio... “En aquellos casos que la factura se envie mediante correo
regular, ambos términos comenzaran a transcurrir a partir de la fecha del
matasellos del correo” ....

9. La Seccion 3.07 del Reglamento 9043 va més alld y claramente establece que toda
objecién de factura que no cumpla con lo dispuesto en esta Seccién se tratara
como si nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno...

10. El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 en su inciso (d) establece “Al presentar su
querella ante el Negociado de Energia el cliente querellante debera demostrar que
ha cumplido con los requisitos establecidos en este articulo. De la misma manera,
la compafiia de servicio eléctrico querellada debera establecer en su primera
comparecencia ante el negociado que han cumplido fielmente con los requisitos
establecidos en este articulo.”

11.Un foro administrativo no tiene discrecién para asumir jurisdicciéon cuando por
ley no la tiene. Maldonado v. Pichardo, 104 DPR 778 (1976).

12. El Querellante incumplié con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014,
al no agotar el procedimiento administrativo informal ante la Autoridad porlo que
el Negociado de Energia carece de jurisdiccién para atender la presente Querella.
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