GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0009. 3
PROTECCION AL CONSUMIDOR (“OIPC”) S e
EN REPRESENTACION DE ASUNTO: Sobre Mocién Urgente en
CARMEN DE JESUS CABRERA Solicitud de Orden de Reinstalaciéon de
QUERELLANTE Servicio.
VS.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

ORDEN URGENTE A LA AUTORIDAD

El 9 de octubre de 2019, el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) emitié una Resolucién Final y
Orden en el caso de epigrafe, mediante la cual declaré Ha Lugar la solicitud de desestimacion
presentada por la Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico. Oportunamente, el 29 de
octubre de 2019 la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”) en
representacion de Carmen De Jestis Cabrera (“Querellante”) presenté un escrito titulado
Mocidén Asumiendo Representacién Legal y en Solicitud de Reconsideracién, mediante el cual
solicitd al Negociado de Energia reconsiderar su determinacion sobre la Resolucion Final y
Orden emitida el 9 de octubre de 2019. El 22 de noviembre de 2019, la Autoridad presenté
escrito titulado Mocidn en Oposicion a Solicitud de Reconsideracidn.

El 6 de noviembre de 2019, el Negociado de Energia emitio resolucion acogiendo para
evaluacion la Reconsideracién presentada por la OIPC. El término para emitir nuestra
determinacion vencia el 27 de enero de 2019. No obstante, ese mismo dia el Negociado de
Energia extendi6 el término por treinta (30) dias adicionales para evaluar la reconsideracién
presentada por la OIPC, de conformidad con las disposiciones de la Seccion 3.15 de la LPAU?
y la Seccion 11.01 del Reglamento 8543.2 Este término vence el 26 de febrero de 2020.

El 28 de enero de 2020, la Autoridad present6 un escrito titulado Mocidon Reiterando
Oposicion a la Solicitud de Reconsideracion.

! Conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada.

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.



El 20 de febrero de 2020, la OIPC comparecié en representacion de la Querellante
mediante escrito titulado Mocién Urgente en Solicitud de Orden de Reinstalacion de Servicio,
mediante el cual informa que el 6 de febrero de 2020 la Autoridad suspendi6 el servicio en
la residencia de la Querellante y ésta lleva catorce (14) dias sin el servicio. Asi también, la
OIPC alega que ha realizado de buena fe, miltiples gestiones con funcionarios de la Division
Legal de la Autoridad, incluyendo a la Lcda. Rebecca Torres Ondina, abogada de récord en el
caso, para remediar la situacién, pero las mismas fueron infructuosas. La OIPC sefiala que la
Autoridad se niega a restablecer el servicio de electricidad de la Querellante.

Segin el Articulo 6.4 de la Ley Num. 57-2014,3 el Negociado de Energia tiene
jurisdiccién primaria exclusiva sobre todos los casos y controversias relacionadas a la
revisién y querellas contra las compafifas de energia y sus clientes por los servicios de
energia eléctrica. Cénsono con el referido articulo, la Seccién 6.02 del Reglamento 8863,*
establece que cuando el cliente haya iniciado un procedimiento administrativo informal de
objecién de factura ante la compaiifa de servicio eléctrico y su objecion cumpla con los
requisitos establecidos en dicho Reglamento, la compafifa no podra iniciar un proceso de
suspension de servicio en relaciéon con la cantidad impugnada hasta tanto haya culminado
dicho procedimiento y la determinacién de este advenga final y firme.

Por consiguiente, la Autoridad est4 impedida de suspender el servicio eléctrico de la
Querellante, mientras la Querella esté pendiente de determinacion final ante el Negociado
de Energia y hasta que la resolucién que se emita en su momento advenga final y firme.

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ORDENA a la Autoridad reconectar de
forma inmediata el servicio de energia en la residencia de la Querellante. Ademas, el
Negociado de Energia ORDENA a la Autoridad a, dentro del término de tres (3) dias
calendarios, contados a partir de la fecha de notificacion de esta Orden, informar al
Negociado de Energia la fecha en la cual restablecié el servicio eléctrico de la Querellante y
a mostrar causa por la cual no se deba imponer sanciones econémicas y administrativas por
incumplimiento con la Seccién 6.02 del Reglamento 8863.

Notifiquese y publiquese.

3 Conocida como Ley de Transformacidn y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

4 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 2] de febrero de 2020. Certifico
ademas que el _Z| de febrero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2019-0009 y he enviado copia de la misma
a: rebecca.torres@prepa.com, hrivera@oipc.pr.gov y jrivera@cnslpr.com. Asimismo,
certifico que copia de esta Resolucion fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Oficina Independiente de Proteccion al
Puerto Rico Consumidor

Lcda. Rebecca Torres Ondina Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

P.0. Box 363928 Lcda. Jessica Rivera Pacheco

San Juan, PR 00936 268 Ave. Ponce de Leon

Hato Rey Center, Suite 524
San Juan, P.R. 00918

Para que as{ conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de febrero de 2020.
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