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VS. Recurso de Querella de Revision Formal de
Factura.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
QUERELLADA
RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 6 de agosto de 2018, 1a Querellante, Evelyn Lago Cabret, present ante el Negociado
de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) un escrito titulado “Querella” contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella fue presentada al amparo
de lo establecido en la Seccién 5.04 del Reglamento 8863 en relacién con la factura del 7 de
marzo de 2018 por la cantidad de $1,064.02.2

\ En su Querella ante el Negociado de Energia, la Querellante alegd que la Autoridad
emitio la factura objetada sin tomar en consideracion los meses en que no tuvo servicio de
energia eléctrica en su residencia tras el paso del huracan Maria. Ademads, que nunca recibié
contestacién de la Autoridad en cuanto a su objecién. Por consiguiente, solicit6 al Negociado
de Energia ordenar a la Autoridad a realizar un ajuste en su cuenta por $1,064.02 (monto
total de la factura) como resultado del incumplimiento de la Autoridad con las disposiciones
dela Ley 57-2014.3

El 27 de agosto de 2018, la Autoridad presentd escrito titulado “Contestacién a
Solicitud de Revision de Factura”. La Autoridad aleg6 que los términos para notificar al
abonado sobre el inicio de la investigacion en torno a su objecidn, para adjudicar la misma
preliminarmente y luego atender la reconsideracion, no son de caracter jurisdiccional sino

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago de 1 de diciembre de 2016.

2 Exhibit 1, Factura de 7 de marzo de 2019, Vista Administrativa.

3 Querella, p. 3.
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de estricto cumplimiento.# La Autoridad también alegé que la Querellante no completé el
proceso informal de objecién de facturas ante la Autoridad, por lo que se presento la Querella
a destiempo.5 Asi las cosas, la Autoridad sostiene que procede desestimar la Querella por
falta de jurisdiccion.

Finalmente, la Autoridad alegd en la alternativa, que el Negociado de Energia debera
evaluar la objecién del cliente de novo, quiere decir desde su inicio, sin adscribir deferencia
alguna ala decision final de la Autoridad sobre la objecién y el resultado de la investigacion.®

El 9 de abril de 2018, la Querellante objetd ante la Autoridad la factura de 7 de marzo de
2018.7 La propia factura en el dorso establece que “el cliente tendrd hasta la fecha de
vencimiento de la factura para pagar la misma o por el contrario presentar su objecion.®
Como tal, la fecha de vencimiento para la factura de 7 de marzo de 2018 era el 9 de abril de
2018.% Por ende, la objecion se presenté dentro del término provisto por la Autoridad. Asi
las cosas, se le asigno el nimero de objecion 0B20180409EZEA.

El 6 de agosto de 218, la Querellante expresamente solicit6 al Negociado de Energia que
se le adjudicara el monto total de la factura de 7 de marzo de 2018 por la cantidad de
$1,064.02 como resultado del incumplimiento de la Autoridad al no contestar su objecién
dentro del término establecido por la Ley 57-2014.10

El 29 de enero de 2019, fue celebrada la Vista Administrativa, segiin sefialada. La
Querellante declaré que nunca recibié contestacion alguna de la Autoridad a su objecion.!!
Ademas, declaré que no tuvo servicio eléctrico desde el 5 de septiembre de 2017 hasta la
segunda semana de enero de 2018.12 No obstante, someti6é una certificacién con fecha del 7
de diciembre de 2018 suscrita por la Sra. Mayra Valentin, Administradora del Condominio
Portal de la Reina,'3 en la cual se indica que el complejo estuvo sin servicio eléctrico desde

4 Contestacion a Solicitud de Revisién de Factura, p.3.
5 Id,

61d.

7 Exhibit 2, Carta de Objecion Querellante.
8 Exhibit 1, Factura de 7 de marzo de 2019.
9]d.

10 Querella, p. 3.

11 Vista Administrativa, 29 de enero de 2019, Testimonio Querellante, Min. 8:40.
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el 5 de septiembre de 2017 hasta el 27 de noviembre de 2017 y que el servicio se restableci6
en su totalidad en las areas comunales el 20 de diciembre de 2017, aunque no en todos los
edificios del complejo.1* Por tltimo, la Querellante declaré que su apartamento es tipo
“Walkups”, no tiene elevador y que el generador del edificio es para las areas comunes no
para los apartamentos.1®

Por otra parte, a preguntas de la Autoridad la Querellante se reiter6 en que no tuvo
servicio desde el 5 de septiembre de 2017 hasta la segunda semana de enero de 201816 y
declar6 que normalmente sus facturas de energia eléctrica, previas y posteriores a la
objetada, fluctiian mensualmente en trescientos y pico, entre $350.00 a $370.00.17 La Sra.
Darlene Fuentes, Asesora Técnica de la Autoridad, declar6 que, segun la investigacion
realizada en la cuenta de la Querellante, el servicio de energia se reestablecio el 27 de
noviembre de 2017.18 Ademas, declar6 que nunca se emitié una contestacion por parte de la
Autoridad a la objeciéon de la Querellante.t®

IL Derecho Aplicable y Analisis

a. Naturaleza de los Términos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El tltimo paso administrativo en el proceso de
objecidn de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014, establece, entre otras cosas, que en caso de que
la Autoridad no inicie una investigacion en relacion con una objecién de facturas, dentro del
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la objecion, la
misma serd adjudicada a favor del cliente. De igual forma, el referido articulo establece que
sila Autoridad no culmina la investigacion y notifica al cliente dentro del término de sesenta
(60) dias luego de iniciada la misma, la objecién también se adjudicaria a favor del cliente. A

14 Id. Exhibit 3.
15 Vista Administrativa, 29 de enero de 2019, Testimonio Querellante, a los Mins. 11:52 a 12:50.
16 YVista Administrativa, 29 de enero de 2019, Testimonio Querellante, Min. 24:31.
17 Vista Administrativa, 29 de enero de 2019, Testimonio Querellante, Min 32:37.
18 Yéase Exhibit 5, Carta de la Autoridad de 1 de noviembre de 2018.

19 Vista Administrativa, 29 de enero de 2019, Testimonio Darlene Fuentes, Min. 44:50.




esos fines, el Negociado de Energfa ha determinado que tanto el término de treinta (30) dias
para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada una objecion de facturas, como
el termino de sesenta (60) dfas para que esta culmine la investigacion y notifique al cliente
del resultado, son de naturaleza jurisdiccional.2?

En aquella ocasion fundamentamos nuestra determinacién en que “[e]l esquema
reglamentario que emana del Articulo 6.27, seglin establecido por el legislador, requiere que
los términos para que la compafifa de servicio eléctrico resuelva sean términos fatales. La
prueba mas clara de ello estriba en que, contrario a lo acostumbrado en los términos para
resolver, en este caso el legislador impuso una consecuencia especifica y concreta como
resultado directo del incumplimiento.”*

Como establecimos anteriormente, la caracteristica principal de un término fatal o
jurisdiccional consiste en que se trata de un término improrrogable. A esos fines, el lenguaje
del Articulo 6.27 es claro: si la Autoridad incumple con cualquiera de los términos
establecidos al amparo de la reglamentaciéon aprobada en cumplimiento con las
disposiciones de dicha Ley, la objecién sera adjudicada a favor del cliente. Esta es una
expresion inequivoca de que la intenciéon del legislador, ante el incumplimiento de la
Autoridad con cualquier término reglamentario del proceso de objecién de facturas, es que
la Autoridad pierde la facultad de adjudicar la objecién en contra del cliente. Por eso es
forzoso concluir que los términos para que la Autoridad inicie la investigacion una vez
radicada una objecién de facturas, para que la Autoridad culmine la misma y para que el
funcionario de mayor jerarquia emita su determinacién respecto a cualquier solicitud de
reconsideracién, segin establecidos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, son

( jurisdiccionales.??

Para comprender el caracter fatal de estos términos, asi como el impacto de su
incumplimiento en el procedimiento de objecién de facturas, es necesario tener presente la
naturaleza de dicho procedimiento. La Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 le brindan a la
Autoridad la facultad de revisar y determinar si emiti6 correctamente la factura objetada,
antes de que ésta sea revisable ante el Negociado. Independientemente del resultado final
del proceso, es la Autoridad la que debera realizar el ajuste o el cobro de la cantidad objetada,
segiin sea el caso. Puesto que la Autoridad juega en esta instancia los roles simultaneos de
juzgador y parte, los términos para resolver tienen aqui un peso mayor.

20 Véase Resolucién Final y Orden, Caso Nim. CEPR-RV-2017-0029, p.13. Es importante sefialar que, mediante
sentencia de 22 de agosto de 2018, el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico sostuvo la determinacion del
Negociado de Energia en el referido caso; 0.LP.C. en representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz v. Autoridad de
Energia Eléctrica, KLRA201800313 (TA 2018).

21 /d,, p. 11. Enfasis en el original, nota al calce omitida. 300 D f??‘-\
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22 Yéase en términos generales, Id. / Y4 o\




Es por tal razon que el legislador incluy6 en el Articulo 3 de la Ley 3-2018 lenguaje
expreso y claro indicando la consecuencia especifica del incumplimiento con los
términos que tiene la Autoridad para resolver.?? Atribuir el caracter de “prorrogable
mediante justa causa” a los referidos términos frustraria el propésito legislativo, toda vez
que la Autoridad podria postergar una consecuencia juridica que esta en plena posicion de
evitar.

En el presente caso, el 9 de abril de 2018 la Querellante presentd ante la Autoridad su
objecion a la factura de 7 de marzo de 2018. No existe duda que dicha objecion se realiz
dentro del término establecido por la Autoridad. De otra parte, la Autoridad nunca notifico a
la Querellante del inicio de la investigacion, ni de su determinacién inicial sobre la objecion
presentada.

Puesto que tanto el término para iniciar la investigaciéon como el término para
culminar la misma y notificar el resultado a la Querellante son términos jurisdiccionales y,
dado el caso de que la Autoridad no cumplié con los mismos, perdi6 jurisdiccion para atender
la objecion de la Querellante. En consecuencia, la objecién debe ser adjudicada a favor de
esta Ultima, segln lo haya solicitado.?*

Ademas, el Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado revisara de
novo la decisiéon final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del
Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado revisara la objecion presentada
“nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la decisiéon final” de la
Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacién. Ahora bien, es norma reiterada
que el proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para demostrarla.z>

23 El lenguaje estatutario tiene una estructura que puede resumirse en el siguiente silogismo: si el juzgador no
resuelve la solicitud dentro del término provisto, entonces la solicitud se entenderd resuelta a favor del solicitante.
En el contexto de la revisién de tarifas de la Autoridad, el Articulo 6.25(f) de la Ley 57-2014 dispone, siguiendo
la misma estructura, un término jurisdiccional para que la Comisién evalie la solicitud de la Autoridad:

Si el Negociado no toma accién alguna ante una solicitud de revisién de tarifas en un
periodo de treinta (30) dias contados a partir de su presentacién, la tarifa modificada objeto
de la solicitud entrara en vigor inmediatamente como una tarifa provisional salvo que la
Autoridad solicite que no se establezca tarifa provisional por razones establecidas en su
solicitud. La Comisién continuard los procesos de revisién y emitira la orden correspondiente
dentro del término especificado en este Articulo. Si el Negociado no aprueba ni rechaza
durante un periodo de ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha en que la Comisién
notifique que determind mediante resolucién que la solicitud de la Autoridad estd completa,
la tarifa propuesta por la Autoridad advendré final. (Enfasis suplido).

g BT

24 Véase Seccion 4.10, Reglamento 8863. /"'{g\ DO “:;m

25 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.I. Hettinger & Co., 92 D.P.R. 411, 423 (1965); "Sabq‘fnos que la parte
que sostiene la afirmativa en la cuestion debera presentar evidencia para probarla.” f<




Por otro lado, el Negociado de Energia ha determinado que en aquellos casos donde
la Autoridad incumple con los términos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014,
pero el cliente solicita un remedio generalizado, no especifico, o solicita “el ajuste
correspondiente”, es necesario hacer un anélisis del expediente administrativo a los fines de
determinar el ajuste que en derecho procede.26 En el presente caso, tenemos que la
Querellante en su objecion ante la Autoridad objet6é de manera generalizada su factura de 7
de marzo de 2018, por el tiempo en que no tuvo servicio eléctrico y bajo el argumento de que
la Autoridad no cumplié con los términos de la Ley 57-2014. Por consiguiente, el Negociado
de Energia tiene que determinar, a base de la prueba que obra en el expediente, cual es
crédito que procede en derecho.

En el presente caso, aun cuando la Querellante solicité expresamente en su Querella
ante el Negociado de Energia, la adjudicaciéon por la cantidad de $1,064.02 como
consecuencia del incumplimiento de la Autoridad con los términos de la Ley 57-2014,27 no
surge que haya solicitado un ajuste especifico en su objecién original ante la Autoridad. Por
lo tanto, le corresponde al Negociado de Energia determinar el ajuste correspondiente a la
cuenta de la Querellante, si alguno. Por tratarse de una revision de novo, el Negociado de
Energia tiene que determinar cuéles fueron los periodos sin servicio eléctrico, cuanto fue el
consumo, y cuales son los cargos fijos y medidos correspondientes.

b. Ajuste correspondiente.

La Ley 143-201828, cuyas disposiciones son retroactivas al 6 de septiembre de 2017,
dispone entre otros extremos lo siguiente: en los meses en que el cliente no haya tenido
servicio de energfa eléctrica durante la totalidad del periodo de facturacion debido a una
situacion de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningun cargo, incluyendo los cargos
fijos; en aquellos periodos de facturacién en los cuales el cliente haya tenido servicio durante
la totalidad del periodo, se facturara al cliente utilizando la tarifa vigente y finalmente,
dispone que, cuando el cliente haya tenido servicio durante solamente parte del ciclo de
facturacidn, la Autoridad deberd prorratear cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente contd con el servicio de energia eléctrica y facturar los cargos por consumo
correspondientes al perfodo cuando el cliente recibid el servicio eléctrico.?®

26 Véase, a manera de ejemplo, Flores Serrano v. Autoridad de Energia Eléctrica, Caso Num. CEPR-RV-2018-0034,
Resolucién Final y Orden de 31 de octubre de 2018; Vdzquez Marrero v. Autoridad de Energia Eléctrica, Caso
Num. CEPR-RV-2018-0035, Resolucién Final y Orden de 23 de octubre de 2018.

27 Querella, p. 3.

28 Conocida como la Ley de Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Pliblicos Eseﬁ\f?pgféﬂ‘éahf:‘m\
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En el presente caso, la factura de 7 de marzo de 2018 por $1,064.02 comprende el
periodo del 1 de septiembre de 2017 al 1 de marzo de 2018, es decir 181 dfas.?® El consumo
medido (la factura fue lefda no estimada) de la Querellante durante dicho periodo de
facturacion fue de 4,931 kWh y tuvo un consumo diario promedio de 50.32 kWh. Los ciclos
de facturaciéon de la Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que
comprende la factura de 7 de marzo de 2018 se compone de seis (6) ciclos de facturacion.
Para propositos de nuestro andlisis establecimos los ciclos de la siguiente manera: de 1 de
septiembre de 2017 a 1 de octubre de 2017 (Ciclo 1, 30 dfas), de 1 de octubre de 2017 a 31
de octubre de 2017 (Ciclo 2, 30 dias), de 31 de octubre de 2017 a 30 de noviembre de 2017
(Ciclo 3, 30 dias); 30 de noviembre de 2017 a 30 de diciembre de 2017 (Ciclo 4, 30 dias); 30
de diciembre de 2017 a 29 de enero de 2018 (Ciclo 5, 30 dias) y 29 de ene de 2018 a 1 de
marzo de 2018 (Ciclo 6, 31 dias).

De acuerdo con la totalidad del expediente administrativo, la Querellante no tuvo
servicio eléctrico desde el 5 de septiembre de 2017 hasta el 27 de noviembre de 2017,
cuando fue reestablecido. Por lo tanto, la Querellante contd con servicio de energia eléctrica
de forma parcial durante el Ciclo 1 (4 dfas), no conté con servicio de energia eléctrica durante
el Ciclo 2 (0 dias) y contd con servicio de energia eléctrica de forma parcial durante el Ciclo
3 (4 dias). Durante el Ciclo 4, Ciclo 5 y Ciclo 6 conto con servicio de energfa eléctrica. Por
consiguiente, la Querellante conté con servicio eléctrico en 99 de los 181 dias que
comprenden la factura de 7 de marzo de 2018. Por lo tanto, el ajuste correspondiente a la
cuenta de la Querellante es aquél que resulte de la aplicacion de las disposiciones de la Ley
143-2018.

Segtin la factura de 7 de marzo de 2018, el consumo medido de la Querellante durante
el periodo de facturacion fue 4,931 kWh. Por lo tanto, durante los 99 dias que la Querellante
contd con servicio de energia eléctrica, ésta tuvo un consumo diario promedio de 49.80 kWh.
Por lo tanto, de acuerdo con los dias de consumo para cada uno de los ciclos indicados
anteriormente, el consumo facturable en cada uno de estos es:

Promedio Dias con Consumo
Ciclo Diario (kWh) servicio Total (kWh)

1 49.80 4 199

2 49.80 0 0

3 49.80 4 199

4 49.80 30 1494

5 49.80 30 1494

6 49.80 31 1545
Total 4,931

La tarifa correspondiente a la Querellante es Servicio Residencial General LC_iRS*}'{;lfamﬁ
cual contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo jﬁéy‘x?faﬂfﬁfij}ﬂ;?\
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30 Ygase Exhibit 1 Factura de 7 de marzo de 2018. t



Provisional, Cargo por Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia. Los Cargos
por Tarifa Provisional se calculan multiplicando el consumo por $0.01299/kWh, mientras
que los Cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia se calculan multiplicando
el consumo por los correspondientes factores de Compra de Combustible ($0.103838/kWh)
y Compra de Energia ($0.048807 /kWh).31

De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad,* los Cargos por Tarifa Basica
para el Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($3.00 mensual)
y el Cargo Mensual por Energfa. El Cargo Mensual por Energia se calcula multiplicando
$0.0435 por cada uno de los primeros 425 kWh de consumo y $0.0497 por cada kWh de
consumo adicional. Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de facturacion
antes mencionado se pueden resumir de la siguiente manera:

Ciclo1 | Ciclo2 | Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo5 | Ciclo6
Consumo (kWh) 199 0 199 1,494 1,494 1,545
Cargo Fijoss $0.40 $0 $0.40 $3.00 $3.00 | $3.00
Energia hasta 425 $8.66 $0 $8.66 $18.49 $18.49 | $18.49
kWh
( Energia en exceso de
425 kWh $0.00 $0 $0.00 $53.13 $53.13 $55.66
f Total Cargos Tarifa
| Basicas+ $9.06 $0 $9.06 $74.62 | $74.62 | $77.15
Cargos Tarifa
Provisional $2.59 $0 $2.59 $19.41 $19.41 | $20.07
31 Yéase Factura de 7 de marzo de 2018, Exhibit 1.
32 Tarifas para el  Servicio Electricidad  de la  Autoridad.  Disponible

https://wwwZ2.aeepr.com/D0OCS/manuales/LibroTarifas02.pdf.

33 En vista de que la Querellante tuvo servicio eléctrico de forma parcial durante 3 de los 6 ciclos de facturacion,
el Cargo Fijo de $3.00 para dichos ciclos se prorratea de acuerdo con los dias en que contd con SE[‘VICIp»dU"E) B
.‘

los mismos.

34 E] total de la Tarifa Basica se calcula sumando el Cargo Fijo y los Cargos por Energia.
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Ciclo1 | Ciclo2 | Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo5 | Ciclo6
Cargos Compra
Combustible $20.66 $0 $20.66 $155.13 | $155.13 $160.43
Cargos Compra de
Energia $9.71 $0 $9.71 | $72.92 $72.92 | $75.41
IaLE $42.02 $0 $42.02 | $322.08 | $322.08 | $333.06

Por lo tanto, de conformidad con las disposiciones de la Ley 143-2018, los cargos
correspondientes al consumo de la Querellante durante el perfodo de 1 de septiembre de
2017 a 1 de marzo de 2018 ascienden a $1,061.26. En la factura de 7 de marzo de 2018, la
Autoridad detallé la cantidad de $1,064.02 como cargos corrientes por el referido consumo.
Asf pues, corresponde un crédito de $2.76 a la cuenta de la Querellante.

Finalmente, la Querellante no presenté evidencia para establecer que el medidor no
estaba funcionando correctamente. Como expresaramos, la mera alegacion de que el
consumo correspondiente a la factura objetada es mayor al que normalmente tiene, en
ausencia de evidencia que sostenga que el medidor no esta funcionando correctamente o que
no se consumioé la energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la
medicidn.

I. Conclusion:

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y
Conclusiones de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, el
Negociado de Energfa declara HA LUGAR la Querella presentada por la Querellante y
ORDENA a la Autoridad otorgar un crédito a la cuenta de servicio de la Querellante por la
cantidad de $2.76.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicab]es de la

Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del GOT;lernq N

de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentros ﬁél t6FminG
/o
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35 E] total para cada ciclo se calcula sumando los cargos en concepto de Tarifa Bésica, Tarifa Pxﬁovlfmnal,“@mhm: !
de Combustible y Compra de Energfa. \ s




de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicaciéon electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dfas, el término para solicitar revisiéon judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segln sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacién de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energfa acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién
con relacion ala mocioén dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notlflqqu uese.
—~

1s&rﬂA¢ﬂ@s Deliz ?Angel R. Rivera de la Cruz
Premdente Comisionado Asociado

Lillian Mateo S;ént S
Comisionada Asociada
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el .3 de marzo de 2020. Certifico
ademas que el 4 demarzo de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
Final y Orden con relacion al Caso Nim. CEPR-QR-2018-0045 y he enviado copia de ]a misma
a:rebecca.torres@prepa.comy elago1458@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta
Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Evelyn Lago Cabret
Puerto Rico P.0.Box 30216,
Lcda. Rebecca Torres Ondina San Juan, PR 00929

P.0. Box 363928
San Juan, PR 00936

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 4 de marzo de 2020.
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Anejo A

Determinaciones de Hechos:

1. El 7 de marzo de 2018, la Autoridad emitié una factura en relacion con la cuenta de
servicio eléctrico de la Querellante, correspondiente al periodo de 1 de septiembre de
2017 a 1 de marzo de 2018 por la cantidad de $1,064.02.

2. El periodo comprendido en la factura objetada es de 181 dias.

3. El 9 de abril de 2018, la Querellante objeté ante la Autoridad la factura de servicio
eléctrico de 7 de marzo de 2018.

4. El servicio eléctrico de la Querellante fue interrumpido el 5 de septiembre de 2017
debido al paso del huracdn Maria por Puerto Rico. El 27 de noviembre de 2017 se
restablecié el servicio de energfa eléctrica en la residencia de la Querellante.

5. La factura objetada fue leida.

6. El consumo de la Querellante durante el periodo comprendido en la factura objetada
fue de 4,931 kWh. La Querellante tuvo servicio en 99 dias de los 181 dias que
comprende la factura de 7 de marzo de 2018.

7. La Autoridad nunca notificé a la Querellante sobre el inicio de la investigacion en
relacion con la objecion a la factura de 7 de marzo de 2018.

8. La Autoridad nunca notificé a la Querellante la determinacién inicial a su objecién.
9. El6deagostode 2018, la Querellante radic6 su Querella ante el Negociado de Energia.

10. En la Querella ante el Negociado de Energia, la Querellante solicité que se adjudicara
la totalidad del monto de la factura de 7 de marzo de 2018, pero en su objecion ante
la Autoridad no solicité una cantidad especifica.

Conclusiones de Derecho:

1. La Querellante present6 su Querella ante el Negociado de Energia dentro del término
estatutario para ello.

i‘) (t;h::
2. La Querellante present6 su objecién a la factura de 7 de marzo de 20}8 de,ntro dei\{f,?\

término para asf hacerlo. [&/ N ,\:\
Tl L1
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3. Los términos para que la Autoridad inicie la investigacién una vez radicada una
objecion de facturas, para que la Autoridad culmine la misma y para que el
funcionario de mayor jerarquia emita su determinacién al respecto a cualquier
solicitud de reconsideracion en relacion con el procedimiento de objecion de facturas
ante la Autoridad, segtin establecidos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, son
jurisdiccionales.

4. La Autoridad no cumplié con el termino de treinta (30) dias para notificar el inicio de
la investigacion en relacién con la objecion de la factura de 7 de marzo de 2018.

5. Puesto que, tanto el término para iniciar la investigaciéon como el término para
culminar la misma y notificar el resultado a la Querellante son términos
jurisdiccionales, la Autoridad perdi6 jurisdiccién para atender la objecion a la factura
de 7 de marzo de 2018.

6. La objecion de la factura de 7 de marzo de 2018 debe ser adjudicada a favor de la
Querellante.

7. LaLey 143-2018 dispone que, en los meses en que el cliente no haya tenido servicio
de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacion
de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningin cargo, incluyendo los cargos
fijos.

8. La Ley 143-2018 establece que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente
tuvo servicio en la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa
vigente.

9. La Ley 143-2018 dispone que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente contd con el servicio eléctrico y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente conto con el servicio eléctrico.

10.Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018 al patrén de consumo de la
Querellante durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 y el 1
de marzo de 2018, corresponde un crédito a la cuenta de servicio de ésta por la
cantidad de $2.76.
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