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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciéony Tracto Procesal

El 8 de julio de 2019, el Sr. Harry Rodriguez Lugo (“querellante”) presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella solicitando la revisiéon formal de factura contra la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo de lo establecido en
la Seccion 5.03 del Reglamento 8863.1

Del recurso presentado por el querellante surge que éste objeto la factura de la cuenta
a sunombre, la nimero 6222331000, fechada 4 de junio de 2019, por la cantidad de $33.84.
Alegd que la factura objetada reflejaba un consumo de 150 kwh y una cantidad a pagar por
la suma de $4,083.82. El querellante anejo a su querella copia de la determinacién inicial de
la Autoridad del 28 de junio de 2019 con el resultado de la investigacion realizada a la
objecion presentada por éste.2 En su determinacion inicial, la Autoridad sefial6é que la factura
objetada reflejaba un balance por la suma de $4,049.98, resultado de una transferencia que
se habia realizado de otra cuenta que estuvo a nombre del querellante (cuenta nimero
0452360000). Indicé la Autoridad en dicha determinacién que la referida transferencia se
habia realizado correctamente.3 Al final de la determinacién inicial, la Autoridad le indic6 al
querellante lo siguiente: “se le concede hasta el 18 de julio de 2019 para presentar una

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016, segiin enmendado.

2 El querellante también acompaii6 copia de las seis (6) facturas previas a la objetada en la en cuenta de la
factura objetada para evidenciar un bajo consumo.

3 En ninguna parte del recurso de revisiéon presentado por el querellante se aludié a la transferencia del
balance de esta cuenta, sino que se limité a expresar que lo facturado por la Autoridad no guardaba relacién al
consumo de la cuenta objetada.




revision de su caso”.4

Luego de ser notificada de la presentacion del recurso del querellante, el 2 de agosto
de 2019 la Autoridad solicit6 una prérroga de 20 dias para presentar su posicién en torno a
la querella presentada en su contra. El 21 de agosto de 2019 la Autoridad presentdé una
“Solicitud de Desestimacion”. En sintesis, la Autoridad alegdé en dicha solicitud que el
querellante no agoté el proceso informal de objecidon de factura ante la Autoridad, pues
solicito la revision de la factura directamente ante el Negociado de Energia, antes de que la
Autoridad emitiera una decision final en torno al proceso de objecion de factura iniciado por
el querellante ante dicha agencia. Adujo la Autoridad, que el Negociado de Energia no tiene
jurisdiccion para atender el recurso presentado por el querellante porque el mismo es
prematuro. La Autoridad anejd a su “Solicitud de Desestimacién” copia de la determinacion
final de la Autoridad fechada 31 de julio de 2019, en la que se le apercibi6 al cliente que tenia
hasta el 30 de agosto de 2019 para solicitar una revisién ante el Negociado de Energia.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El articulo 6.27 de la Ley 57-20145, establece las normas y los términos basicos que
toda persona debera seguir antes de acudir al Negociado de Energia para la revisiéon de
facturas de servicio eléctrico. Dicho articulo requiere expresamente que se agote el
procedimiento administrativo informal ante la Autoridad, segun establecidos en dicha ley y
en los reglamentos que adopte el Negociado de Energia. Cénsono con el espiritu del articulo
6.27, se aprobé el Reglamento 8863.

La Seccion 5.01 del Reglamento 8863 establece que el cliente tendra legitimacion
activa para iniciar un procedimiento formal de revisiéon de factura ante el Negociado de
Energia dentro del término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de notificacion
de la decisién final de la Compafiia de Servicio Eléctrico.” De igual forma lo dispone la
Seccion 3.04 del Reglamento 8543, cuando establece que toda querella o recurso para
solicitar al Negociado de Energia la revision de facturas de la AEE “debera ser presentada
dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que la AEE o la
compaiifa de servicio eléctrico de la que se trate haya emitido su decision final sobre el
asunto”8

4 Enfasis suplido. Ademas, la Autoridad le informé al querellante que la solicitud de revisién debia dirigirse al
Directorado de Servicios al Cliente de la Autoridad a su direccién postal: PO Box 9100, San Juan, PR 00908. Se
le proveyd al querellante, ademas, el siguiente correo electrdnico: objetarfactura@aeepr.com.

5 Ley de Transformacién y Alivio Energético, 27 de mayo de 2014, segin enmendada.
6 Id.

7 Id. Enfasis suplido.

8 Id. Enfasis suplido.




Por su parte, la Seccion 4.12 del Reglamento 8863, en su inciso G, le requiere a la
Compafifa de Servicio Eléctrico que, en la notificacion al cliente del resultado de la
investigacion, incluya una advertencia sobre el derecho del cliente a solicitar la
reconsideracién del resultado de la investigacion ante un funcionario de mayor jerarquia
de la Compaiifa de Servicio Eléctrico.?

La debida notificacién de las decisiones y 6rdenes por parte de los Tribunales y
agencias ha sido reiteradamente protegida por nuestro ordenamiento juridico, pues sirve el
propésito principal para la sana administracion de la justicia. La notificacion adecuada y
correcta le brinda a las partes la oportunidad de advenir en conocimiento real de la
determinacién tomada y les otorga a las personas, cuyos derechos pudieran verse afectados,
la oportunidad de presentar sus defensas.!? El derecho a una notificacién adecuada es parte
del debido proceso de ley y, por ello, la notificacién defectuosa de una decision no activa los
términos para utilizar los mecanismos post sentencia. Nuestro ordenamiento reconoce un
derecho constitucional a ser oido cuando se trata de un procedimiento adjudicativo, que
conlleva inherentemente el que las personas potencialmente afectados por una
determinacién, sean debidamente notificados y advertidos de tales procedimientos.

El 8 de julio de 2019, el querellante presento el recurso de epigrafe ante el Negociado
de Energia, solicitando la revision formal de cierta factura que le enviara la Autoridad, luego
de que ésta, mediante comunicacion del 28 de junio de 2019, le notificare al querellante
sobre su determinacién inicial en torno a la investigacion realizada. No fue hasta el 31 de
julio de 2019 que la Autoridad emitié una decision final sobre el asunto, en la que se reiter6
en su determinacién inicial. Resulta claro, pues, que el querellante insté el recurso de
epigrafe antes de que la Autoridad emitiera una decisién final en torno al procedimiento de
objecion de factura presentada por el querellante ante dicha agencia. En el momento de
presentar el recurso de revision de epigrafe, el querellante no tenfa legitimacion activa para
hacerlo pues no existia una decision final de la Autoridad. Por lo tanto el recurso de epigrafe
fue presentado prematuramente y el mismo debe ser desestimado.

Ahora bien, debemos sefialar que en la determinacioén inicial de la Autoridad, se le
advirti6 al querellante sobre su derecho de solicitar una “revisién del caso”, en lugar de
indicarle que debia solicitar la reconsideracién de la determinacién inicial que se le
comunicaba en la carta. Dicha advertencia no cumple con el contenido que se le exige incluir
a toda Compafifa de Servicio Eléctrico en la notificacion al cliente del resultado de una
investigacion, segin requerido por la Seccién 4.12 del Reglamento 8863.12  El defecto en el
lenguaje utilizado en la notificacién de la determinacién inicial de la Autoridad pudo haber

9 Id. Enfasis suplido.
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10 Véase, Maldonado v. Junta Planificacién, 171 D.P.R. 46 (2007). / p DO p,
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11 Véase, ademads, Vélez Ramirez v. Romero Barceld, 112 D.P.R. 716 (1982); Arroyo v. Fon

(2001); y Vélez v. Autoridad de Acueductos, 164 D.P.R. 772 (2005). ANy /|

12 [d,

o 113 D.P.R. 379 N\ “,»,\
(1982); Rodriguez Mora v. Garcfa Lloréns, 147 D.P.R. 305 (1998); Medio Mundo, Inc. v. Rivg ra/1§4 ]%P .R. 315 ALOAY
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incidido en que el querellante recurriera directamente ante el Negociado de Energia, en lugar
de presentar una reconsideracion de la determinacién ante la Autoridad. En su
consecuencia, la Autoridad deberd notificar nuevamente, de manera clara y correcta, su
determinacion inicial al querellante.

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desestimacion
presentada por la Autoridad en el caso de epigrafe y ORDENE el cierre y archivo del Recurso
de Revisién presentado, sin perjuicio, con el apercibimiento de que la Autoridad debera
notificarle correctamente al querellante la determinacién inicial, advirtiéndole su derecho
de presentar una reconsideracion de la misma ante dicha agencia.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energfa, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocio6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término aqui
establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energfa acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el termlno Rata
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resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales. /, g
/ O/
De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expu st ,»la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del ar¢hi oien Eautos
\4 L S|




de esta Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 20 de febrero de 2020. Certifico
ademads que el 2| de febrero de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relaciéon al Caso Num. NEPR-QR-2019-0123 y fue notificada
mediante correo electrénico a: rebecca.torres@prepa.com y harryrgbl@gmail.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Harry Rodriguez Lugo

Puerto Rico Villas del Oeste

Lcda. Rebecca Torres Ondina 663 Calle Aries

PO Box 363928 Mayagiiez, P.R. 00682-1502

San [uan, P.R. 00936-3928 7018 3040 DOOL 8308 B8040

7018 3090 0001 8308 8057
Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 2] de febrero de 2020.
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