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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Aug 19, 2020
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

9: 01 PM

CIVIL NUM.: NEPR-IN-2020-0016
IN RE:

SERVICIO AL CLIENTE OFRECIDO ASUNTO:
POR LA AUTORIDAD DE ENERGIA Resolucion y Orden de 12 de agosto de 2020.
ELECTRICA DURANTE LA PANDEMIA

MOCION EN CUMPLIMIENTO DE ORDEN

AL HONORABLE NEGOCIADO:
COMPARECE respetuosamente la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico y muy

respetuosamente expone y solicita:

I. INTRODUCCION

El pasado 6 de agosto de 2020, la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
(OIPC) presento ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico
de Puerto Rico (el “Negociado” o el “Negociado de Energia”) un escrito titulado Escrito Urgente
en Solicitud de Investigacién Al (sic) (la “Mocion de OIPC”).! OIPC solicita al Negociado de
Energia que comience una investigacion para evaluar la eficiencia de las medidas y los protocolos
implementados por la Autoridad para el servicio al cliente durante la emergencia. Luego de esto,
el pasado 7 de agosto de 2020, el ingeniero Tomas Torres, Representante de los Consumidores en
la Junta de Gobierno de la Autoridad (el “Representante del Consumidor™), presentd una Mocion
Informativa y en Apoyo a “Escrito Urgente en Solicitud de Investigacion” (la “Mocién del
Representante”). La Mocion del Representante apoya la Mocion de OIPC y trae a la atencion del

Negociado de Energia otros asuntos no relacionados. En reaccion a ambas radicaciones, el pasado

' Mocién de OIPC, Sec. I, pag. 5.
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12 de agosto de 2020, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden mediante la cual
ordend a la Autoridad a expresarse en relacion con el escrito.? Mediante este escrito la Autoridad
presenta al Negociado de Energia la gran mayoria de la informacién que responde a las solicitudes
de las mociones de OIPC y del Representante, informa que hay una investigacion oficial que
cuando se culmine se presentara e informa al Negociado de Energia porque no debe iniciar una
investigacion en relacion a los asuntos no-relacionados que trae el Representante.
II. MOCION PRESENTADA POR LA OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR
La Mocion de OIPC esta basada en dos eventos. El primer evento es quejas de los
ciudadanos “alegando que han tratado de comunicarse al (787) 521-3434, nimero de teléfono de
servicio al cliente ofrecido por la corporacion y sus gestiones han sido infructuosas”.® Se informa
al Negociado de Energia que dicho nimero de teléfono esta operando y siendo utilizado
satisfactoriamente por los clientes. Sin embargo, la Mocién no argumenta que el nimero de
teléfono no es atendido o que gestiones son las que los ciudadanos interesan hacer y han sido
infructuosas.* Por lo tanto, para poder comenzar o continuar la investigacion solicitada, la OIPC
debe presentar una exposicion mas definida de este argumento y la Autoridad la respondera
oportunamente y ofrecera la informacion pertinente. En el caso que sea necesario y si tienen
mérito, la Autoridad atendera el asunto que haya provocado que las gestiones traidas a la atencion

de OIPC sean infructuosas.

2 Resolucion y Orden notificada por el Negociado de Energia el pasado 12 de agosto de 2020 (la “Orden”).
3 Mocién de OIPC, Sec. 111, pag. 6.
4 Véase en general, Mocion de OIPC.
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El segundo evento que presenta la OIPC como uno que fundamenta la suplica de
investigacion en su escrito, es “el trato ofrecido por un funcionario de la Autoridad de la Oficina
Comercial de Fajardo a un consumidor de la tercera edad.”

La Mocién de OIPC reporta, al igual que medios noticiosos y redes sociales, que el cliente
de la tercera edad se presentd en la oficina comercial de Fajardo para realizar un pago, y se le negd
el servicio. Dicho evento fue publicado en las redes sociales y distintos medios noticiosos. Tan
pronto la Autoridad tuvo conocimiento de la situacion, el Directorado de Servicio al Cliente inicio
el proceso de investigacion formal de los hechos. De las entrevistas iniciales que se realizaron a
testigos presenciales, entre ellos empleados, personal de seguridad y el supervisor involucrado,
debemos senalar que al caballero que aparece en el video en cuestion no se le nego6 el servicio, por
el contrario, se le atendi6 para que pudiera realizar su pago.

De conformidad con la informacion obtenida, el cliente acudio a la oficina comercial a
realizar el pago y se le proveyo el acceso para que realizara el mismo. Luego que realizara el pago
y saliera de la oficina comercial, regreso para solicitar una certificacion sobre el balance de su
cuenta, a pesar de que en el recibo de pago que se le entreg6 estaba la informacion sobre el balance
de su cuenta. Es imperativo senalar que al momento que se atendio al caballero para realizar el
pago, éste no solicito la Certificacion de Balance. En cuanto a la preocupacion de un posible corte
de servicio, debemos indicar que, en este momento, y por razon de la situacion de emergencia
decretada por la pandemia del COVID-19, la Autoridad no esta realizando corte de servicio por
falta de pago. Por otro lado, en el caso particular del cliente en cuestion, su cuenta no reflejaba
atraso. Lamentablemente el video publicado no muestra estos otros eventos y gestiones adicionales

que realizara el personal de la Autoridad. La Autoridad se encuentra aun en el proceso

5> Mocion de OIPC, Sec. 111, pag. 6.
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investigativo, en este momento nos limitaremos a reafirmar que al cliente no se le nego el servicio.
El informe se notificard al Negociado de Energia y OIPC cuando este en version final.

En su escrito, la OIPC solicita al Negociado de Energia que “le ordene a la Autoridad de
forma inmediata establecer protocolos mediante los cuales se les brinde prioridad a los
consumidores de edad avanzada que incluya alternativas que no requieran el uso de tecnologia.”®
Respetuosamente informamos que la Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada
(OPPEA) tiene jurisdiccion, aunque no exclusiva, para hacer valer esta solicitud.

Entre los deberes y funciones de la OPPEA se encuentran los siguientes que son pertinentes
a la discusion:

(a) Realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y
analizar estadisticas sobre la situacion de las personas de edad avanzada,
analizar los factores que afecten los derechos de las personas de edad
avanzada en todas las esferas de su vida social, politica, economica,
educativa, cultural y civil, asi como el acceso de participacion en materia
de educacién y capacitacion, la salud, el empleo, la autogestion, el
desarrollo econdmico y, en general, en el ejercicio de sus derechos civiles,
politicos, sociales y culturales, incluyendo la participacion en la torna de
decisiones a todo nivel, entre otros;

(b) Fiscalizar y que se lleve a cabo el cumplimiento de la politica publica
establecida en esta Ley, velar por los derechos de las personas de edad
avanzada y asegurar que las agencias publicas cumplan y adopten
programas de accion afirmativa o correctiva, promover que las entidades
privadas las incorporen, asi como evaluar los programas ya existentes, a fin
de lograr la integracion de las personas de edad avanzada y propiciar su
participacion;

(d) Mantener una revision y evaluacion continua de las actividades llevadas
a cabo por las agencias publicas y entidades privadas para evitar violaciones
a los derechos de las personas de edad avanzada y posibilitar procesos
sistematicos de consulta con las entidades privadas y no gubernamentales
de personas de edad avanzada con el propdsito de garantizar que las
actividades de la Oficina respondan en todo momento a las necesidades,
exigencias y aspiraciones de las personas de edad avanzada de Puerto Rico;
(e) Impulsar acciones que contribuyan a resolver el problema del maltrato
contra las personas de edad avanzada, en todas sus manifestaciones;’

6 Id. en Sec. 111, pag. 8
"Ley del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Num. 76 de
24 de julio de 2013, 1 L.P.R.A. § 727.
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En el ejercicio de sus funciones, el pasado 7 de agosto de 2020, la OPPEA envi6 un
requerimiento de informacion a la Autoridad relacionado a los hechos que se describen en la
Mocion de OIPC. La Sra. Noriette Figueroa, Directora de Servicio al Cliente, respondié el
requerimiento el 14 de agosto de 2020.% La misiva remitida a OPPEA detalla lo aqui expresado y,
ademas, incluye las respuestas a varios requerimientos de informacion y solicitud de documentos.
Esta informacion responde a las solicitudes de informacion de OIPC.

III. MOCION PRESENTADA POR EL REPRESENTANTE DE LOS

CONSUMIENTORES EN LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA AUTORIDAD

La Mocion del Representante del Consumidor hace eco a la Mocion de OIPC, extiende lo
que la OIPC solicita y solicita informacion adicional que es la que recientemente solicitd
directamente a los directores de la Autoridad. Primero, el Representante del Consumidor solicita
un informe completo del incidente cuestion de este escrito. Segun se informa anteriormente, una
vez el reporte este completado, se presentara a este Negociado. Sin embargo, el Representante del
Consumidor extiende su solicitud de informacidon y solicita informacion sobre facturacion
estimada y sobrefacturacion’ y querellas sobre fallas en la infraestructura. Estas tltimas solicitudes
son totalmente irrelevantes al asunto en cuestion. Si el Representante al Consumidor entiende que
no puede obtener esta informacién desde su puesto en la Junta de Gobierno de la Autoridad, debe
entonces fundamentar al Negociado de Energia la razon por la cual la investigacion solicitada por
OIPC debe ser extendida a asuntos que no tienen relacion al evento o derivados de este que fueron

la causa de la solicitud de OIPC.

8 Exhibit A.
% Se reitera, seglin ya informado en varias ocasiones al Representante del Consumidor, que no existe tal cosa como
sobrefacturacion. Solo existe: facturacion leida y facturacion estimada.

5
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POR LO TANTO, se solicita al Negociado de Energia que de por cumplidos los
requerimientos presentados por la OIPC y también, los requerimientos presentados por el
Representante del Consumidor que tienen relacion con el asunto medular de epigrafe y niegue el
extender la investigacion a los asuntos irrelevantes traidos por el Representante del Consumidor.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 19 de agosto de 2020.

/s Katiuska Bolarnos Lugo
Katiuska Bolafios Lugo

kbolanos@diazvaz.law
TSPR 18,888

/s Joannely Marrero Cruz
Joannely Marrero Cruz
jmarrero(@diazvaz.law
TSPR 20,014

DiAZ & VAZQUEZ LAW FIRM, P.S.C.
290 Jesus T. Pinero Ave.

Oriental Tower, Suite 1105

San Juan, PR 00918

Tel. (787) 395-7133

Fax. (787) 497-9664


mailto:kbolanos@diazvaz.law
mailto:jmarrero@diazvaz.law
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CERTIFICACION DE NOTIFICACION

Certifico que este escrito ha sido presentado a la secretaria del Negociado de Energia a
través de https:/radicacion.energia.pr.gov/ y, ademads, copia del mismo ha sido enviado a la
licenciada Hannia B. Rivera Diaz al correo electronico hrivera@oipc.pr.gov y Fernando E. Agrait
agraitfe@agraitlawpr.com .

En San Juan, Puerto Rico, hoy 19 de agosto de 2020.

/s Joannely Marrero Cruz
Joannely Marrero Cruz



https://radicacion.energia.pr.gov/
mailto:hrivera@oipc.pr.gov
mailto:agraitfe@agraitlawpr.com
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

14 de agosto de 2020

Sra. Wilma Cruz Calo, MHC

Procuradora Auxiliar

Proteccion y Defensa

Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada
PO Box 191179

San Juan, Puerto Rico 00919-1179

Estimada sefora Cruz Calo:

Re: Contestacion a Requerimiento de Informacion

Recibimos su comunicacién del 7 de agosto de 2020 en la que solicita informacion con
relacion a la situacién suscitada en el Distrito Comercial de Fajardo el 5 de agosto
de 2020 entre un supervisor de la Autoridad de Energia Eléctrica (Autoridad) y el sefior
Angel Ortiz. En su comunicacion se alega que el cliente se presenté en la oficina comercial
para realizar un pago, y se le negé el servicio, esto al amparo de un video que se transmitio
a través de varios medios digitales.

El Directorado de Servicio al Cliente (Directorado) inici6 el proceso de investigaciéon formal
de los hechos inmediatamente advino en conocimiento de los mismos. De las entrevistas
iniciales que realizamos a testigos presenciales, entre ellos empleados, personal de
seguridad y el supervisor involucrado, debemos sefalar que al sefior Ortiz no se le negd
el servicio, por el contrario, se le atendioé para que pudiera realizar el pago. Debido a que
nos encontramos en medio del proceso investigativo, en este momento nos limitaremos a
reafirmar que al cliente no se le negé el servicio y nuestros registros reflejan que en efecto
realizé el pago y se le proveyo6 una Certificacion de Balance, servicio que no solicitd en su
visita inicial.

Apartado 364267 San Juan, Puerto Rico 00936-4267

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicién social afiliacion
politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho, sin importar estado civil, orientaciéon sexual,
identidad de género o estatus migratorio; por impedimento fisico, mental o ambos por condicién de veterano(a) o por informacion genética.”



Sra. Wilma Cruz Calo
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Debemos indicar que, de conformidad con la informacion obtenida, el sefior Ortiz acudié a
la oficina comercial a realizar el pago y se le proveyo el acceso para que realizara el mismo.
Luego que realizara el pago y saliera de la oficina comercial, regresé para solicitar una
certificacién sobre el balance de su cuenta, a pesar de que en el recibo de pago que se le
entrego estaba la informacion sobre el balance de su cuenta. Es imperativo sefialar que
al momento que se atendidé al sefior Ortiz para realizar el pago, éste no solicito la
Certificacion de Balance.

En cuanto a la preocupacion de un posible corte de servicio, debemos indicar que, en este
momento, y por razon de la situacion de emergencia decretada por la pandemia del
COVID-19, la Autoridad no esta realizando corte de servicio por falta de pago. Por otro
lado, en el caso particular del sefior Ortiz, su cuenta no reflejaba atraso.

En su comunicacidén, también nos solicita varios documentos que se desglosan a
continuacion:

1. Protocolo de Atencidn al Cliente ante COVID-19. Véase Anejos 1a, 1b y 2.

2. Evidencia de la forma en que el Protocolo cumple con la Ley de turno
preferencial para adultos mayores, impedidos y veteranos.

El 20 de julio de 2020, el Directorado de Servicio al Cliente implementé un
sistema de turnos y citas para poder proveer ciertos servicios de forma
presencial, garantizando la seguridad de nuestros clientes y empleados debido
a la pandemia. En los adiestramientos de la plataforma, que se proveyo a todo
nuestro personal, se les instruyé para que pudieran coordinar turnos para
clientes que visiten la oficina comercial sin tener una cita previa. Esto, para
cumplir con las disposiciones del Protocolo de la Autoridad (véase Anejo 1b) y
la Inspeccidon de Areas General Protocolo COVID19 del Distrito Comercial de
Fajardo (Véase Anejo 6). Este ultimo se limita a siete personas la capacidad
de clientes que se pueden tener dentro de la oficina comercial.

3. Protocolo por Ley 138-2014 y Ley 121 del 1 de agosto de 2019.
(Véase Anejo 3).

4. Evidencia de adiestramiento al personal sobre el protocolo de atencién a clientes
y la forma de acceder a ser atendidos. (Véase Anejo 2).

Los adiestramientos para la atencion a nuestros clientes, segun los protocolos
de COVID19, se proveyeron del 9 al 17 de julio de 2020.
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9.

Evidencia de publicacion y orientacion a la ciudadania sobre el Protocolo de
atencion a clientes y la forma de acceder a ser atendidos.

Incluimos evidencia de nuestra Oficina de Comunicacion Corporativa de todas
las notificaciones en prensa a nuestros clientes. (Véase Anejo 7)

Cualquier Orden Administrativa, Carta Circular, Memorando o documento
analogo que sea relevante en cuanto al servicio al cliente (Véase Anejos 4a, 4b
5a y 5b).

Evidencia de los adiestramientos recibidos por parte del personal AEE con
relacion a los protocolos anteriormente mencionados (COVID Ley 138) y trato
sensible a personas de edad avanzada, impedidos y veteranos.

Véase Anejos 4a , 4b, 5a y 5b, los cuales fueron distribuidos y discutidos en
reuniones por oficina comercial con todo el personal que labora en el Directorado
de Servicio al Cliente.

Evidencia de los adiestramientos recibidos por parte del personal AEE sobre
Ley 121-2019 Carta de Derechos y Politica Publica del Gobierno a favor de los
Adultos Mayores.

El personal de nuestras oficinas comerciales esta orientado sobre los derechos
de esta poblacién y la fila expreso a la que tienen derecho.

Copia del Reglamento de Conducta de la AEE. (Véase Anejos 8 y 9)

10. Evidencia del Proceso de Investigacion del Incidente con el adulto mayor Angel

11.

Ortiz y resultado de ésta.

El Directorado de Servicio al Cliente se encuentra en el proceso administrativo
e investigativo sobre este incidente. Este proceso es confidencial hasta tanto
no culmine. Confirmamos que el mismo se inici6 el 6 de agosto de 2020.

Evidencia de referidos realizados a las agencias pertinentes, conforme con
Ley 138-2014, en relacion a la situacion fisica, mental y/o emocional del adulto
mayor, Angel Ortiz.
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Una vez finalice el proceso investigativo y de concluir que se incurrié en una
violacién a las disposiciones de la Ley 138-2014, se referira a las agencias
correspondientes.

12.Evidencia de que el empleado que atendié a Angel Ortiz en la Oficina Comercial
de Fajardo habia sido adiestrado en el Protocolo de Atencion al Cliente ante el
COVID 19.

El empleado fue orientado previamente sobre el Protocolo AEE y el Protocolo
COVID19 del Directorado de Servicio al Cliente para la atencion al publico.
Recibidé un repaso de estas instrucciones el 4 de agosto de 2020.

Es nuestro interés que en cada dependencia de la Autoridad se provea un servicio de
respeto y calidad al cliente, cumpliendo con nuestra misién y vision, y asi lo hemos
enfatizado a cada uno de nuestros empleados. Ademas, conocemos la politica publica del
Estado esbozada en la Ley 121-2019 en beneficio y proteccion de los adultos mayores por
lo cual cuentan con nuestro compromiso de adelantar la misma.

Nos comprometemos a realizar una investigacién exhaustiva sobre estos hechos, revisar
nuestros procedimientos y reglamentos comerciales para de ser necesario, incorporar
lenguaje adicional que garantice el cumplimiento con las disposiciones de las leyes
vigentes.

Cordialmente,

Noriette Figueroa Meléndez

Directora de Servicio al Cliente

Anejos



POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO
DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
PARA LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (la Autoridad) afirma su compromiso
con la Seccién 503 de la Ley Federal de Rehabilitacion de 1973, segiin enmendada; con la
Ley Federal para Personas con Impedimentos de 1990, segin enmendada, (ADA por sus
siglas en inglés); con la Ley Estatal 44 del 2 de julio de 1985, segun enmendada
(Ley de los Derechos para las Personas con Impedimentos); con la Ley Estatal 238 del 31 de
agosto de 2004 (Ley de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos) y con otras
leyes estatales y federales relacionadas. Estas leyes prohiben el discrimen por impedimento
fisico, mental o ambos en todos los procedimientos y normas de personal que afecten términos
y condiciones de empleo, tales como: reclutamientos, evaluaciones, selecciones,
adiestramientos, compensaciones, concesiones de beneficios marginales, ascensos, traslados,
cesantias, terminaciones, reempleos y programas educativos, sociales y recreativos
auspiciados por esta agencia.

. Esta Politica antidiscrimen esta dirigida a los(as) empleados(as) y candidatos(as) a
empleo con impedimentos que estén cualificados(as) y no constituye ni puede interpretarse
como politica de preferencia en las practicas de personal y empleo antes indicadas.

La Autoridad evallia y realiza acomodos razonables para personas con impedimentos
que posean las destrezas, experiencia y preparaciéon académica requerida para ocupar un
puesto y que puedan desempefiar las funciones esenciales del mismo. Este acomodo es
viable, siempre que no interfiera con la operacién normal de la agencia y no constituya un
gravamen excesivo para esta. En cumplimiento con esta Politica antidiscrimen, la Autoridad
desarrolla e implanta su correspondiente Plan de Accion Afirmativa.

La Autoridad prohibe que los(as) empleados(as), clientes(as), contratistas,
subcontratistas o visitantes incumplan con lo establecido en esta Politica.

El(La) empleado(a) que se considere discriminado(a) por razén de impedimento fisico,
mental o ambos puede comunicarse con la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo
al (787) 521-4788 o 4789, para solicitar una cita. Dicha oficina esta localizada en el edificio
Antonio Lucchetti, oficina 202, en Santurce. Las represalias contra todo(a) empleado(a) que
solicite una investigacion o participe en una, estan prohibidas.

En San Juan, Puerto Rico, /Y de @/5‘\7% de 2018.

Jose& P, Ot Vazquez
Principal Oficial Ejecutivo




GUIAS PARA LA TOMA DE TEMPERATURA CORPORAL
ENTRADA A CLIENTES OFICINAS COMERCIALES

Instrucciones generales de uso del termémetro infrarrojo:

e Mantén limpio el lente. No lo toque con los dedos.
e Eltermdmetro debe estar a temperatura del ambiente.
e No deje que el termdmetro este expuesto directo al sol.
e Acerque el termoémetro a 1 pulgada de la frente descubierta de la persona.
e Temperatura en el termémetro:
o Normal entre 34°C ~ 37.3°C
o Primera alerta entre 37.4°C ~ 38.0°C.
o Temperatura inaceptable entre 38.1°C ~ 42.9°C.

Instrucciones de toma de temperatura en la entrada a Clientes:

Se monitorea temperatura a todo cliente que visite la Oficina Comercial.

2. Los clientes entraran solo por el porton o acceso principal designado para la
entrada a la Oficina Comercial.

3. Antes de entrar al area la persona designada (guardia de seguridad donde
aplique) tomara la temperatura a cada cliente.

4. El cliente debera tener colocada su mascarilla en todo momento y despejara su
frente para la toma de temperatura.

5. La persona designada anotara solamente en caso de registrase 38.0°C o
100.4°F o mas, el nombre y la temperatura que registre el termdémetro infrarrojo.

6. Si la medida registra (38.0°C o 100.4°F o mas), no se permitira el acceso y
se refiere al cliente ir a su médico.

7. Si se deniega el acceso a un cliente por el resultado de la toma de temperatura,
se anotara la informacién sobre el evento en el Registro de Temperatura
Corporal de Entrada.

8. Si el cliente se niega al monitoreo de temperatura, no se permitira el acceso

a la Oficina Comercial.

Divisién de Seguridad Ocupacional teléfono 787-521-4241, 4787  email: safety@prepa.com



Autoridad de Energia Eléctrica
Division de Seguridad Ocupacional

ANEJOS AL PROTOCOLO DE REAPERTURA ESCALONADA
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

21 de mayo de 2020



INTRODUCCION:

La informacion incluida en estos anejos no cancela lo dispuesto en el Protocolo de
Reapertura Escalonada de la Autoridad de Energia Eléctrica Durante la Pandemia
Covid-19. Los mismos amplian instrucciones y aclaran algunas indicaciones sobre las
medidas preventivas y de control.

El Protocolo de Reapertura Escalonada y el Protocolo de Medidas Preventivas y de
Accion Contra Enfermedades Contagiosas declaradas como Pandemia Coronavirus
(Covid-19), aplican a todas las areas de trabajo de la Autoridad. Sin embargo, en los
directorados de Generacion, Transmision y Distribucion y Servicio al Cliente, aplicaran
otros requisitos especificos para sus areas de trabajo. Estos Protocolos son exclusivos
para los empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica. Todo contratista es responsable
de tener su propio protocolo.

Todo supervisor es responsable de orientar y discutir el Protocolo de reapertura
escalonada de la Autoridad de Energia Eléctrica durante la pandemia COVID-19 a todos
sus empleados y sus anejos. El protocolo se revisara cada quince dias desde la fecha
de aprobacién de este anejo. De surgir nuevas oOrdenes ejecutivas, medidas o
recomendaciones por el Departamento de Salud de Puerto Rico, el CDC y la OMS, el
mismo estara sujeto a cambios y actualizaciones.

Al. RIESGO DE EXPOSICION DE LOS TRABAJADORES A COVID-19

a. Segun OSHA, el riesgo de los trabajadores de exposicién ocupacional al
SARS-CoV2 (en inglés, severe acute respiratory sindrome coronavirus 2), el
virus que causa COVID-19, depende en parte del tipo de industria y la
necesidad de contacto a menos de seis pies de las personas que se conoce o
se sospecha que tienen COVID-19.

b. OSHA ha dividido las tareas de trabajo en cuatro niveles de exposicion al
riesgo:

de exposicién a fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19
durante procedimientos médicos especificos, trabajos mortuorios o
procedimientos de laboratorio. Los trabajadores en esta categoria
incluyen:

E i. Riesgo muy alto de exposicién: Los trabajos con riesgo muy alto
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1. Trabajadores del cuidado de la salud y de morgues que

realizan procedimientos con generadores de aerosol o

recopilando/manipulando especimenes de pacientes
potencialmente infecciosos o cuerpos de personas que se

B i s i i 9 conoce 0 se sospecha que tienen COVID-19 al momento
de su muerte.




ii. Riesgo de exposicion: Los trabajos con un alto potencial de
exposicién a fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19. Los
trabajadores en esta categoria incluyen:

1. Personal de apoyo y atencion del cuidado de la salud,
transportes médicos y trabajadores mortuorios expuestos a
pacientes conocidos o sospechosos de COVID-19 o cuerpos
de personas que se conoce 0 se sospecha que tienen el virus
COVID-19 en el momento de la muerte.

iii. Riesgo medio de exposicion: Los trabajos que requieren contacto
frecuente o cercano con personas que podrian estar infectadas,
pero que no son pacientes conocidos 0 sospechosos. Los
trabajadores en esta categoria incluyen:

1. Agquellos que pueden tener contacto con el publico en general
(por ej.: escuelas, ambientes de trabajo de alta densidad
poblacional, algunos ambientes de alto volumen comercial),
incluyendo las personas que regresan de lugares con
transmision generalizada del COVID-19.

iv. Riesgo bajo de exposicion (de precaucién): Los trabajos que no
requieren contacto con personas que se conoce 0 se sospecha que
estan infectadas.

1. Los trabajadores en esta categoria tienen un contacto
ocupacional minimo con el publico y otros compafieros de
trabajo.

c. Los niveles de exposicion de los trabajos de la Autoridad se determinaron
tomando en cuenta el cumplimento con las medidas de proteccion dentro
de las instalaciones, vehiculos y areas de trabajo. Ademas, se considera
el tipo de trabajo, el area y los planes de rotacion y control de cada lugar.
Se determind lo siguiente:

i. Riesgo bajo de exposicion:

Trabajos administrativos de oficina en general.

Trabajos en almacenes.

Trabajos en talleres.

Trabajos en los Distritos Técnicos.

Trabajos generales en las centrales en los que no se
aglomeren empleados dentro de un espacio cerrado.

6. Trabajos de otras divisiones técnicas.

AR

ii. Riesgo medio de exposicion:

1. Trabajos de las oficinas comerciales cuando se autorice a
atender publico.



2. Trabajos en las centrales generatrices en espacios cerrados
donde trabajen dos o0 mas empleados sin distanciamiento.

3. Labores de las enfermeras ocupacionales relacionadas a
evaluacibn de empleados por posibles sintomas
sospechosos.

4. Trabajos en las oficinas administrativas o técnicas que
atienden publico.

A2. MONITOREO Y CERNIMIENTO DEL PERSONAL
a. Toma de temperatura corporal: Uno de los posibles sintomas es la fiebre.

i. Se le tomara la lectura de temperatura corporal a los empleados
todos los dias, mientras la emergencia de la pandemia permanezca
activa. Esto se hara al entrar a su turno de trabajo. Sila temperatura
de un empleado esta sobre los 38.0°C o 100.4°F, se le va a negar
el acceso a las facilidades y se referira a su médico o al dispensario
ocupacional mas cercano. Excepto en los lugares donde tenemos
disponible dispensario ocupacional se refiere al empleado para una
revaluacion. También, se le negara el acceso a todo empleado que
impida el que se le tome la lectura corporal.

ii. En los centros de Monacillos y Santurce se realizar4 la toma de
temperatura en la mafiana hasta las 8:00 a. m.

iii. Todo empleado que no entre durante ese horario pasara al
dispensario para tomar su temperatura o lo notificara al supervisor
para el cernimiento correspondiente.

iv. La persona que tome la temperatura seguira las Guias para la Toma
de Temperatura Corporal y la indicacién de alerta del termémetro, si
alguna.

v. De no contar con un termdmetro, se estard realizando un
cuestionario de cernimiento relacionado a COVID-19.

vi. Cumplir con las Guias para la Toma de Temperatura Corporal,
incluido en la pagina 8.

b. Es responsabilidad de todo empleado de tener algun sintoma, notificar
inmediatamente a su supervisor.

A3. NUMERO DE EMPLEADOS TRABAJANDO

a. La cantidad maxima de empleados dentro de una oficina, por dia, es de
cinco.



Los empleados autorizados a trabajar remoto seguiran lo establecido en el
Plan Temporal para la Implantacion del Trabajo a Distancia.

El personal esencial trabajara en plantillas reducidas para evitar
aglomeracion en los centros de reunion.

A4. LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE

a.

b.

C.

Oficinas

i. Previo a ocupar una oficina que haya estado cerrada desde el
comienzo del aislamiento, se limpiard y se desinfectard. Este trabajo
sera realizado por los empleados asignados en las areas o mediante
compafiia especializada y certificada para estos trabajos;
cumpliendo con las estipulaciones de los convenios colectivos.

Productos de higiene y limpieza:

i. La Autoridad provee a los empleados, libre de costo, lo siguiente:
Jabdn antibacterial de barra — Cédigo 068-01765

Jabon antibacterial en espuma — Codigo 095-02766

Hand sanitizer para dispenser— 095-02774

Hand sanitizer en botella 100z — 095-81106

Multisurface cleaner — 069-2860

AN

Los empleados deben lavarse las manos por 20 segundos antes, durante
y luego de finalizar su turno de trabajo. Referirse al Protocolo de Medidas
Preventivas y de Accion Contra Enfermedades Contagiosas Declaradas
Como Pandemia Coronavirus (COVID-19) en la secciéon Il, Medidas
Generales de Prevencion y en la seccion lll, Guias, Anejo E (Guias para
lavarse las Manos).

El equipo de proteccién personal se proveerd a los empleados libre de
costo y la orientacién o adiestramiento del uso de este se coordinara con
la Divisién de Seguridad Ocupacional.

A5. REGLAS EN AREAS COMUNES

a.

No esta permitido que dos o0 mas personas se retnan en los pasillos y areas
cerradas, segun el area.

En los lugares que haya disponible cocina, solo una persona a la vez podra
utilizar la nevera y el microondas.

Es obligatorio el uso de mascarillas en las areas comunes y el lavado de
manos, antes de tocar la nevera o microondas.



AG.

AT.

AS8.

A9.

A10.

All.

REGRESO A LAS AREAS DE TRABAJO

a.

Empleados exentos o vulnerables — No pueden reintegrarse al trabajo en
la primera etapa, el personal que reporte que padece condiciones de salud
segun el CDC establecio como de mayor riesgo o vulnerables. Estas
condiciones tienen que ser certificadas por un meédico especialista, segun
la condicion.

Los empleados esenciales que el CDC reconoce como de mayor riesgo, se
mantendran trabajando segun lo dispuesto en el Protocolo de Reapertura
Escalonada de la Autoridad Energia Eléctrica Durante la Pandemia COVID-
19, seccidn 7, Trabajo Remoto o a Distancia.

MONITOREO Y RASTREO

a.

En caso de que un empleado dé positivo a COVID-19, y su contagio sea
razonablemente relacionado al area de trabajo, se tomara como un caso
ocupacional registrandolo en el Formulario OSHA 300. De no poder
registrarse como contagio dentro de la AEE, no sera considerado para un
caso de OSHA 300.

ORIENTACION POR PARTE DE SUPERVISORES

a.

Los supervisores son responsables de: discutir el Protocolo con todos sus
empleados y documentarlo.

Enviardn copia de la hoja de asistencia de la charla a la Division de
Seguridad Ocupacional al correo electrénico safety@prepa.com.

CUESTIONARIO DE CERNIMIENTO: (ver cuestionario adjunto)

VENTILACION ADECUADA

a.

Se realizara una limpieza profunda a las areas con aires acondicionados.
Ademas, se le dara mantenimiento regular a los filtros y los ductos de los
aires para asegurar el funcionamiento adecuado de estos.

Aquellas areas que no tienen aire acondicionado deberan mantenerse
abiertas para que fluya la ventilacion.

EVALUACION DE LAS AREAS DE TRABAJO

a.

Los supervisores son responsables de la evaluaciéon de las areas y con el
cumplimiento de este Protocolo.

La Divisibn de Seguridad Ocupacional inspeccionara y velara por el
cumplimiento del protocolo.
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c. Se llevara a cabo una evaluacion inicial y una final del area de trabajo que
se coordinara y se realizar4 en conjunto con:

i. elrepresentante de la Division de Seguridad Ocupacional,
ii. elsupervisor del area,
iii. el representante designado por cada unidad apropiada. El
representante lo designa, el secretario de salud y seguridad o el
presidente de la unidad apropiada.

d. Una vez se determine que el area cumple con los requisitos del protocolo,
todos los representantes mencionados en el inciso C, lo certificaran
mediante un informe de evaluacion.

Aprobado:

Shehaly Rosado Flores

Jefa de Division
Seguridad Ocupacional

|
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GUIAS PARA LA TOMA DE TEMPERATURA CORPORAL

Instrucciones generales de uso del termometro infrarrojo:

Mantener el lente limpio y evitar tocarlo con los dedos.
El termbmetro debe estar a temperatura ambiente.
Evitar que el termOémetro este expuesto directo al sol.
Acercar el termémetro a una pulgada en la frente descubierta de la persona.
Temperatura en el termometro:
o Normal entre 34°C ~ 37.3°C — Pantalla color verde.
o Primera alerta entre 37.4°C ~ 38.0°C — Pantalla color amarilla.
o Temperatura inaceptable entre 38.1°C ~ 42.9°C — Pantalla color rojo.

Instrucciones de toma de temperatura en la entrada:

1. El acceso a los empleados serd a través de los portones principales y éareas
identificadas.
2. Antes de entrar al area del trabajo el supervisor o la persona designada tomara la

temperatura a los empleados.

3. El empleado o contratista se colocara su mascarilla y despejara su frente para la toma
de temperatura.

4, El supervisor o persona designada anotara su nombre y la temperatura que registre el
termometro infrarrojo.

5. Si la temperatura registra en la pantalla color amarillo (37.4°C ~ 38.0°C), esperara 10
segundos para repetir la medida.

6. Si la medida registra color amarillo nuevamente, pasara a la verificacion de la
enfermera, de esta estar disponible. Si la enfermera no esta disponible y la
temperatura registra 38°C, no se permitira el acceso, se refiere al empleado a ir al
médico y requiere el resultado negativo de COVID19 para reincorporarlo a trabajar.

7. Si la medida registra color rojo (38.1°C ~ 42.9°C), pasara a la verificacion de la
enfermera, de esta estar disponible. Si la enfermera no esta disponible y la temperatura
registra 38°C, no se permitira el acceso, se refiere al empleado a ir al médico y
requiere el resultado negativo de COVID19 para reincorporarlo a trabajar.

8. Si un empleado se le deniega el acceso se anotara la seccién y departamento donde
trabaja el empleado, el nombre y teléfono de supervisor, y se naotificara al supervisor.

9. Se monitorea temperatura durante el comienzo de cada turno de trabajo.
10. Si un empleado se niega al monitoreo de temperatura, no se permitira el acceso, se

refiere al empleado a ir al médico y requiere el resultado negativo de COVID19 para
reincorporarlo a trabajar.

Division de Seguridad Ocupacional teléfono 787-521-4241, 4787  email: safety@prepa.com
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DIVISION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
2 0 CUESTIONARIO DE SALUD PARA EMPLEADOS COVID-19

En la Autoridad de Energia Eléctrica, nos preocupamos por la salud, el ambiente de
trabajo y el bienestar de nuestros empleados. Por tal razén y siguiendo las
recomendaciones del gobierno de Puerto Rico en cuanto a la Pandemia del COVID-19,
necesitamos que nos colabore contestandonos las siguientes preguntas:

Circule la contestacion

1. ¢Usted ha estado en contacto con alguna persona que presente sintomas o haya
dado positivo a una prueba de COVID-197:
a. Fiebre (mayor de 38 grados)
b. Tos Seca
c. Dificultad al respirar
d. Cansancio
e. Falta de Aire
f. Todas las anteriores
g. Ninguna de las anteriores

2. ¢Usted presenta alguno de estos sintomas?:
Fiebre (mayor de 38 grados)

Tos Seca

Dificultad al respirar

Cansancio

Falta de Aire

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

@rooooTw

3. ¢Durante las pasadas 48 horas (2 dias) usted estuvo en contacto con alguna
persona que estuviera viajando fuera de Puerto Rico y no haya dado negativo a
una prueba de COVID-197:

a. Si
b. No

El contestar estas preguntas no le afectara en su trabajo y las mismas se mantendran en
total confidencialidad, siguiendo las leyes correspondientes del Departamento de Salud
y del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

Nombre:

Fecha:
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I INFORMACION PATRONAL

B e PREPA -PR Electric Power Authority
2. Nombre Comercial (DBA)

I 3. Seguro Social Patronal |66-0433747
| 4. Nimero de Poliza CFSE 3532070005
5. Direccion Fisica Establecimiento

1250 Ave. Ponce de Leon, Santurce PR

| 6. Direccion Postal Establecimiento | PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267
| 7. Nimero de teléfono del Establecimiento | 787-521-4241
| 8. Cantidad de Empleados | 5360
| 9. Correo Electronico Establecimiento | safety@prepa.com
10. Nombre Persona Contacto o Supervisor
——— Shehaly Rosado

| 11. Niimero de Teléfono Persona Contacto | 787-521-4787
12. Correo Electronico Persona Contacto shehaly.rosado@prepa.com

11 ELEMENTOS ESENCIALES DEL PLAN DE CONTROL DE
EXPOSICION AL COVID-19

1. Es un documento escrito, especifico al lugar de trabajo y contempla las
tareas particulares, la estructura fisica y la cantidad de empleados.

| 2. Es exclusivo para este lugar de trabajo. |

3. Incluye informacién general sobre el COVID-19 (definicion, métodos de
contagio, sintomas, etc.)

4. Incluye recomendaciones emitidas por las Agencias de Salud locales,
nacionales e internacionales en cuanto a controles para evitar la
propagacion del COVID-19.

E | E (B E
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5. Establece la clasificacion de riesgo de acuerdo al nivel de exposicion
ocupacional (alto riesgo, mediano riesgo o bajo riesgo).

6. Detalla el proceso de monitoreo y/o cernimiento del personal previo a la
~ entrada al lugar de trabajo.

7. Indica la cantidad de empleados designados a trabajar por dia (se
recomienda trabajo con plantillas reducidas de empleados).

=11 =] | =]

8. Indica las modificaciones a las areas designadas para tomar alimentos
(limitar cantidad de empleados en estas areas).

=]
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9. Indica las medidas de control que se tomaran para lograr el
distanciamiento fisico entre empleados y clientes/piiblico (por ejemplo,
distancia entre estaciones de trabajo, limitar cantidad de
clientes/piblico dentro del establecimiento, etc.)

=]

(I

10. Indica como se proveera ventilacion adecuada para asegurar flujos de
aire adecuados y, en lugares con sistemas de acondicionador de aire, un
filtrado efectivo.

[%]

11. Incluye y detalla el método que se estara implementando para la
limpieza y desinfeccién del establecimiento, y la frecuencia de limpieza y
desinfeccion de las areas de trabajo.

[l

12. Detalla los métodos de higiene para los empleados, tales como las dreas
designadas para lavado de manos, uso y distribucion (por el patrono) de
“hand sanitizer”, alcohol, jabon antibacterial, etc.

13. Establece un itinerario (frecuencia) para que los empleados se laven las
manos.

14. Indica y menciona el equipo de proteccion personal (EPP) que se
determind necesario para los empleados y sera provisto por el patrono
libre de costo.

15. Detalla el procedimiento a seguir en caso de deteccion de un empleado
con sintomas o positivo (cierre, desinfeccion o cuarentena).

16. Detalla las practicas de monitoreo de casos positivos y la inclusion en
el Registro de Lesiones y Enfermedades (Formulario OSHA 300).

g =y ElL g Ef IE]

17. Detalla el manejo patronal con empleados que forman parte de los
grupos de alto riesgo (embarazadas, mayores de 65 afios, personal con
condiciones comorbidas).

=]

| 18. Establece el uso compulsorio de cobertores naso-bucales (mascarillas).

19. Incluye evidencia de adiestramiento a los empleados en el uso correcto,
limitaciones y descarte del EPP.

20. Incluye evidencia de la discusién del plan de contingencia con el
personal.

E | X |E
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Autocertificacion Patronal
Plan Patronal de Control de Exposicion a COVID-19.

21. Incluye la persona designada de evaluar constantemente las dreas de
trabajo con el propésito de monitorear el desarrollo de nuevas dreas de [x] ]
riesgo y necesidades con relacion a la pandemia de COVID-19.

22. Incluye la forma en que se discuti6 ¢l Plan previo a su implementacion
con las organizaciones obreras, de existir las mismas, y ha dado [=]
cumplimiento al convenio colectivo aplicable.

FECHA DE 15/ 05/2020

AUTOCERTIFICACION (dia/mes/afio)

III.  DECLARACION DE AUTOCERTIFICACION

Yo, Shehaly Rosado

, en caracter de
Jefa Division Seguridad Ocupacional de la Compaiiia nombrada en la parte I de

este documento (FC-101), certifico que la misma ha desarrollado e implementado un Plan
Patronal de Control de Exposicion a COVID-19, para la proteccién de los empleados y
cénsono a las recomendaciones de la Administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional de
Puerto Rico (PR OSHA) del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Ademas,
consiento a que el nombre de la Compaiiia sea incluido en el listado oficial de patronos que
han presentado la Autocertificacion y que sera publicado en la pagina electrénica del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

Shehaly Rosade%

Firma

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE PUERTO RICO
Programa de Consultorfa \l/
Edificio Metro Center, Piso 10 Hato Rey “Z4%. PUERTO RICO

PO Box 195540 San Juan PR 00919-5540
T 787.705-6678 O S H A
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PROTOCOLO DE REAPERTURA LUEGO DEL COVID19
OPERACION COMERCIAL

Introduccion

A partir del 15 de marzo de 2020 las Oficinas Comerciales fueron cerradas por la
cuarentena a causa del Coronavirus. Solamente se ha mantenido trabajando las
secciones de Servicios Técnicos y Lectura para ejecutar en terreno los conectes, instales
y lectura de contadores manteniendo las medidas de seguridad para evitar los posibles
contagios entre el personal que se ha mantuvo en operacion.

Este protocolo contiene las medidas de seguridad para prevenir y minimizar el riesgo de
contagio del COVID19 en las oficinas comerciales en la reapertura para atencion al
publico. Todo lo que se establece en este protocolo es consono con el Protocolo de
Reapertura Escalonada de la Autoridad de Energia Eléctrica Durante la Pandemia del
COVID19y su Anejo.

l. Criterios Generales

e El proceso de reapertura de las oficinas comerciales para atencién al publico se
hara solamente por cita previas para servicios determinados. Los clientes que
visiten las oficinas sin cita previa se le orientara sobre como realizar su cita.
Solamente se atenderan clientes sin cita para realizar pagos a cuentas que no
requieran ser atendidos por un oficinista de servicios.

e Los peritos electricistas entregaran sus certificaciones con copia de su
identificacion en un buzon dispuesto para estos fines. Se evaluara la certificacion
y se le orientara a solicitar una cita para el recogido de las mismas luego de ser
aprobadas.

e Los Administradores Regionales y los Gerentes de las oficinas comerciales
deberan establecer la cantidad de clientes que podran atender para establecer un
itinerario de citas disponibles para los clientes que requieran servicios dentro de
los establecidos para atender de manera presencial.

e Los Gerentes seran responsables de mantener todos los materiales de seguridad
y limpieza necesarios para atender las medidas preventivas y de contagio ante el
COVID19.

e Todos los empleados fueron enviados a realizarse las pruebas de COVID19 y
tendremos que haber recibido la autorizacion para la reintegracion de cada
empleado luego de realizada la prueba.

e Los empleados que su prueba resulté positiva deberan cumplir con lo dispuesto
en el Protocolo de Reapertura Escalonada de la Autoridad de Energia Eléctrica
durante la Pandemia COVID19, seccién 4.1.
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El supervisor sera responsable de asegurarse que los empleados cumplan con
las medidas preventivas y utilicen el equipo de seguridad necesario.

Las medidas de seguridad podran aumentar de ser necesario conforme a las
circunstancias que puedan surgir en cada lugar de trabajo.

La colaboracion de todos los empleados es esencial para poder cumplir con las
medidas de seguridad establecidas, de manera individual deberan cumplir con las
normas establecidas para el control de los posibles contagios.

Este protocolo se aplicara a las Oficinas Comerciales y al Departamento de
Reclamaciones.

Il. Inspeccion de Oficinas Comerciales y Departamento de Reclamaciones

Cada oficina debe cumplir con la inspeccidn del Oficial de Seguridad Ocupacional,
previo a la reintegracion del personal. Esta inspeccion se realizara conforme a la
guia de inspeccion establecida por Seguridad Ocupacional y los hallazgos seran
atendidos para cumplir con los requerimientos. Si la oficina cumple con las
medidas de seguridad para atender el COVID19, los requerimientos restantes
sefalados se trabajaran, mas no detienen el proceso de reapertura.

lll. Limpieza, Desinfeccién e Higiene de Oficinas Comerciales

Todas las oficinas fueron desinfectadas e higienizadas previo a recibir los
empleados y clientes con materiales de limpieza aprobados para higienizar las
areas, superficies y pisos.

Cada Gerente sera responsable de mantener la limpieza diaria de sus oficinas en
cumplimiento con el Anejo al Protocolo de Reapertura Escalonada de la Autoridad
de Energia Eléctrica durante la Pandemia COVID19, seccién A4.

Cada empleado debera cumplir con las medidas de higienes preventivas

IV. Materiales de Limpieza y Equipo de Seguridad

El uso de mascarilla en las oficinas comerciales es obligatorio en todo momento
para empleados y visitantes.

Los Gerentes seran responsables de mantener en inventario materiales
suficientes para los empleados. Los materiales que se suministraran por parte de
la Autoridad son:

o Mascarillas quirdrgicas o médica (2 diarias por empleado)

o Mascarillas de tela — Se recomienda utilizar mascarilla quirirgica o médica
con la mascarilla de tela para aumentar proteccion (2 por empleado)

o Limpiador de superficies para oficina y vehiculos
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o Hand Sanitizer (disponible individual y en dispenser por cada area de la
localidad, segun aplique)

o Jabon antibacterial liquido para lavado de manos con frecuencia
o Jabdn antibacterial de barra para empleados de terreno
o Face Shield para empleados con contacto directo al publico

El equipo de seguridad se proveera a los empleados libre de costo y se le orientara
sobre el uso adecuado del mismo. Cada supervisor sera responsable de discutir
con sus empleados las guias establecidas para el uso adecuado del equipo de
seguridad. De ser necesario aclarar dudas se coordinara con personal de la
Divisién de Seguridad Ocupacional.

Los vehiculos del personal de terreno deberan ser inspeccionado con frecuencia
para asegurar que se higienicen y que los empleados tienen el equipo y material
necesario.

V. Capacidad de Personal por Oficina

La cantidad de empleados por oficina se certificara en la inspeccidon de seguridad
ocupacional de cada localidad. Este analisis se realizara en cumplimiento con los
pies necesarios para mantener el distanciamiento fisico y los pies cuadrados de
cada espacio evaluado.

La frecuencia y cantidad de empelados debera evaluarse individualmente por
oficina conforme a la cantidad de empleados disponibles por oficina.

Los Gerentes de las oficinas seran responsables de identificar los empleados
vulnerables, segun definido en el Protocolo de Reapertura, seccion 2.1.

Se tomaran decisiones administrativas con el personal disponible para asegurar
la continuidad de servicios en caso de que surjan contagios en la oficina, teniendo
como prioridad la salud y seguridad de nuestros empleados y clientes.

VI. Integracién Personal a sus lugares de trabajo

Los supervisores seran responsables de orientar a los empleados sobre los
protocolos, guias y normas distanciamiento e higiene establecidas por las oficinas
de Salud y Seguridad Ocupacional.

Cada oficina sera responsable de establecer el orden de integracion de
empleados de oficina, dias y horas en que se reportaran a trabajar de acuerdo
con la orden administrativa vigente al momento de la integracion.

El trabajo de oficina debera asignarse de manera electrénica para limitar el
movimiento de papel en la oficina y el contacto personal con los empleados.

VIl. Personal de Terreno
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Todo empleado debe utilizar el equipo de seguridad (mascarillas, hand sanitizer y
jabon antibacterial)

En la medida en que tengamos vehiculos disponibles y el servicio a ejecutar lo
permita, se trabajara con un empleado por vehiculo. En los casos en que se
requiera se enviaran en pareja evitando la rotacion de las mismas.

El Job Briefing debera ser en un lugar abierto o en un espacio que cumpla con las
medidas necesarias para cumplir con el distanciamiento fisico.

La planificacion del trabajo diario debera trabajarse con anticipacién para que la
distribucion del mismo se haga en el menor tiempo posible y asi evitar
aglomeraciones en la oficina.

El cuadre del trabajo diario debera realizarse en un lugar establecido en
cumplimiento con las medidas de seguridad y distanciamiento fisico.

Utilizar el equipo desinfectante disponible para fumigar los vehiculos una vez
terminen su jornada laboral.

VIil. Coordinaciéon Guardias de Seguridad Toma de Temperatura

Cada oficina determinara cual sera la entrada que utilizaran los empleados al
llegar a sus turnos de trabajo. Deberan identificar las entradas y notificar a todo
su personal que solamente se utilizara una entrada para todo el personal. Esto
con el fin de poder cumplir con el requerimiento de la toma de temperatura.

Se implementara la toma de temperatura en cumplimiento con las Guias para la
Toma de Temperatura de Empleados y Clientes.

Conforme a la logistica de entrada de cada localidad, los guardias de seguridad
tomaran la temperatura de los empleados a la entrada de su turno de trabajo.

Las oficinas que solamente tengamos guardia de seguridad en la entrada principal
de clientes y que esta no sea la entrada principal para los empleados, el supervisor
designado sera responsable de la toma de temperatura.

El Administrador Regional en coordinacion con sus Gerentes seran responsables
de discutir con el personal de Seguridad Corporativa las instrucciones de cada
localidad de su Region. Deberan asegurarse que se adiestre a los guardias de
seguridad que se les asignara la tarea de la toma de temperatura.

El guardia de seguridad que estara en la entrada de las salas de atencion al
publico tomaran la temperatura de los clientes conforme a las guias establecidas.

El gerente de la oficina sera responsable de identificar la necesidad de anadir
recursos de seguridad para atender lo que se establece en este protocolo. La
gestion se hara a través de su Oficial de Seguridad Corporativa en coordinacion
con el Administrador Regional y la Administradora de Operaciones.
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IX. Atencién al Publico

e Solamente se atenderan clientes por cita previa que el cliente podra acceder a
través de la plataforma de Turnospr, nuestra pagina de internet www.aeepr.com,
a través de un representante por teléfono al (787) 521-3434, directamente en una
oficina comercial con un representante de la Autoridad y a través de los quioscos
de auto-servicio.

e Los clientes que lleguen a la oficina sin tener coordinada su cita, se le orientara
sobre las alternativas para poder solicitar una cita.

¢ Los servicios que se ofreceran por cita en las oficinas comerciales son:
o Solicitudes de nuevos servicios (Residenciales y Comerciales)
o Planes de Pago
o Facturacion Clientes Generacion Distribuida (Medicion Neta)
o Solicitudes de Beneficios (Ley 152)
o Reclamacion equipos dafados
o Reembolso Crédito Cuentas Finales
o Peritos Electricistas — Recogido de Certificaciones Eléctricas
e Clientes exclusivamente para pagos se atenderan sin cita previa.

¢ No se permitira clientes acompafados, solo se permitira un cliente por cubiculo,
asi como en la fila para pagos segun corresponda.

e Se exigira el uso de mascarilla a todo cliente que visite la oficina comercial y
debera utilizarla en todo momento.

e Los gerentes seran responsables de determinar la cantidad de clientes que pueda
atender diariamente en su oficina en conformidad con la disponibilidad de
empleados y a la capacidad de personal por oficina segun se establece en este
protocolo.

X. Medidas de Proteccion dentro de las Facilidades

e Los empleados deberan cumplir con las medidas de distanciamiento fisico de 6
pies 0 mas entre personas.

e Esta prohibida la aglomeracion extendida de personal en las areas comunes.
(Referencia Protocolo de Reapertura, seccion A5)

e En los espacios cerrados solo se permitira personal si se cumple con la distancia
de 6 pies y las divisiones entre cubiculos de 5 pies de alto.
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Los espacios de atencion al publico que no tengan divisibn de acrilico, el
empelado debera utilizar el Face Shield y la mascarilla.

Cada empleado tendra en su escritorio material de limpieza para mantener su
espacio higienizado.

Se asignaran las areas de trabajo de cada empleado para prevenir los contagios
y sera su responsabilidad mantener su area de trabajo limpia y desinfectada.

Antes de registrar su asistencia en el terminal biométrico debera lavarse o
desinfectarse las manos.

Xl. Rotulacion en Oficinas

Las oficinas deberan tener la rotulacién con las medidas de seguridad y
preventivas aplicables al COVID19.

En las areas de atencion al publico se colocaran pegatinas donde indique la
distancia de 6 pies entre personas.

Las sillas en las salas de espera para atencion al publico se limitaran conforme al
distanciamiento fisico requerido.

Los rétulos de seguridad deben estar en areas visibles y accesibles a empleados
y clientes.

Deberan mantener accesible en los tablones de informacion los boletines de
seguridad que se han distribuido para mantener a los empleados informados
sobre las medidas preventivas de seguridad ante esta situacion del COVID19 y
otras posibles enfermedades contagiosas.

Cualquier informacion que se afilada a este protocolo debera ser discutida de inmediato
con todo el personal.

Preparado Coordinado

—

Irma J. Roéario Burgos Shehaly Rosado Flores
Administradora Operaciones Comerciales Jefa Division Seguridad Ocupacional
Aprobado

Noriette

igueroa Meléndez

Directora Servicio al Cliente
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“Guias Efectivas: Una Empresa Competitiva”

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social
o nacional, condicién social, afiliacién politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida como victima de violencia
domestica, agresion sexual o acecho, por impedimento fisico, mental o ambos o condicion de veterano.”
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
REGLAMENTO PARA DAR PRIORIDAD EN LOS SERVICIOS A PERSONAS
CON IMPEDIMENTOS, DE EDAD AVANZADA, MUJERES EMBARAZADAS Y

TURNO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON ASUNTOS PENDIENTES DE

VIEQUES Y CULEBRA

SECCION I: INTRODUCCION

Articulo A: Titulo

Este Reglamento sera conocido como Reglamento para Dar Prioridad en los
Servicios a Personas con Impedimentos, de Edad Avanzada, Mujeres
Embarazadas y Turno Preferente a las Personas con Asuntos Pendientes de
Vieques y Culebra.

Articulo B: Base Legal

Este Reglamento se promulga en conformidad con la Ley Nim. 83 del 2 de mayo
de 1941, segiin enmendada, que crea la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico y le confiere la facultad de formular, adoptar y enmendar estatutos y
reglamentos para su funcionamiento; Ley Nim. 51 del 4 de julio de 2001, segun
enmendada, conocida como Ley para Establecer la Obligacién de las Agencias y
Corporaciones Publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de Crear un
Sistema de Fila de Servicio Expreso para Beneficiar a Personas con Impedimentos
y a Personas de Edad de Sesenta (60) Afios o Mas que Comparezcan a sus
Instalaciones para Procurar sus Servicios; Ley Num. 86 del 16 de agosto de 1997,
segun enmendada, conocida como Ley para los Viajes de Vieques y Culebra
hacia la Isla; Ley Nam. 238 del 31 de agosto de 2004, conocida como Ley de la
Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos; Ley NGm. 59 del 20 de
agosto de 2005, que enmienda el uso de la fila de servicio expreso para ampliar el

beneficio a las mujeres embarazadas y la Ley NGm. 170 del 12 de agosto de 1988,



segun enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Articulo C: Propésito
Este Reglamento tiene el propdsito de ofrecer a las personas con impedimentos, de
edad avanzada, a mujeres embarazadas y a los residentes de Puerto Rico, Vieques
y Culebra que viajen entre estas islas con asuntos pendientes y que deban retornar
a sus hogares el mismo dia, la oportunidad de realizar gestiones de forma rapida y
sencilla, en las oficinas de servicio a clientes en la Autoridad, al utilizar el sistema
de fila de serv»icio expreso.
Articulo D: Ablicabilidad
Este Reglamento aplica a todas las instalaciones de la Autoridad donde una
persona solicite los servicios y pueda beneficiarse del sistema de fila de servicio
expreso en turnos de prioridad y preferente, segin corresponda.

SECCION li: DEFINICIONES
Articulo A: Autoridad
A los fines de este Reglamento, significa la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico.
Articulo B: Domiciliados Calificados
Residentes de Puerto Rico, Vieques y Culebra, que viajen entre estas islas, con
asuntos pendientes y que deban retornar a sus hogares el mismo dia.
Articulo C: Evidencia Requerida
Documento que debe presentar la persona interesada en utilizar el sistema de fila
de servicio expreso para turno de prioridad o preferente para realizar gestiones
oficiales en las instalaciones de la Autoridad. |
Articulo D: Familiar o Encargado de la Persona con Impedimentos y de Edad
Avanzada
Persona que comparece con la evidencia requerida, certificacion de autorizacién

escrita, de parte de la persona con impedimentos o de edad avanzada para hacer



gestiones a nombre de ésta. La acompaiia con la correspondiente identificacion de
la persona impedida o de edad avanzada que representa y la suya propia.
Articulo E: Fila de Servicio Expreso

Linea de servicio designada para atender con turno de prioridad a las personas con
impedimentos, de edad avanzada, su familiar o encargado y mujeres embarazadas.
Ademas, en esta fila se atiende con turno preferente a domiciliados calificados que
comparecen a las instalaciones de la Autoridad para solicitar servicios. En las
oficinas donde s6lo hay una fila o ventanilla para servicio y pago, se atienden con
prioridad alternadamente con los clientes regulares a las personas con
impedimentos, de edad avanzada, su familiar o encargado, mujeres embarazadas y
a domiciliados calificados, en ese orden.

Articulo F: Persona de Edad Avanzada

Persona natural que al momento de solicitar servicios a la Autoridad tiene sesenta
afios 0 mas.

Articulo G: Persona con Impedimentos

Toda persona que tiene un impedimento fisico, mental o sensorial que limita
sustancialmente una o mas actividades esenciales de su vida; tiene un historial o
récord médico de impedimento fisico, mental o sensorial; 0 es considerada que
tiene un impedimento fisico, mental o sensorial.

Articulo H: Querella

Reclamacion que presenta una persona a través de la cual plantea los hechos
constitutivos de su reclamo y solicita un remedio.

Articulo I: Querellado

Funcionario, empleado o agente autorizado de la Autoridad al cual se le imputa

cometer una infraccion a este Reglamento y las leyes antes mencionadas.



Articulo J: Querellante

Persona que imputa la infraccion o la comisién de una violacion a este Reglamento
y a las leyes antes mencionadas.

Articulo K: Turno de Prioridad

Orden que se establece en la fila expreso para que las personas con impedimentos
y personas de edad avanzada, sus familiares o encargados, y las mujeres
embarazadas se atiendan antes que a las personas sin impedimentos.

Articulo L: Turno Preferente

Orden que se establece en la fila expreso para dar preferencia, en la prestacion de
servicios, a toda aquella persona con asuntos pendientes, diligencias, gestiones o
entrevistas en la Autoridad, cuando dicha persona haya viajado y deba regresar a
las islas de Puerto Rico, Vieques o Culebra durante el mismo dia. Siempre se
concedera prioridad a las personas con impedimentos, las personas de edad
avanzada, sus familiares o encargados y a las mujeres embarazadas.

Articulo M: Vista

Procedimiento administrativo para establecer las alegaciones de las partes. Es
presidida por un Oficial Examinador o Juez Administrativo designado por la
Autoridad y esta regida en conformidad con la Ley 170, supra.

SECCION lIl: POLITICA DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
Es politica de la Autoridad dar servicio con turno de prioridad a las personas con
impedimentos, de edad avanzada, el familiar o encargado de éstos y a las mujeres
embarazadas, y con turno preferente a domiciliados calificados, segtin se define en
este Reglamento. A estos efectos, y de acuerdo con las necesidades particulares
de cada oficina, se utiliza la fila de servicio expreso.

SECCION IV: ROTULACION
El Directorado de Servicio al Cliente, entiéndase centros, oficinas y cada instalacion
de la Autoridad donde se atienda publico, coloca rétulos, seglin sea necesario, que

indiquen que el servicio de fila expreso esta disponible para dar prioridad a



personas con impedimentos, mayores de 60 afios, sus familiares o encargados y a
mujeres embarazadas; ademas, que se concede turno preferente a las personas
que hayan viajado y deban retornar a las islas de Puerto Rico, Vieques o Culebra.
Cada dependencia de la Autoridad, ademas, ubica de forma visible a todo el
publico un letrero o rétulo que exponga claramente la siguiente informacioén: Ley
Num. 51 del 4 de julio de 2001, segin enmendada, por la Ley Nim. 59 del 20 de
agosto de 2005 y la Ley Num. 200 del 5 de agosto de 2004. “La Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico cumple con las disposiciones de la ley de fila de
servicio expreso para personas con impedimentos, personas de sesenta afios o
mas, mujeres embarazadas y residentes de las islas de Vieques y Culebra que
viajen a Puerto Rico a realizar gestiones y asuntos pendientes y deban retornar el
mismo dia.” De confrontar problemas, o entender que no se cumple con estas
leyes, puede presentar una querella ante la Autoridad, la Oficina del Procurador de
Personas con Impedimentos (787) 725-2333, la Oficina para Asuntos de la Vejez
(787) 721-6121, la Oficina de la Procuradora de la Mujer (787) 721-7676 y la
Oficina del Gobernador (787) 721-7000.
SECCION V: CUMPLIMIENTO

La Autoridad tiene un encargado de turno en cada una de las unidades u oficinas
de servicio a los clientes, el cual esta a cargo de garantizar la implantacién y el
cumplimiento de este Reglamento. Este oficial asignado establece la prioridad del
turno con nimeros alternos o mediante registro en una lista alterna de clientes con
turnos de prioridad y preferentes.

Los oficiales de la Autoridad verifican que el sistema que se establezca en cada
una de las oficinas de Servicio al Cliente no afecte los derechos de aquellas
personas sin impedimento o menores de sesenta afios que solicitan servicios en
dichas oficinas. En oficinas con un solo empleado de atencién al publico, cuando

varios clientes con derecho a turno de prioridad o preferente lo solicitan



simultdneamente, el empleado atendera una persona con derecho a turno de
prioridad o preferente por cada persona sin este derecho que haya llegado antes.

SECCION VI: EVIDENCIA REQUERIDA PARA UTILIZAR

EL SISTEMA DE FILA EXPRESO

Los clientes interesados en utilizar la fila expreso deben presentar la evidencia
requerida, segun se detalla a continuacion:
Articulo A: Evidencia Personas con Impedimentos
Identificacion expedida por el Departamento de Salud que certifica la condicion de
personas con impedimentos, tarjeta de identificacion expedida de acuerdo con la
Ley Num. 107 del 3 de julio de 1998, segiin enmendada, conocida como Ley para
Conceder el Derecho a Descuento para Personas con Impedimentos. No se
acepta copia del rétulo removible para uso de estacionamiento de personas con
impedimentos, toda vez que la reproduccion es ilegal y esté sujeta a penalidades
de acuerdo con el Articulo 2.25 de la Ley Num. 22 del 7 de enero de 2000, segln
enmendada, Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico.
Articulo B: Evidencia Personas de Edad Avanzada
Tarjeta de identificacion expedida de acuerdo con la Ley Nim. 108 del 12 de julio
de 1985, conocida como Mitad de Precio la Admisién para Personas Mayores de
60 afios de Edad. Cualquier identificacién emitida por el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o el Gobierno de los Estados Unidos de América que tenga la fecha de
nacimiento y establezca que la persona tiene sesenta afios o mas.
Articulo C: Evidencia Familiar o Encargado de Persona con Impedimentos o
de Edad Avanzada
Documento mediante el cual una persona con impedimentos o de edad avanzada
le autoriza realizar gestiones a su nombre. Puede ser, pero sin limitarse a:
declaracion jurada, sentencia de los Tribunales de Puerto Rico que establezca
tutela, documento de autorizacion preparado y firmado por la persona a cuyo

nombre se haran las gestiones, certificado de nacimiento o de matrimonio que



establece la relacion entre la persona que necesita el servicio y la que gestiona el
mismo.
Articulo D: Evidencia Mujer Embarazada
Certificacion médica en el caso de que se encuentren en sus primeros meses de
embarazo o si tiene alguna condiciéon de salud. En los demas casos el estado
fisico en gestacién es suficiente evidencia.
Articulo E: Evidencia Domiciliados Calificados
Licencia de conducir, pasaje o boleto de viaje u otro documento oficial expedido
que pruebe su regreso el mismo dia a Vieques o Culebra.

SECCION VII: RECONSIDERACION
La parte adversamente afectada por una determinacién de la Autoridad puede
radicar una querella, solicitud o peticién de reconsideracién, dentro de un término
de veinte dias a partir de la determinacion final administrativa de la Autoridad, de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento para los Procedimientos de
Adjudicacion de Querellas de la Autoridad de Energia Eléctrica. La solicitud se
presenta ante la Secretaria de Procedimientos Adjudicativos de la Autoridad de
Energia Eléctrica, ubicada en la oficina central en Santurce o a la siguiente
direccion: PO Box 363928, San Juan, PR 00936-3928. Se le advierte a la parte
adversamente afectada que la mocién de reconsideracion es jurisdiccional para
solicitar revision judicial.

SECCION VIil: REVISION JUDICIAL
La parte adversamente afectada por una determinacion de la Autoridad, puede
radicar una querella, solicitud o peticion de reconsideracion, dentro de un término
de veinte (20) dias a partir de la determinacion administrativa de la Autoridad, de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento para los Procedimientos de

Adjudicacion de Querellas de la Autoridad de Energia Eléctrica.



Procedimientos de Adjudicacion de Querellas de la Autoridad de Energia Eléctrica.
SECCION IX: DECLARACION DE INCONSTITUCIONALIDAD

La declaracién de inconstitucionalidad de cualquier parte de este reglamento por un
tribunal de juﬁsdiccién competente, no afecta la validez de sus restantes
disposiciones.

SECCION X: DEROGACION
Este Reglamento cancela y sustituye al Reglamento Numero 6748, aprobado por la
Junta de Gobierno mediante la Resolucién Num. 3128 del 19 de agosto de 2003
y radicada en el Departamento de Estado de Puerto Rico el 7 de enero de 2004.

SECCION XI: VIGENCIA

Este Reglamento entra en vigor treinta (30) dias después de su radicacion y
aprobacién ante el Departamento de Estado de Puerto Rico, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,
conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

SECCION XIl: APROBACION
La Junta de Gobierno de la Autoridad de Enérgia Eléctrica aprob6 este Reglamento

mediante la Resolucion NUm. 3542 del 20 de noviembre de 2008, en San Juan,

Puerto Rico.
Miguel A. Cordero Lépez
Director Ejecutivo
Autoridad de Energia Eléctrica
Fecha: 8 de febrero de 2010
PB/YRV

12-07-09



POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO
DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
PARA LOS(AS) VETERANOS(AS) DE LA ERA DE VIETNAM,
VETERANOS(AS) CON IMPEDIMENTOS ESPECIALES Y
OTROS(AS) VETERANOS(AS) PROTEGIDOS(AS), MILITARES, EX MILITARES,
SERVIDORES DE LAS FUERZAS ARMADAS DE LOS ESTADOS UNIDOS

La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (la Autoridad) afirma su compromiso
con las leyes laborales, estatales y federales que protegen a los veteranos(as) de la era de
Vietnam y Veteranos(as) con Impedimentos Especiales, otros(as) veteranos(as) protegidos(as),
militares, ex militares, servidores(as) en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos o por
ostentar la condicion de veteranos(as).

Esta Politica prohibe el discrimen por las razones mencionadas anteriormente, en todos
los procedimientos y normas de personal que afecten términos y condiciones de empleo, tales
como: reclutamientos, evaluaciones, selecciones, cesantias, terminaciones, reempleos y en
programas educativos, sociales y recreativos auspiciados por esta agencia, entre otros. Las
normas y procedimientos administrativos de la Autoridad estédn atemperados a las leyes
estatales y federales aplicables en el empleo.

La Autoridad evalla y realiza acomodos razonables para veteranos(as) con
impedimentos, cualificados(as), que posean las destrezas, experiencia y preparacion
académica requerida para ocupar un puesto y que puedan desempefiar las funciones
esenciales del mismo. Este acomodo es viable siempre que no interfiera con la operacion
normal de la agencia y no constituya un gravamen excesivo para esta.

El(La) empleado(a) que se considere discriminado(a) por su condicién de veterano(a),
puede comunicarse con la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de la Autoridad,
al (787) 521-4788 o 4789 o visitar la misma en el edificio Antonio Lucchetti, oficina 202,
Santurce para solicitar una cita. Se atendera mediante cita previa, durante dias laborables
de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Las represalias contra aquellos(as) empleados(as) que soliciten una
investigacion de querella o participen en una, estan prohibidas.

En San Juan, Puerto Rico, /,5/ de 4/4:9&7[7 de 2018.

A

losé&F. Ortiz Vazquez
Principal Oficial Ejecutivo
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14 de octubre de 2010

Personal Servicio al Cliente

Otoniel Cruz Carrillo (274
Director Servicio al Cliente

TURNO DE PRIORIDAD A MUJERES EMBARAZADAS

El 2 de septiembre de 2000 se aprobd la Ley 354, la cual ordena a las agencias e
instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico la concesién de turnos de prioridad a
personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales cuando visiten por si mismas
o acompanados por familiares o tutores o personas que realicen gestiones a nombre o
en representacion de éstos para llevar a cabo gestiones administrativas. Como
resultado, se creé la Fila Expreso para darle prioridad a estas personas cuando son
atendidas por el Oficinista Servicio al Cliente para cualquier servicio, asi también
cuando van a realizar un pago al Recaudador.

El 10 de enero de 2004, esta Ley se enmend6 mediante la aprobacion de la Ley 47, la
cual extendio la concesion de los turnos de prioridad a personas con impedimentos y
personas con edad de sesenta (60) afios o mas y el 5 de agosto de 2004 mediante la
aprobacion de la Ley 200 se extendi6 a los residentes de Vieques y Culebra que deban
retornar a dichos pueblos el mismo dia.

Recientemente se aprob6 una nueva enmienda a la Ley 354, mediante |la aprobacion
de la Ley 138 del 21 de septiembre de 2010, la cual extiende la concesién del turno de
prioridad a las mujeres embarazadas. El Articulo 2 de la referida Ley establece lo
siguiente:

Articulo 2 - Todas las agencias, instrumentalidades y corporaciones
publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, asi como sus
municipios y entidades privadas que reciban fondos publicos tendran la
responsabilidad de fijar, tanto en el area designada para tomar los turnos
y/o anotarse en alguna lista de espera como en la entrada principal de la

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen
social o nacional, condicién social, afiliacion politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de
violencia domeéstica, agresion sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos, por condicién de veterano(a) o por
informacion genética."
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facilidad, especificamente en un area visible al publico a la altura de la
vista, un cartelén, letrero, rétulo, anuncio o aviso visible y legible desde
una distancia de diez (10) pies, indicando lo siguiente:

TURNOS DE PRIORIDAD

Para Personas con Impedimentos, Mujeres Embarazadas y/o
Personas de Sesenta (60) afios o mas de edad

Ley Num. 354 de 2 de septiembre de 2000, segun enmendada

La Ley establece las dimensiones del letrero o rétulo, asi como también del tamario de
la letra. La referida Ley indica, ademas, que si el personal de las oficinas
gubernamentales se percata de que el solicitante no sabe o no puede leer, los
empleados tienen la obligacién de informarle el derecho al beneficio que se establece

en esta Ley.

Aunque el sistema de turnos Q-Matic provee para los turnos de prioridad, es importante
que mientras se preparan los nuevos letreros, orienten al personal y al Guardia de
Seguridad (aquellas oficinas que tengan este servicio) sobre esta enmienda que otorga
el derecho a las mujeres embarazadas a que se les conceda el turno de prioridad. Se
incluye copia de la Ley.

Anejo
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LexJuris

Puerto Rico

o Ley Nim. 138 del aiio 2010
(P. de la C. 2132), 2010, ley 138

Para enmendar los Articulos 1, 2,4y 5 de Ia Ley Nim. 354 de 2000; Ley para Personas con
Impedimentos, Mujeres Embarazadas, Yy/o Personas de sesenta (60) afios 0 mas de Edad, Turnos
de prioridad.

LEY NUM. 138 DE 21 DE SEPTIEMBRE DE 2010

Para enmendar los Articulos 1, 2, 4 y 5 de la Ley Ntm. 354 de 2 de septiembre de 2000, segun
enmendada, la cual requiere la cesion de turnos de prioridad para las personas con impedimento
y/o de sesenta (60) afios 0 mas de edad, a fin de ampliar el beneficio a las mujeres embarazadas.

EXPOSICION DE MOTIVOS
Esta Asamblea Legislativa ha establecido que la Ley Nim. 354 de 2 de septiembre de 2000,
segun enmendada, y la Ley Num. 51 de 4 de julio de 2001, segiin enmendada, se complementan entre
si. Por lo que es menester que tanto los textos de la Ley Nam. 51, como el de la Ley Num. 354, sean
cOnsonos el uno con el otro.

La Ley Num. 51, crea la fila de servicio expreso en todas las agencias y corporaciones del
Gobierno de Puerto Rico, para las personas con impedimentos, de edad avanzada y maés reciente, se
enmendo para incluir a las mujeres embarazadas. La Ley Num. 354, por su parte, ordena a las agencias
e instrumentalidades del Gobiemno de Puerto Rico, asi como a los municipios y a entidades privadas que
reciban fondos publicos, la cesion de turnos de prioridad a personas con impedimentos y a las personas
de sesenta (60) afios 0 mas de edad. Sin embargo, no se ha incluido a las mujeres embarazadas.

Es por eso, que esta Asamblea Legislativa entiende necesario realizar una enmit.am;a ala Ley
Num. 354 de 2 de septiembre de 2000, con el fin de atemperarla con la Ley 51 de 4 de julio de 2001.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

http://www .lexjuris.com/lexlex/Leyes2010/1ex12010138.htm 13/10/2010
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Seccion 1.-Se enmienda el Articulo 1 de la Ley Nam. 354 de 2 d i .
enmendada, para que lea: Yy . e 2 de septiembre de 2000, segin

“Articplo 1.-Con excepcion a lo dispuesto en el Articulo 3 de esta Ley, se ordena a todas
1a§ agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, asi como a los municipios y a las entidades privadas que reciben fondos publicos, que
pfrecep servicios directos al ciudadano, a ceder turnos de prioridad a personas con
impedimentos, segin certificadas por el Departamento de Salud, a mujeres embarazadas, y/o a
personas de sesenta (60) afios 0 mas de edad debidamente identificadas con tarjeta o cualquier
otra prueba de edad expedida por autoridad gubernamental, sea estatal o federal, cuando éstas les
visiten, por si mismas o en compaiiia de familiares o tutores, 0 a personas que hagan gestiones a
nombrg 0 en representacion de éstos, para llevar a cabo diligencias y gestiones administrativas
exclusivamente a su favor.”

Seqcién 2.-Se enmienda el Articulo 2 de la Ley Num. 354 de 2 de septiembre de 2000, para que
lea como sigue:

. “Articulo 2.-Todas las agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas del Estado
lerf_: Asociado de Puerto Rico, asi como sus municipios y entidades privadas que reciban fondos
publicos, tendran la responsabilidad de fijar, tanto en el 4rea designada para tomar los turnos y/o
anotarse en alguna lista de espera como en la entrada principal de la facilidad, especificamente
e€n un area visible al piblico a la altura de la vista, un cartelon, letrero, rétulo, anuncio o aviso
visible y legible desde una distancia de diez (10) pies, indicando lo siguiente:

“TURNOS DE PRIORIDAD

Para Personas con Impedimentos, Mujeres Embarazadas,
y/o Personas de sesenta (60) afios o mas de Edad

Ley Num. 354 de 2 de septiembre de 2000, segun enmendada.”

Dicho cartel6n, letrero, rétulo, anuncio o aviso serd confeccionado y colocado, en
cumplimiento con las secciones pertinentes del "Americans with Disabilities Act Accessibility
Guidelines", en un tamafio no menor de once pulgadas por catorce pulgadas (11" x 14"),
utilizando una letra en separado cuyo tamafio minimo sera de media pulgada (1/2"). De surgir,
por peticion del ciudadano que solicita los servicios, 0 que el personal se percate de que el
solicitante no sabe o no puede leer, los empleados de las oficinas a que se refiere el Articulo 1 de
esta Ley, tienen la obligacion de, a modo de acomodo, informarle de su derecho al beneficio que
se establece en esta Ley. En adicién, deberan utilizar y adoptar la reglamentaciéon modelo que
provee la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, o la Oficina para los Asuntos de la Vejez, con referencia a la
implantacion del sistema de los turnos de prioridad y de fila expreso."

Seccion 3.-Se enmienda el Articulo 4 de la Ley Num. 354 de 2 de septiembre de 2000, para que
lea como sigue:

“Articulo 4. Cuando asi se le solicite, la Oficina del Procurador para las Personas con
Impedimentos, la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, asi como la Oficina para los Asuntos
de la Vejez, brindaran a los organismos responsables bajo esta Ley, la asesoria correspondiente
en cuanto a la reglamentacién necesaria a ser adoptada para la confeccion y colocacion de dicho
cartelon, letrero, rétulo, anuncio o aviso, para que el mismo esté en cumplimiento con las

http://www.lexjuris.com/lexlex/Leyes2010/1ex12010138.htm 13/10/2010
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secciones pertinentes del "Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines"."

Seccion 4.-Se enmienda el Articulo 5 de la Ley Nim. 354 de 2 de septiembre de 2000, para que
lea como sigue:

“Articulo 5.-La Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos, la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres y la Oficina para los Asuntos de la Vejez tendrén a su cargo velar por
el cumplimiento de esta Ley.”

Seccion 5.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién. No obstante, se
provee un término de seis (6) meses a partir de su aprobacién para adoptar toda la reglamentacién
necesaria para la implementacion de esta Ley.

Presidenta de la Camara

.........................................

Presidente del Senado

Notas Importantes:
1. Esta ley es copia de la ley original cuando fue aprobada, no incluye enmiendas posteriores.
2. Presione Aqui para buscar enmiendas posteriores de tener alguna. Debe buscar desde la fecha de esta ley al presente.

3. Presione Aqui para ver la Ley Completa, con sus enmiendas integradas y Actualizada (Socios

Solamente)

Presione Aqui para regresar al Ment anterior ionar otra ley.

Ver indi r afos hasta el presen

Busquedas Avanzadas de todas las Leyes Actualizadas y Jurisprudencia (solo socios)

ADVERTENCIA

Este documento constituye un documento de las leyes del Estado Libre Asociado c_le PR
que estd sujeto a los cambios y correcciones del proceso de compilacion y publlcac_lo_n
oficial de las leyes de Puerto Rico. Su distribucion electrénica se hace como un servicio
publico a la comunidad. Siempre busque leyes posteriores para posibles enmiendas a esta
ley.

Visite nuestro Club de LexJuris de Puerto Rico.

LexJuris de Puerto Rico siempre esta bajo construccion.
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Todo el Personal
Directorado de Servicio al Cliente

Noriette uz@\/leléndez

Directora de Servicio al Cliente

Turnos de Prioridad para Atencion de Clientes con Impedimentos, de Edad
Avanzada, Mujeres Embarazadas y Residentes de Vieques y Culebras, y Clientes en
General - Protocolo COVID-19

El 2 de septiembre de 2000 se aprobo la Ley 354, la cual ordena a las agencias e
instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico la concesion de turnos de prioridad a
personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales cuando visiten por si mismas o
acompanados por familiares o tutores o personas que realicen gestiones a nombre o en
representacion de éstos para llevar a cabo gestiones administrativas. Como resultado, se
cred la Fila Expreso para darle prioridad a estas personas cuando son atendidas por el
Oficinista Servicio al Cliente para cualquier servicio, asi también cuando van a realizar un
pago al Recaudador.

El 10 de enero de 2004, esta Ley se enmendd mediante la aprobacion de la Ley 47, la cual
extendio la concesion de los turnos de prioridad a personas con impedimentos y personas
con edad de sesenta (60) afos o mas y el 5 de agosto de 2004 mediante la aprobacion de
la Ley 200 se extendié a los residentes de Vieques y Culebra que deban retornar a dichos
pueblos el mismo dia.

En septiembre de 2010, se aprobd una nueva enmienda a la Ley 354, mediante la
aprobacion de la Ley 138 del 21 de septiembre de 2010, la cual extiende la concesion del
turno de prioridad a las mujeres embarazadas.

Apartado 364267 San Juan, Puerto Rico 00936-4267

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicién social afiliacion
politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho, sin importar estado civil, orientaciéon sexual,
identidad de género o estatus migratorio; por impedimento fisico, mental o ambos por condicién de veterano(a) o por informacion genética.”



Todo el Personal — Directorado de Servicio al Cliente
10 de agosto de 2020
Pagina 2

A estos fines, la Autoridad de Energia Eléctrica (Autoridad) atempero sus procedimientos
y reglamentos comerciales para atender las disposiciones de estas leyes mediante la
creacion del Reglamento 3542, Reglamento para Dar Prioridad en los Servicios a
Personas con Impedimentos, de Edad Avanzada y Mujeres Embarazadas y Turno
Preferente a las Personas con Asuntos Pendientes de Vieques y Culebra.

A raiz de la emergencia declarada por la pandemia del COVID-19, nuestro Directorado
preparo un protocolo para regir nuestras operaciones comerciales de atencion a clientes
de modo que se sigan las recomendaciones de salud y seguridad tanto para clientes como
empleados. Ademas, en conjunto con representantes del Comité de Salud de la UTIER y
la Division de Salud y Seguridad de la Autoridad, se visitaron todas oficinas comerciales
para determinar el cupo maximo de visitantes segun los protocolos establecidos.

El 20 de julio de 2020, como medida adicional de salud, se implemento el sistema de turnos
y citas para los clientes que interesen recibir servicios en nuestras oficinas comerciales.
Nuestros clientes fueron informados a través de prensa escrita, radial, televisiva, y en
nuestra pagina de internet del nuevo proceso para recibir servicios de forma presencial.

Dentro del protocolo disefiado, a tenor con las exigencias de esta pandemia, se incluyeron
las instrucciones para el manejo de la atencion al publico. En esta seccidn, establecimos
que: “los clientes que lleguen a la oficina sin tener coordinada su cita (walk-in), se
les orientara sobre las alternativas para poder solicitar una”.

En esta orientacion deben incluirse las siguientes opciones, establecidas desde el inicio
de esta implementacion:

e Pagina Web www.aeepr.com (Mi Cita)
e www.turnospr.com
e Teléfono (787) 521-3434

En nuestro interés por velar por el cumplimiento de las leyes que protegen a la poblacién
de personas con impedimentos, de edad avanzada, mujeres embarazadas y residentes de
Vieques y Culebras, y para garantizar la atencion a todos nuestros clientes, impartiremos
las siguientes instrucciones:

1. Todo cliente que cumpla con las disposiciones de la Ley 138 o cualquier otro
visitante a una oficina comercial que solicite servicios de los provistos mediante
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cita y no cuente con una, se le coordinara una cita para ese mismo dia (de ser
posible) o con la mayor brevedad. Esto, con excepcidn de que soliciten realizar
un pago o conocer su balance de cuenta, para lo cual se referira a un
recaudador.

2. Los visitantes a nuestras oficinas sin cita previa que no tengan facilidad de
internet o teléfono seran asistidos por el anfitridn o personal adiestrado para
calendarizar una cita en el sistema.

3. Evaluaremos la operacion de cada oficina comercial para determinar si es
necesario realizar las modificaciones al sistema de turnos y citas para permitir
mayor flexibilidad de atencion a clientes walk in diarios.

Nuestro Directorado tiene la responsabilidad de ofrecer la mas alta calidad en el contacto
con todos los clientes aun frente al gran reto que representa continuar con nuestras
operaciones en medio de la pandemia por COVID-19. El respeto, amabilidad, trato justo
y cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes no es negociable ni depende de las
circunstancias actuales, es nuestro deber ministerial de todos los dias.
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Oficinas comerciales de la AEE ofrecerdn servicios por cita
a través de aee.turnopr.com

(19 de julio de 2020, San Juan, Puerto Rico) — Los clientes de la Autoridad de Energia
Eléctrica (AEE) que necesiten hacer algin tramite referente a su servicio o facturacidn, ya
pueden hacer una cita mediante la plataforma aeepr.com secciéon Mi Cita, en
aee.turnospr.com o llamando al centro telefénico de servicio al cliente en el teléfono (787)
521-3434.

Las oficinas comerciales de la AEE han permanecido cerradas debido a la pandemia del
COVID-19. Una vez el Gobierno de Puerto Rico ha progresado en el proceso de reapertura,
se identificd el mecanismo adecuado para que los clientes, mediante una cita, puedan
visitar las oficinas comerciales y llevar a cabo los tramites relacionados con su cuenta,
observando las medidas de seguridad y prevencidn, que eviten un contagio con la
enfermedad.

Es por ello, que a partir de mafiana lunes, 20 de julio, y mediante cita previa, se comenzara
a recibir publico en las 21 oficinas comerciales de servicio al cliente que haya obtenido una
cita mediante esta plataforma.

Las citas se podran obtener entrando a aee.turnospr.com donde, ademas de escoger el dia
y la hora en que visitara la oficina comercial de la AEE, se podrd identificar el servicio que
desea obtener, entre ellos:

e Solicitudes de nuevos servicios (residenciales y comerciales)

e Planes de pago

e Facturacion clientes generacidon distribuida (medicion neta)

e Solicitudes de beneficios — Créditos equipos para preservar la vida (Ley 152)
e Reclamacion danos equipos

e Reembolso crédito cuentas finales

e Peritos Electricistas — recogido de certificaciones eléctricas

El mddulo de citas permitira que el cliente pueda reservar una cita, permite solicitar las
fechas y horas mas convenientes para él, dentro de la disponibilidad de la oficina. Hacer
una cita es sumamente facil desde su teléfono celular o desde su computadora.

Apartado 364267 San Juan, Puerto Rico 00936-4267

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicion social afiliacion
politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresién sexual o acecho, sin importar estado civil, orientacién sexual,

identidad de género o estatus migratorio; por impedimento fisico, mental o ambos por condicién de veterano(a) o por informacién genética.”






Como parte del proceso de notificaciones, el sistema emite las confirmaciones,
recordatorios y/o cancelaciones a través de correo electrénico y mensaje de texto. Tanto
en el texto como en el correo electrdnico le permite ver el mapa de la locacidn del servicio.

CONTACTO:
Edith M. Seda Lourido — (787)-521-4696






OrICcINA DEL CONTRALOR ELECTORAL

OCE.GOV.PR
IN RE: #  OCE-SA-2020-109
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA #  AsunTO:

SOLICITUD EXPEDITA
Articulo 10.006 de la Ley 222-2011

DETERMINACION
APROBACION CONDICIONADA

Evaluada la solicitud de autorizacién de referencia, presentada a través de nuestro sistema
Servicios en Linea, se le notifica que la misma fue aprobada con la condicién de que el anuncio
sea modificado de la siguiente manera:

- Eliminacién del color azul, ya que el mismo es alusivo a un partido politico registrado en la
Comisién Estatal de Elecciones.

Esta modificacién permitiréd que el anuncio cumpla con el Articulo 10.006 de la Ley 222-2011,
seglin enmendada, conocida como “Ley para la Fiscalizacién del Financiamiento de Campafias Politicas en
Puerto Rico”, y pueda ser publicado en los términos solicitados. El anuncio deberé ser publicado con las
modificaciones requeridas por la Oficina del Contralor Electoral, de lo contrario aplicarén las multas y
penalidades dispuestas en el Reglamento Num. 39, “Reglamento para la Fiscalizacién de Gastos de
Difusién Publica”. De necesitar realizar cualquier otro cambio al anuncio que no haya sido contemplado
en este documento, incluyendo extender el tiempo de su publicacién, deberd presentar una nueva
solicitud.

De no estar de acuerdo con esta Determinacidn, podra solicitar reconsideracién en nuestra pagina
de Internet (www.oce.pr.gov), conforme a lo dispuesto en la Seccidn 3.4 del Reglamento Nim. 39, supra,
dentro del término de cinco (5) dias laborables contados a partir de la fecha del archivo en autos de copia
de la notificacién de esta Aprobacién Condicionada. Una vez transcurrido el referido término sin que haya
solicitado reconsideracion, se entenderd que se alland a lo aqui dispuesto.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de agosto de 2020.

O RLS fo

WALTER VELEZ MARTINEZ
Contralor Electoral

CERTIFICO que en el dia de hoy archivé en autos y envié via correo electrénico copia fiel y exacta de este
documento a la persona registrada como autorizada por el Funcionario Principal del solicitante:

Jaime A. Lépez Diaz
aeeveda2020@prepa.com

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de agosto de 2020.

Secretaria
Oficina del Contralor Electoral

Ave. Arterial Hostos 235, Capital Center Building, Torre Norte, Buzén 1401, San Juan, PR 00918
Tel 787.332.2050 ¢ Email info@oce.pr.gov ¢ Web oce.pr.gov







Ahora mediante Mi Cita

puedes visitar nuestras oficinas comerciales y
llevar a cabo los tramites relacionados con tu

cuenta.

Accede a https://aee.turnospr.com o llama al centro telefénico de servicio al cliente al
(787) 521-3434 para hacer tu cita.

#EsteVirusLoParamosUnidos
#COVID19
#CORONAVIRUS







Ahora mediante Mi Cita

puedes visitar nuestras oficinas comerciales y
llevar a cabo los tramites relacionados.con tu
‘cuenta. |

Accede a https://aee.turnospr.com o llama al centro telefonico de servicio al cliente al
(787) 521-3434 para hacer tu cita.
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Sometido a la Comision Estatal de Elecciones, Num. CEE-SA-2020-1971

Sectores sin Desganche o Foco Certificaciones Irregularidades en
electricidad Solicita Desganche o Solicita Certificaciones en el consumo
Foco. Para reportar, utilizar linea. Para solicitar, utilizar

Ver sectores sin servicio. El hurto de energia es un

Para reportar, utilizar Mi Mi Cuenta. Mi Cuenta. delito grave
Cuenta.
Junta de Gobierno Generacién Subastas
Portal de la Junta de Gobierno Informacion de Generacién Oportunidades de Subastas

113







8/13/2020 TurnosPR

Autoridad de
Energia Eléctrica

Bienvenido

Nuevo Sistema de Citas

Por la pandemia del COVID-19 nuestras Oficinas Comerciales solamente atenderan clientes por cita
previa.

Al acceder al sistema solo vera los espacios disponibles para los servicios determinados que se atenderan
de manera presencial.

Pagos y otros servicios puede inscribirse a Mi Cuenta o llamar a nuestro centro de servicios al (787) 521-
3434 (787) 521-2121 Pagos Automatizados.

Sacar una Cita
Sacar unacitaen
oficina

https://aee.turnospr.com 11
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Documentos Publicos Combustible
Solicitud de Documentos AEE Compra de Combustible y Energia

Mi Cuenta

Reportes Financieros

Reportes Financieros de la AEE

gQué es Mi Cuenta? Comparacién de kWh (Consumo)

. 5 _ Detalles de Consumo
Mi Cuenta es el Portal de la Autoridad de Energla Estadistica de Consumo por Predio

Eléctrica que permite ver y pagar sus facturas de
servicio eléctrico en linea. Es totalmente gratis y estd

disponible las 24 horas del dia desde cualquier "
computadora con acceso al Internet ]

T M4 Dondt B0 Fade  wor

A través de Mi Cuenta, podras: Sectores sin servicio

o Verificar los balances de sus cuentas registradas y
hacer pagos.

Verificar pagos realizados en lineay pagos R
realizados en Bancos, Comerciales, etc.
Verificar el historial de consumo de cada cuenta

registrada. -

o Acceder laimagen de la factura de energia
eléctrica para cada una de sus cuentas registrada
e imprimir copia de la misma.

Suscribete a

Mi Cuenta

‘ Suscribete a Mi Cuenta

Informaciéon de Contacto: Enlaces:

PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

0 (787)521-3434
Fax: (787) 521-4120
Isla: 1-800-981-2434
Audio Impedidos:(787) 521-3050

(]

Sometido a la Comisién Estatal de
Elecciones, Nim. CEE-SA-2020-1971

Términos de Uso Redes Sociales AEE

e Construimos

e PR.Gov

o Preguntas frecuentes

o Certificacién en linea

o Portal Junta de ierno AEE

o Portal de Inversionistas

o Fiscal Plan for PREPA

o Peticién AEE para acogerse al
Titulo Il de la Ley PROMESA

o Crédito Energético

o Nueva Estructura Tarifaria -
Propuesta

2/3






f _ Facebook - @aeepronline

W Twitter - @aeeonline

© _ Instagram - aeeonline

@ _YouTube - aeeonline

2020

Autoridad de Energia Eléctrica/ PO Box 364267, San Juan, PR 00936-4267 /(787)521-3434 / Fax:(787)521-4120 / Isla: 1-800-981-2434 / Audio Impedidos:
{787)521-3050

Inicio de sesién

Compra de combustible y energia
Interconexién de GD y Medicién
Neta

Third Supplement to the Amended
and Restated Restructuring
Support Agreement

REP - Integrated Resource Plan
(IRP).- Invitation Letter
Extensién de Términos Secretaria
de Procedimientos Adjudicativos
Partnership Committee Report —
Puerto Rico Public Private
Partnership for the Electric Power
Transmission and Distribution
System
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Analytics of Mi Cita announcement:

Post Details
Performance for Your Post
O Autoridad de Energia Eléctrica @ o
Published by Comunicacion Corporativa {?] - 5d - @ 57,036 peope Reaches

Para solicitar cualquier servicio relacionado con su cuenta en una oficina
comercial puede solicitar su turno en aee.turnospr.com

126
d = = Like
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»# GetMore Likes, Comments and Shares
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4 Hide Post
0 Report as Spam
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Impressions
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con su cuenta en una oficina comercial puede
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Retweets

20,640

245

127
58
25
23







8/13/2020

(82) Autoridad de Energia Eléctrica - Home

[ Autoridad de Energia Eléctrica

l 6 Comunicacion Home Find Friends Create

82

Page Inbox 20+

Autoridad de

Energia Eléctrica
@aeepronline

Home
Posts
Videos
Photos
About
Community
Groups

Notes

Visit Ad Center

Like | Following | Share | Add a Button

{

comercial puede solicitar su turno en aee.turnospr.com

Ahora mediante Mi Cita

puedes visitar nuestras oficinas comerciales y
,ltevar a cabo los tramites relacionados.con tu
~ cuenta,
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OCE-5A-2020-109

Get More Likes, Comments and Shares

This post is performing better than 65% of other posts on your Page.
Boost it to get more great results.

57,036 1,892
People Reached Engagements oostios

116 44 Comments 129 Shares

Like Comment Share ®

Most Relevant

| Comment as Autoridad de Energia Eléctrica

@ Miguel A. Gonzalez Perez Muy desagradable y de poca empatia lo

) que sucedio con el envejeciente en Fajardo. No tienen la méas
minima idea de lo que es servicio al cliente. Dejan mucho que
desear. Les falta mucho !!
Like - Reply - Message - 5d - Edited 12

2 Replies

& €p Top Fan

- Melissa Velazquez Esto es un servicio excelente para todos
aquellos que lo saben utilizar; sin embargo, la mayor(a de las
personas que acuden a las oficinas (sin un turno) son envejecientes,
que NO saben usar esta tecnologfa. Solo les pido, que si algtn
envejeciente va ... See More

26

Like » Renl : Mecsana « Ad

Boost Your Post

"AEE INFORMA: Pe..." is one of your most engaging posts. Boost it to get more reactions, comments, and shares.

Boost Post

o i o v S i A B Y § e R e S e s & 66 . -

Pagar por internet
es facil

aeepr.com
Mi cuenta

https://lwww.facebook.com/aeepronline/

Creator Studio Notifications 59 Insights Publishing Toals More ~ Edit Page Info ! Settings 1

Help ~
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Ahora mediante M1 Cita

puedes visitar nuestras oficinas comerciales y
llevar a cabo los tramites relacionados.con tu
cuenta. A,

Accede a https://aee.turnospr.com o llama al centro telefonico de servicio al cliente al
(787) 521-3434 para hacer tu cita,

#EsteVirusLoParamosUnidos

#COVID19
#CORONAVIRUS

OCE-SA-2020-109







AEE atiende publico en sus oficinas comerciales mediante cita - Voces del Sur Page 1 of 2

VOCES DELSUR \ W EL MUNDO SE DETUVO, LA
vocesasurprEom %, VIOLENCIA HACIA LA MUJER NO

INICI0  ULTIMAS NOTICIAS  NOTICIAS | DEPORTES | COMUNIDAD | TURISMO l ESTILOS DE VIDA | CULTURA ‘ viDeos

CORDNAVIRUS

# Home / Noticias / AEE atiende publico en sus oficinas comerciales mediante cita

Oficina comercial de la Autoridad de Energia Eléctrica. (Twitter/AEE)

AEE atiende puiblico en sus oficinas comerciales mediante
cita
2 Publicado por: Redaccion Voces del Sur B8 en Noticias, Otras, Ultimas noticias @ 24 dias atras @ 317 Visitas

Redaccion Voces del Sur

La Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) comenz6 hoy a atender pUblico en sus 21 oficinas comerciales en
todo Puerto Rico mediante cita previa.

| Somos tu academia

INTEResante!

iCondcenos!

]

ACADEMIA POl[lu

Las citas se pueden sacar a través de la seccién Mi Cita en la pagina web de la corporacién
plblica, aeepr.com. También puede acceder a aee.turnospr.com o llamar a servicio al cliente al 787-521-
3434.

Los clientes podran elegir la fecha y la hora en que desea visitar la oficina.

Hoy en el Sur: 12 de agost...

PROXIMOS EVENTOS

Feria Agricola Nacional de Lajas

octubre 8 @ 9:00 am - octubre 12 @ 10:00
pm

Ver todos los Eventos

https://vocesdelsurpr.com/2020/07/ace-atiende-publico-en-sus-oficinas-comerciales-media... 8/13/2020




AEE atiende publico en sus oficinas comerciales mediante cita - Voces del Sur Page 2 of 2
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"EA MOTE

ESCUCHA LOS
DIOFIBULARES
3 4

> ad

3

El sistema envia las confirmaciones, los recordatorios o las cancelaciones a través de correo electrénico y
mensaje de texto.

Los tramites que se atenderan son: solicitudes de nuevos servicios (residenciales y comerciales), planes de
pago, facturacion de clientes de generacion distribuida (medicidn neta), solicitudes de beneficios y créditos
por equipos para preservar la vida (Ley 152), reclamacion de dafios en equipos, reembolso de crédito de
cuentas finales y recogido de certificaciones de peritos electricistas.

Las oficinas comerciales de la AEE estuvieron cerradas varios meses debido a la pandemia de COVID-19.

Publicado: 20 de julio de 2020

CONSEJOS PARA
PREVENIR EL

CONTAGI0 DE
CORONAVIRUS

VOCES DELSUR

Like 32

Etiqueta: = AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA | CORONAVIRUS |

Anterior: Siguiente:

< Es ley la transferencia de viviendas Mujer resulta lesionada en incendio >>
reposeidas a damnificados por ocurrido en una casa en Ponce
terremotos en el Sur

YOCES DEL SUR VENTAS NUESTRAS MARCAS
Quiénes somos Oferta publicitaria Nexo Comunicaciones
Contéctanos Carpeta de prensa Audiotitulares de Voces del Sur
Podcast La Peniitima
© Copyright 2020, Todos los derechos reservados. | Nexo Comunicaciones Inc. NFfYBES

https://vocesdelsurpr.com/2020/07/aee-atiende-publico-en-sus-oficinas-comerciales-media... 8/13/2020




Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita | Gobierno | elvocero.com Page 1 of 3

https://www.elvocero.com/gobierno/oficinas-comerciales-de-la-aee-ofrecer-n-servicios-por-cita/article_c51d43b6-
c9e5-11ea-a2b2-b796be60531f.html

Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita

A partir de mafiana

InterNewsService
19/07/2020

Josian E. Bruno Gomez / EL VOCERO

La Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) determiné que los clientes que necesiten hacer algin
tramite referente a su servicio o facturacion, deben hacer una cita previa mediante la plataforma
aeepr.com seccion Mi Cita, en aee.turnospr.com, o llamando al centro telefénico de servicio al
cliente al 787-521-3434.

https://www.elvocero.com/gobierno/oficinas-comerciales-de-la-aee-ofrecer-n-servicios-por... 8/13/2020




Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita | Gobierno | elvocero.com Page 2 of 3

Las oficinas comerciales de la AEE han permanecido cerradas debido a la pandemia de coronavirus.
Una vez el gobierno de Puerto Rico ha progresado en el proceso de reapertura, se identificé el
mecanismo adecuado para que los clientes, mediante una cita, puedan visitar las oficinas
comerciales y llevar a cabo los tramites relacionados con su cuenta, observando las medidas de

seguridad y prevencion.

GOBIERNO MUNICIPAL AUTC)NOMO DE TRUJILLO ALTOX

Res ' UeSTA Programo dec;\}(lad .
P ~ Cavid-19 Uiy islipomivetadll |, (787) 760-4440

%nostsco
e  positivo a COVID-1

Sutenzada por by Oficna del Coreralyr Dectned GOL-5A-2030-01

A partir de mariana, lunes, y mediante cita previa, se comenzara a recibir publico en las 21 oficinas

comerciales de servicio al cliente que haya obtenido una reserva mediante la plataforma.

Las citas se podran obtener entrando a aee.turnospr.com donde, ademas de escoger el dia y la hora
en que visitara la oficina comercial de la AEE, se podra identificar el servicio que desea obtener,

entre ellos:

Pantlo Beamchamp stgue encendldo con J A % >§
Loz Desempleados, 3T *} &= L \
¢l show del momento 1 -

Dse g R

Todes los midreoles alas & pm pnr

-Solicitudes de nuevos servicios (residenciales y comerciales).

-Planes de pago.

Unete Analizando 4
la'la discusién _ Entre
en ¢l nuevo proyecto
de Elvocero.com

https://www.elvocero.com/gobierno/oficinas-comerciales-de-la-aee-ofrecer-n-servicios-por... 8/13/2020




Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita | Gobierno | elvocero.com Page 3 of 3

-Facturacion clientes generacion distribuida (medicion neta).

-Solicitudes de beneficios (créditos equipos para preservar la vida).

e Pusrto Rics

ESCUCHALA v VEscucha las noticias mas
TICIA AU iy W

ESCUCHALO AQUI

-Reclamacion por dafios en los equipos.

-Reembolso de crédito para cuentas finales.

-Peritos electricistas y recogido de certificaciones eléctricas.

Como parte del proceso de notificaciones, el sistema emite las confirmaciones, recordatorios y/o
cancelaciones a través de correo electrénico y mensaje de texto. Tanto en el texto como en el correo

electrénico se permite ver el mapa de la locacion del servicio.

InterNewsService

(R AHRLYTICS

https://www.elvocero.com/gobierno/oficinas-comerciales-de-la-aee-ofrecer-n-servicios-por... 8/13/2020







Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita tras cierre :: Periodico El Exp... Page 1 of 13

PORTADA PUERTO RICO USA HISPANOS ULTIMA HORA EEUU MUNDO FOTOGALERIA viD

EDICIONES CONTACTO

PUERTO RICO VOLVER A "PUERTO RICO"

http://www.elexpresso.com/593 puerto-rico/6910087 oficinas-comerciales-de-la-ace-ofte...

8/13/2020




Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita tras cierre :: Periodico El Exp... Page 2 of 13

Oficinas comerciales de la AEE ofreceral
servicios por cita tras cierre

San Juan, 19 jul (EFE News).- Los clientes de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) que
necesiten hacer algun tramite referente a su servicio o facturacion, ya pueden hacer una ci
mediante la plataforma aeepr.com seccion Mi Cita, en aee.turnospr.com, debido a que las

oficinas comerciales de la AEE han permanecido cerradas debido a la pandemia del COVIC

B 10 DE JULIO DE 2020 16:04 @B 0  Compartir

% vu:"nux!un;i‘uun
' L5

El director ejecutivo de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, José Ortiz, habla durante un:

rueda de prensa para la presentacion de los planes de trabajo y medidas de contingencia para afront

nueva temporada de huracanes. EFE/Jorge Muniz/Archivo

http://www.elexpresso.com/593 puerto-rico/6910087_oficinas-comerciales-de-la-aee-ofre...  8/13/2020




Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita tras cierre :: Periodico El Exp... Page 3 of 13

San Juan, 19 jul (EFE News).- Los clientes de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) que
necesiten hacer algun tramite referente a su servicio o facturacion, ya pueden hacer una ci
mediante la plataforma aeepr.com seccion Mi Cita, en aee.turnospr.com, debido a que las

oficinas comerciales de la AEE han permanecido cerradas debido a la pandemia del COVIC

Una vez el Gobierno de Puerto Rico ha progresado en el proceso de reapertura, se identific
mecanismo adecuado para que los clientes, mediante una cita, puedan visitar las oficinas
comerciales y llevar a cabo los tramites relacionados con su cuenta, observando las medid

seguridad y prevencion, que eviten un contagio con la enfermedad.

Es por ello, que a partir de manana lunes, 20 de julio, y mediante cita previa, se comenzara
recibir publico en las 21 oficinas comerciales de servicio al cliente que haya obtenido una ci

mediante esta plataforma.

Las citas se podran obtener entrando a aee.turnospr.com donde, ademas de escoger el dia
hora en que visitara la oficina comercial de la AEE, se podra identificar el servicio que desext
obtener, entre ellos, solicitudes de nuevos servicios (residenciales y comerciales), planes d
pago, facturacion clientes generacion distribuida (medicion neta), solicitudes de beneficios
Créditos equipos para preservar la vida (Ley 152), reclamacion danos equipos, reembolso ci

cuentas finales y peritos Electricistas - recogido de certificaciones eléctricas.

El médulo de citas permitira que el cliente pueda reservar una cita, permite solicitar las fecl

horas mas convenientes para él, dentro de la disponibilidad de la oficina.

Como parte del proceso de notificaciones, el sistema emite las confirmaciones, recordatorir

y/0 cancelaciones a través de correo electronico y mensaje de texto.

Tanto en el texto como en el correo electronico le permite ver el mapa de la localizacion dk

servicio.

f FACEBOOK ¥  TWITTER INSTAGRAM
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Titulo:
Texto:
500 caracteres disponibles
Para evitar spam, por favor resuelva este simple problema matematico Resultado:

e ingrese el resultado (pinche en la imagen para recargarla).

Normas de comentarios Enviar Canc

www.elexpresso.com no se hace responsable de las ideas expresadas por los autores de los
comentarios y se reserva el derecho a eliminar aquellos contenidos que:

> resulten ofensivos y/o discriminatorios

= que tengan como fin promover el boicot contra personas, productos empresas o instituciones
o que atenten contra el derecho a la intimidad, al honor y/o a la propia imagen o nombre

- aquellos que busquen fines comerciales y/o publicitarios
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EXLEGISLADOR FAS PUERTO RICO BHATIA Y PIERLUI
ALZAMORA PROPONE REPORTA ONCE ANIMAN A SUS
CAMBIOS EN MUERTOS SEGUIDORES A VO
ELECCIONES POR LiO ADICIONALES POR EN PROCESO DEL
EN... CORONAVIRUS DOMINGO
San Juan, 13 ago (EFE San Juan, 13 ago (EFE San Juan, 12 ago (EFE
News).- El expresidente del News).- El informe difundido News).- Los precandida
Senado (2001-2004 Antonio este jueves por el la gobernacion por el PF
J. Fas Alzamora propuso este Departamento de Salud de Eduardo Bhatia, y por el
jueves "un proceso hibrido” Puerto Rico reportd once Pedro Pierluisi, dos de l¢
de votacion para las.. muertes por COVID-19; cinco que acudieron al...

——————  mientras, se...
l 13 DE AGOSTO DE 2020 TS L. 13 DE AGOSTO DE 2020
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EL TRIBUNAL
SUPREMO DE PUEI
RICO DECIDE QUE

PRIMARIAS SIGAN
San Juan, 12 ago (EFE

News).- EL Tribunal Supt
de Puerto Rico decidio ¢
mieércoles que las prima
de los dos principales

partidos de la isla en 59.
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EL FBI DETIENE AL

SEPTIMO ACUSADO

DEL CASO DE LA
EXSECRETARIA

JUALIA...
San Juan, 12 ago (EFE
News).- El Negociado de

Investigaciones Federales
(FBI, en inglés) arresto este

miercoles al séptimo

acusado en el caso de la...
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DESPLAZAN A
NELSON DEL VALLE

Las inusitadas primarias del
domingo 9 produjeron
resultados sorpresivos en
muchos precintos,
incluyendo la derrota del
actual representante a la
Camara,...

1 13 DE AGOSTO DE 2020 !
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-

NO CONFIA EN LA
ESTRUCTURA DEL
PPD

En una inusitada afirmac
tras la debacle primarist
domingo pasado, el sen
y precandidato a la
gobernacion por el Parti
Popular Democratico...
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RECLAMAN RESPE
A SUS VOTOS

Grupo de ciudadanos de

pueblos alzan su voz.
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SELLOS Y
COMPROBANTES A LA
MANO

A través de la aplicacion de
su telefono movil Colecturia
Digital Movil, se podra

MANNY MANUEL

adquirir todos los sellos y

comprobantes que ENTRAASU

dispensan las Colecturias SEGUNDA FASE DE

del.. PROCESO

e DESINTOXICACIOM
13 DE AGOSTO DE 2020 DEL ALCOHOL

San Juan, 12 ago (EFE

™ o COMPARTIR

News).- El cantante
puertorriqueno Manny
Manuel anuncio este
miércoles que ingreso u
nueva institucion medic.

tras culminar la...
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TRABAJOS DRAGADO
DEL PUERTO SILA
MARIA CALDERON
COMENZARA EN
PROXIMOS DIAS

San Juan, 12 ago (EFE
News).- La Administracion
Municipal de Mayaglez a
traves de la Oficina de
Desarrollo Urbano dio a
conocer que el Proyecto
del...

i
{
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NUEVA LEY
IMPONDRA
RESTRICCIONES PARA
LA EMISION DE

DEUDA EN EL FUTURO
San Juan, 12 ago (EFE
News).- La gobernadora de
Puerto Rico, Wanda
Vazquez, firmo este
miércoles el proyecto del
Senado 1447, medida de
administracion que...
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PROGRAMAN PAR;/
2 DE OCTUBRE CIE
DE GIRA DE JORGE
DREXLER EN
PUERTO...

San Juan, 12 ago (EFE
News).- El cierrede lag
"Silente" que tenia
programado el cantautc
uruguayo Jorge Drexler
el 21 de marzo pasado €
Puerto...
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Oficinas comerciales de la AEE ofreceran servicios por cita

A partir de mafana

InterNewsService
19/07/2020

Josian E. Bruno Gomez / EL VOCERO

La Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) determiné que los clientes que necesiten hacer algin
tramite referente a su servicio o facturacion, deben hacer una cita previa mediante la plataforma
aeepr.com seccion Mi Cita, en aee.turnospr.com, o llamando al centro telefonico de servicio al
cliente al 787-521-3434.
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Las oficinas comerciales de la AEE han permanecido cerradas debido a la pandemia de coronavirus.

Una vez el gobierno de Puerto Rico ha progresado en el proceso de reapertura, se identifico el

mecanismo adecuado para que los clientes, mediante una cita, puedan visitar las oficinas

comerciales y llevar a cabo los tramites relacionados con su cuenta, observando las medidas de

seguridad y prevencién.

GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DE TRUJILLO ALTOX
RespuesTA ‘eamicons:

J—

CW! d-1 9 integral para residentes de (787) 760- a4 40

Trujillo Alto con dic%nésﬂco
positivo a COVID-19.

Suntonzada por la Ofena del Coreralor Dectned GOD-5A-2020-01

A partir de mafiana, lunes, y mediante cita previa, se comenzara a recibir publico en las 21 oficinas

comerciales de servicio al cliente que haya obtenido una reserva mediante la plataforma.

Las citas se podran obtener entrando a aee.turnospr.com donde, ademas de escoger el dia y la hora

en que visitara la oficina comercial de la AEE, se podra identificar el servicio que desea obtener,

entre ellos:

Qantlo Beamchamp sigue encendldo con ¢ \ ] X
Loz Desempleados, =5 } &
¢l show del momenta

Pmerat SR TR

Todes los midreolas a las & pm por:

-Solicitudes de nuevos servicios (residenciales y comerciales).

-Planes de pago.

-Facturacion clientes generacion distribuida (medicién neta).

-Solicitudes de beneficios (créditos equipos para preservar la vida).

Desparasitu TU GATO

DESCUBRE MAS
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-Reclamacién por dafios en los equipos.

-Reembolso de crédito para cuentas finales.

-Peritos electricistas y recogido de certificaciones eléctricas.

Como parte del proceso de notificaciones, el sistema emite las confirmaciones, recordatorios y/o
cancelaciones a través de correo electronico y mensaje de texto. Tanto en el texto como en el correo

electrénico se permite ver el mapa de la locacién del servicio.

“El Vocero y nada

mds que El Vocero.” IR |aVerdad, es decir el Vocero.

InterNewsService
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Comienzan citas en oficinas de Acueductos y
AEE |

Hay ciudadanos que expresaron inconformidad porque no tienen acceso al internet para
hacer las citas.

Por: Maricarmen Ortiz - hace 24 dias
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Manual Administrativo de la Autoridad de Energia Eléctrica

Capitulo 100 — Personal

166.1

166.2

Procedimiento de Querellas para el
Personal Gerencial en el Servicio de
Carrera

Este Procedimiento se promulgd segtn lo
dispuesto en el Articulo 15, Apelaciones,
del Reglamento de Personal para
Empleados de Carrera No Unicnados, del
21 de julio de 1992. Este tiene el
propositc de proveer un mecanismo
mediante el cual los empleados de carrera
no unionados puedan tramitar la solucion
de sus quejas y facilitar la obtencién y
analisis de los hechos relevantes en una
querella, para llegar a la pronta y justa
solucion de Ja misma, segun las normas y
procedimientos de fa Autoridad.

Cualquier empleado de carrera no
cubierto por un convenio colectivo que
alegue una violacién a sus derechos bajo -
la reglamentacion de personal y las
normas administrativas vigentes, tiene
derecho a presentar una querella, de
acuerdo con los distintos niveles de ajuste
y términos para apelar establecidos en el
Procedimiento. 167

El Oficial Examinador gue designa la
Autoridad tiene jurisdiccion para entender
en toda apelacién, sobre la interpretacion
del Reglamento de Personal y el Principio
de Mérito, excepio en los casos
relacionados con medidas disciplinarias y
cesantfas bajo el Articulo 208, Cadigo
Politico (empleado inhabilitado para el
servicio publico).

Querellas de Uniones contra
Empleados Gerenciales

En los casos en que cualquier union se
querelle de la actuacion de algun
empleado gerenclal, dentro de los
diferentes términos establecidos, el Jefe
de la Divisién de Relaciones Laborales,

de encontrar causa justificada,
designa a un funcionario para realizar
una investigacion de la querella. El
Oficial de la Divisién de Relaciones
Laborales rinde un informe de la
investigacidbn con sus recomenda-
ciones al Jefe de la Division de
Relaciones Laborales dentro de
los 45 dias laborables siguientes a la
fecha, de haber sido designado.

El Jefe de la Division de Relaciones
Labhorales evalla el informe de
investigacion, en un término
de 20 dias laborables, a partir de la
fecha de recibo del informe vy
determina si procede o no formufar
carges &l empleado  gerencial
querellado vy le notifica a la Unién
querellante. Copia del informe se
envia al supervisar inmediato del
empleado  investigado para que
proceda con las recomendaciones
sefialadas por ef Jefe de la Division
de Relaciones Laborales.

Reglas de Conducta Aplicables a
los Empleados de la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico

Es imprescindible que todos los
empleados obedezcan las reglas de
conducta para asegurar Una ordenada
y eficaz prestacion de nuestro servicio
al puebio