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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LUZ Y. SANCHEZ VELAZQUEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0036
QUERELLANTE

Vs.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
DE PUERTO RICO Revision Formal de Facturas.
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal:

El 12 de febrero de 2019, la Querellante, Luz Y. Sdnchez Veldzquez, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), una Querella, contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentd al amparo
del procedimiento establecido en la Seccidn 5.03 del Reglamento 88631, con relacion a la
factura del 28 de junio de 2018, por la cantidad de $535.64.

La Querellante alegd que objeto la factura del 28 de junio de 2018 ante la Autoridad
porque se facturé en exceso del servicio eléctrico utilizado y solicité al Negociado de
Energia que declarara con lugar la Querella, ya que la Autoridad no habia emitido la
determinacion final.2

El 18 de marzo de 2019, la Autoridad presentd Contestacion a Citacion y en Solicitud

~ de Desestimacion. En ésta, entre otros asuntos, solicitd la desestimacién del caso ya que

conforme a una Resolucion Final y Orden emitida por el Negociado de Energia en otro caso,
la controversia de la Querella era cosa juzgada.?

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 12 de febrero de 2019, pags. 1-14.

3 Contestacidn a Citacidn y en Solicitud de Desestimacién, 30 de septiembre de 2019, pags. 1-7.



El 29 de mayo de 2019, el Negociado de Energia ordend a la Querellante a presentar
su postura en torno a la solicitud de desestimacion incoada por la Autoridad.*

Por su parte, el 18 de junio de 2019, la Querellante presenté Mocidn en
Cumplimiento de Orden, en la que adujo que la Autoridad no le habia notificado la
determinacion final sobre la objecién presentada por lo que no debia desestimarse la
Querella de autos, y debia declarase “Con Lugar” la Querella.s

El 9 de julio de 2019, el Negociado de Energia emiti¢ Citacion, ordenando a las
partes a comparecer a la Conferencia con Antelacion a Vista a celebrarse el 29 de julio de
2019 a las 10:00 am. en el Salén de Vistas del Negociado de Energia y la Vista
Administrativa para el 30 de julio a las 10:00 a.m.®

El 29 de julio de 2019, llamado el caso para la celebracion de la vista, comparecio la
Leda. Jessica Rivera Pacheco de la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor
("OIPC"), en representacion de la Querellante. La Querellante no comparecio. Por la
Autoridad, compareci6 el Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez, acompafiado por la testigo
Darlene Fuentes Amador. Celebrada la Vista, se concedi6 a la representacién legal de la
Querellante un término para anunciarle a su clienta la oferta realizada por la Autoridad.

Tras varios incidentes procesales, el 10 de enero de 2020, el Negociado de Energia
emitié Citacion, ordenando a las partes a comparecer la Vista Administrativa de este caso
para el 29 de enero de 2020 a las 9:30 a.m.”

El 29 de enero de 2020, llamado el caso para la celebracion de la Vista
Administrativa, comparecié la Lcda. Jessica Rivera Pacheco, en representacion de la
Querellante. La Querellante no comparecid. Por la Autoridad compareci6 el Lcdo. Francisco
Marin acompafiado por el testigo Jestis Aponte Toste. La Leda. Jessica Rivera anuncio al
Negociado de Energia que le envié comunicaciéon por correo electrénico a la Querellante
para informar de la citacion, al igual que le llamoé por via telefonica, y no tuvo respuesta de

ésta. A tales fines solicit6é un resefialamiento final de la Vista Administrativa. La Autoridad

no present6 reparos. Conforme lo anterior, la Vista fue suspendida.®

+Orden, 29 de mayo de 2019, pags. 1-2
5 Mocidn en Cumplimiento de Orden, 18 de junio de 2019, pags. 1-14.

6 Orden, 9 de julio de 2019, pags. 1-2.

7 Orden, 10 de enero de 2020, pags. 1-2.

8 Conforme lo anterior, la Minuta emitida el 6 de febrero de 2020, asi como la Citacién emitida en igual fecha,
fueron notificadas tanto a la Querellante como a su representante legal.



De conformidad con los acontecimientos de la Vista celebrada, el 6 de febrero de
2020, el Negociado de Energfa emiti6 una citacion, ordenando a las partes a comparecer a
la Vista Administrativa de este caso el 10 de marzo de 2020 a las 9:30 a.m.?

No obstante lo anterior, el 9 de marzo de 2020, las partes sometieron Aviso de
Desistimiento. En este, la OIPC, con la anuencia de la Autoridad, solicité el desistimiento sin
perjuicio de la presente Querella.?

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Secciéon 4.03 del Reglamento 854311 establece los requisitos y las normas que
rigen las solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo
ante el Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podra desistir
“en cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas
las partes en el caso”2, El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario”!3. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”14,

En el presente caso, la OIPC con la anuencia de la Autoridad, anuncié su intencién de
desistir sin perjuicio de la Querella de autos.

En el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito de
estipulacién requerido por la Seccidn 4.03 del Reglamento 8543.15

9 Orden, 6 de febrero de 2020, pags. 1-2.

10 Aviso de Desistimiento, 9 de marzo de 2020, pags. 1-4.

11 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014,

12 [d, Enfasis suplido.
131d.
14d,

15 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014,




III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento
anunciada, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podrd presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de
esta Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacionenergia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocion dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segliin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revisién empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacién de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la

~mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro

de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mociéon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada,
perderd jurisdicciéon sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte
afectada podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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@ Presidente

Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateo Sa
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
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Ferdinand A. Ramos-S
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el Z3 de septiembre de 2020. Certifico
ademas que el 25 de septiembre de 2020 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relaciéon al Caso Nium. NEPR-QR-2019-0036 y he enviado
copia de la misma a: francisco.marin@prepa.com, jrivera@cnslpr.com y
yarisanchez.ysva@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion Final y
Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Oficina Independiente de Proteccion al
Puerto Rico Consumidor

Lcdo. Francisco ]. Marin Rodriguez Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

P.0. Box 363928 268 Ave. Ponce de Le6n

San Juan, PR 00936 ' Hato Rey Center, Suite 524

San Juan, P.R. 00918

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 2*_‘§ de septiembre de
2020.

A
Wanda I. Cordero
Secretaria




