GOBIERNO DE PUERTO RICO \ \ 1 L
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO A
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO \ 2 Lemuon

FELIX ROMAN BATISTA CASO NUM.: NEPR-RV-2019-0181
PROMOVENTE

VS.
ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Revision Formal de Facturas.
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal:

El 16 de septiembre de 2019, el Promovente, Félix Roman Batista, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un Recurso de Revisién contra la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico (“Autoridad”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revisién
se presentd al amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.04 del Reglamento
8863,! con relacion a la factura fechada 1 de junio de 2019, por la cantidad de $365.29.

El Promovente alegd que objetd la factura de 1 de junio de 2019 ante la Autoridad
porque el servicio eléctrico utilizado se le facturé en exceso ya que se le estaba facturando
por una tarifa comercial y no residencial como corresponde.?

El 28 de octubre de 2019, la Autoridad presenté ante el Negociado de Energia un
escrito titulado Contestacién a Solicitud de Revision y Mocién Informando Ajuste En éste,
adujo que en junio de 2019, realizé una investigacién mediante la cual corroboré que la
propiedad ya no estaba alquilada y quien la vivia en ese momento en la propiedad, era la
hija del promovente con su esposo. Por lo cual, se volvié a cambiar la tarifa a residencial, lo
que conllevé un ajuste por la cantidad de $205.82.

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Recurso de Revision, 1 de junio de 2019, pags. 1-5.

3 Contestacidn a Solicitud de Revision y Mocién Informando Ajuste, 28 de octubre de 2019, pags. 1-4.



El 17 de octubre de 2019, el Negociado de Energia ordené a las partes a comparecer
a la Vista Administrativa en el caso, a celebrarse el 4 de noviembre de 2019 a la 1:30 p.m.
en la Suite 202 del Negociado de Energfa.*

El 4 de noviembre de 2019 se llevé a cabo la referida Vista Administrativa a la cual
comparecié el Promovente por derecho propio y en representaciéon de la Autoridad,
comparecieron las licenciadas Zayla Dfaz Morales y Rebecca Torres Ondina, acompafiadas
por la testigo, Darlene Fuentes Amador.

Conforme los testimonios vertidos y los documentos admitidos en evidencia, surge
que el 20 de junio de 2019, el Promovente present6 una objecién ante la Autoridad.® A su
vez, el 23 de julio de 2019, la Autoridad notificé al Promovente que la investigacion
realizada revelé que las lecturas se tomaron correctamente. La Autoridad notifico al
Promovente que el 18 de julio de 2019 se registré en el medidor niimero 2012903 una la
lectura de 7,058 KWh, y por lo tanto, procedia el pago de la factura reclamada.6

o El 26 de agosto de 2019, luego de evaluar el expediente, la evidencia y las

alegaciones del Promovente, la Autoridad sostuvo la decision de la Oficina de
Reclamaciones de Factura del 23 de julio de 2019.7 Inconforme con la determinacion de la
Autoridad, el Promovente presenté ante el Negociado de Energfa el presente Recurso de
Revision.

IL Derecho Aplicable y Analisis:

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-20148 establece que “[t]odo cliente podra objetar
o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o
ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la
compaifa de energfa certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que
todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura.? El dltimo paso administrativo en
el proceso de objecién de factura es una solicitud de revisién ante el Negociado de Energia.

4 Orden, 17 de octubre de 2019, pag. 1.
5 Exhibit I, Objecién de Factura 0B20190620DGTK, pag. 1. [ f NI
6 Exhibit I1I, Carta de la Autoridad de 23 de julio de 2019, pag. 1. £

7 Exhibit II, Carta de la Autoridad del 26 de agosto de 2019, pag. 1. \, o

8 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

9 Dicho procedimiento consta de la objeci6n inicial ante la Autoridad, solicitud de reconsideraci6n ante un
funcionario de la Autoridad de mayor jerarqufa del que emiti6 la determinacién inicial y finalmente, un
proceso de revisién ante el Negociado de Energia de la determinacién final de la Autoridad.
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El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 88631 disponen que la compafifa
de energia certificada tendra treinta (30) dias a partir de la presentacién de la objecién
para iniciar la investigacién o procedimiento administrativo correspondiente. De igual
forma, una vez iniciada la investigacién, la Autoridad tiene un periodo de sesenta (60) dias
para emitir su determinacién inicial. Finalmente, la Autoridad tiene un término de treinta
(30) dfas a partir de la presentacién de una solicitud de reconsideracion para evaluarla y
emitir su determinacién final. Los términos dispuestos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014 y el Reglamento 8863 son de naturaleza jurisdiccional.

Mas atin, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia revisara de novo la decisién final de la Autoridad.™ Cénsono con dicho mandato, la
Seccién 5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energfa
revisara la objecién presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia
alguna a la decisién final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la

_investigacién.'? Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una afirmacidn tiene

el peso de la prueba para demostrarla.!?

De la totalidad del expediente administrativo surge que tanto el Promovente como
la Autoridad cumplieron con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
facturas ante la Autoridad, segtn las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del
Reglamento 8863.

Conforme la prueba vertida en la Vista, el Promovente declaré que su composicion
familiar es de 3 personas, dos adultos y su hija mayor de edad que reside en los altos de la
residencia. En el contra interrogatorio reiteré que objeto la factura por excesiva, pues se le
estaba cobrando una tarifa comercial y no residencial como correspondfa, aunque la nota
del empleado de la Autoridad solo indicé en el sistema alto consumo. Del mismo modo, en
su reconsideracién ante la Autoridad, el Promovente indico que se le estaba facturando una
tarifa comercial en vez de una residencial.l* El Promovente declaré que anteriormente no
objetd facturas porque luego del Huracan Marfa no recibi6 facturas. No obstante, anterior a
esto, si visitaba la Oficina de Rio Piedras para reclamar pero nunca le contestaron. Ademas,
declaré que desde que compré su casa en el afio 1995 nunca la ha alquilado.'®

10 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016, ala Seccion 4.10y 4.11.

11 Conocida como Ley de Transformaciény ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

12 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016. Seccion 4.10 y 4.11

13 Cotto v. C.M. Ins. Co., 116 D.P.R. 644, 651 (1985).

14 Vgase testimonio de Félix Batista, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 18: 00 30 39 Exhlblt

IV, Reconsideracion del 5 de agosto de 2019, pag. 1. 1LY,
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Por su parte, la testigo de la Autoridad Darleen Fuentes, declar6 que hubo un ajuste
en las facturaciones desde el 3 diciembre 2018 hasta el 2 de abril de 2019. Afiadi6 que en
la cuenta hubo un cambio de tarifa de residencial a comercial debido a una investigacién
que realizé la Autoridad en el terreno, en la que se indicé que el segundo nivel de la
residencia estaba ocupado. Conforme a la Autoridad, dos propiedades y un solo contador es
tarifa comercial. Relaté que el 20 de mayo de 2019 el cliente visité la Oficina Comercial y
que el 4 de junio de 2019 se realiz6 una nueva investigacion en el terreno, para corroborar
quién vivia en los altos de la propiedad. Segiin la investigacion, la esposa del Promovente
indicé que quien vivia en el segundo nivel era su hija. Concluyé que una vez se obtuvieron
los resultados de la investigacion se cambid la tarifa a residencial nuevamente a partir del 1
de junio de 2019. Se realizd una correccién en la facturacién que culminé con un crédito
global de $205.85. La tarifa comercial comprendié el periodo del 1 de noviembre de 2018
al 1 de junio de 2019.1¢

De la grabacién de la vista celebrada, a preguntas del Negociado de Energia, surge
que cuando la Autoridad investigd originalmente la residencia del Promovente (antes de
clasificar la propiedad como comercial), en la que se indicé que el segundo nivel de la
residencia estaba ocupado, no preguntaron quién residia en el segundo nivel.” Por lo tanto,
al investigar la objecién de la factura de 1 de junio d 2019, es que se corrobora que la hija
del Promovente era quien reside en el segundo piso y efectivo al 1 de junio de 2019, se
volvié a clasificar la propiedad como residencial.’® La Autoridad no demostré que el
Promovente en algiin momento alquilara el segundo piso de su residencia.

En el presente caso, el Promovente objet6 la factura del 1 de junio de 2019 que
comprende el periodo del 1 de mayo de 2019 al 1 de junio de 2019, un (1) ciclo de 31 dias
de facturacién. Segun el testimonio vertido por la testigo de la Autoridad, Darlene Fuentes,
efectivo el 1 de junio de 2019 se hizo el cambio de tarifa comercial a tarifa residencial en la
cuenta del Promovente, una vez se hizo la investigacién y corroboraron que quien vivia en
el segundo piso de la residencia del Promovente era la hija de este.!? Sin embargo, aun
cuando hubo una correccién en las facturas previas, conforme los documentos
admitidos en evidencia, asi como de los testimonios vertidos, no surge que,
especificamente para el periodo que comprende la factura objetada, se haya
otorgado un crédito al Promovente por habérsele facturado con tarifa comercial en
vez de residencial.?’

16 Vgase testimonio de Darlene Fuentes, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 38:00 - 46:36.
17 Ygase grabacién de la Vista Administrativa a los minutos 44:00-45:45.
18 Id,

19 yéase grabacién de la Vista Administrativa a los minutos 39:00 - 48:00.

20 Enfasis suplido. Véase Exhibit IX y Exhibit X Anulacién Miltiple/Refacturacion.




La tarifa correspondiente al Promovente es Servicio Residencial General (GRS) la
cual contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo por Compra de
Combustible y Cargo por Compra de Energia y las cldusulas de subsidios. Los cargos por
compra de combustible y Compra de Energfa se calculan multiplicando el consumo por los
correspondientes factores de Compra de Combustible ($0.083323/kWh) y Compra de
Energia ($0.046752/kWh).2!

De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad?? los Cargos por Tarifa Basica
para el Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($4.00
mensual) y el Cargo Mensual por Energia. El Cargo Mensual por Energfa se calcula
multiplicando $0.04944 por cada uno de los 425 kWh de consumo y $0.05564 por cada
kWh de consumo adicional. Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de
facturacién antes mencionado se pueden resumir de la siguiente manera:

Ciclo
Consumo (kWh) 1,540
Cargo Fijo $4.00
Energia hasta 425 (kWh) x 0.04944 $21.01

Energia en Exceso de 425 kWh x 0.05564  $62.00

Total Cargos Tarifa Basica?3 $87.01

Clausulas Reconciliacion y Riders

FCA ajuste Cargo por Compra Combustible $128.32
1,540 kWh x 0.083323

PPCA ajuste por Compra Energia
1,540 kWh x 0.046752 $72.00

CILTA-CELI (Municipios)
1,540 kWh x
$8.28
SUBA-Subsidios HH
1,540 kWh x 0.013266 $20.43

21 Véase Exhibit I, Factura de 1 de junio de 2019.

22 Tarifas para el Servicio de Electricidad de la  Autoridad.
https://www2.aeepr.com/DOCS/manuales/LibroTarifas02.pdf.

23 E] total de la Tarifa Bésica se calcula sumando el Cargo Fijo y los cargos por Energia.




SUBA-Subsidios NHH

1,540 kWh x 0.000074:5 $1.15
Total Clausulas Reconciliacion $230.18
Total Ciclo2t $317.19

Por consiguiente, de acuerdo con la Nueva Estructura Tarifaria de la Autoridad,

\ efectiva el 1 de mayo de 2019, los cargos correspondientes al consumo del Promovente

/ /™ para la factura del mes de junio 2019 es de $317.19 la Autoridad detall6 la cantidad de

" [ $365.29 como cargos corrientes. Por lo tanto, corresponde un crédito de $48.10 a la cuenta
del Promovente.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A, el Negociado de Energia declara HA LUGAR el
Recurso de Revisién en cuanto a la factura de 1 de junio de 2019 y ORDENA a la Autoridad
otorgar un crédito a la cuenta del Promovente por la cantidad de $48.10, dentro del
término de quince (15) dfas, contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion
Final y Orden.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podrd presentar una mocién de reconsideraciéon ante el Negociado de Energfa, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de
esta Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacionenergia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar..
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24 F] total para cada Ciclo se calcula sumando los cargos por concepto de Tarifa Basicg, Cp'fnpra de
Combustible, Compra de Energia y cldusulas de subsidios. '
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revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacién de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucién deberé ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accién con relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada,
perdera jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Lillian Mateo

Angel R. Rivera de la Cruz
Comisionada Asociada

Comisionado Asociado

Sylvia B. Ugartéf/Araujo
Comisionada Asociada

Ferdinand A. Ramos Soegaard
Comisionado Asociado
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _Z  de noviembre de 2020.
Certifico ademés que el 20 _ de noviembre de 2020 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2019-0181 y he
enviado copia de la misma a: zayla.diaz@prepa.com. El Promovente no cuenta con correo
electrénico. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Félix Roman Batista
Puerto Rico Urb. San Agustin
Lcda. Zayla N. Diaz Morales Soldado Libran 427
P.0. Box 363928 San Juan, P.R. 00923
San Juan, PR 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20  de noviembre
de 2020.

Wanda I. Co\rdei’b_ Morales
Secretqrial » 1™
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Determinaciones de Hechos

ANEJO \o\s,

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad nimero
8953632000 para proveer servicio eléctrico a la localidad de 427 C Soldado Libran,
Urbanizacién San Agustin, San Juan.

El Promovente presentd ante la Autoridad objecién a su factura de 1 de junio de
2019, por la cantidad de $365.29, fundamentada en alto consumo, ya que se le
estaba cobrando una tarifa comercial y no residencial.

La factura muestra que, para el periodo del 1 de junio de 2019, el nimero de
contador adscrito a la cuenta fue 2012903.

La Autoridad facturé un consumo de 1,540 kilovatios/hora en la factura para el
periodo del 1 de junio de 2019.

El 23 de julio de 2019, la Autoridad notific6 a la parte Promovente que la
investigacion realizada revel6 que las lecturas se tomaron correctamente, por lo que
no procedia un ajuste en la factura.

El 5 de agosto de 2019, el Promovente present6 reconsideraciéon ante la Autoridad
en la que aleg6 que le correspondia que le facturaran con una tarifa residencial.

El 26 de agosto de 2019, la Autoridad sostuvo la decisién de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.

El 16 de septiembre de 2019, el Promovente present6 ante el Negociado de Energia
el presente Recurso de Revision.

La Autoridad erréneamente reclasifico la residencia del Promovente de residencial a
comercial, sin haber corroborado que quién residia en la segunda planta de la
residencia era la hija del Promovente. La Autoridad no demostré que la residencia
del Promovente en algiin momento se hubiera alquilado.

10. Conforme los documentos admitidos en evidencia, as{ como de los testimonios

vertidos, no surge que para el periodo que comprende la factura objetada, la
Autoridad otorgara un crédito en la cuenta del Promovente por haberse aplicado a
su factura la tarifa comercial en vez de la residencial.

Conclusiones de Derecho

1

2.

Tanto el Promovente como la Autoridad cumplieron con los requisitos del
procedimiento informal de objecién de facturas ante la Autoridad, segin las
disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

El Promovente presentd su Recurso de Revisién ante el Negociado de Energia
dentro del término estatutario para ello.




La tarifa correspondiente al Promovente es Servicio Residencial General (GRS) la
cual contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo por
Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia y las clausulas de subsidios.
Los cargos por compra de combustible y Compra de Energia se calculan
multiplicando el consumo por los correspondientes factores de Compra de
Combustible ($0.083323/kWh) y Compra de Energia ($0.046752/kWh).

Conforme los documentos admitidos en evidencia, asi como de los testimonios
vertidos, no surge que para el periodo que comprende la factura objetada, la
Autoridad concediera un crédito al Promovente por haberse aplicado a su factura la
tarifa comercial en vez de la residencial.

De acuerdo con la Nueva Estructura Tarifaria de la Autoridad efectiva el 1 de mayo
de 2019, los cargos correspondientes al consumo del Promovente para la factura del
mes de junio 2019 es de $317.19 la Autoridad detallé la cantidad de $365.29 como
cargos corrientes en la factura objetada con fecha de 1 de junio de 2019. Por lo
tanto, corresponde un crédito de $48.10 a la cuenta del Promovente.
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