GOBIERNO DE PUERTO RICO
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IN RE: INVESTIGACION SOBRE SUNNOVA | CASO NUM.: CEPR-IN-2016-0001

ENERGY CORPORATION
ASUNTO: Cierre de Investigacion
RESOLUCION Y ORDEN
L. Introducciéon y Trasfondo Procesal

El 6 de octubre de 2016, el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia") inici6 el procedimiento de epigrafe
con el fin de investigar las practicas en el proceso de contratacién de venta o alquiler de
sistemas fotovoltaicos de Sunnova Energy Corporation (“Sunnova”).! La investigacion se
inici6 a instancias de la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor ("OIPC"), quien
mediante escrito titulado Escrito en Solicitud de Investigacién solicitd se investigaran tales
practicas tras recibir una veintena de reclamaciones de clientes de Sunnova.? El proceso
investigativo se llevo a cabo conforme a las disposiciones del Articulo 6.24 de la Ley 57-
201483, la Seccién 6.2 de la LPAU* y el Capitulo V del Reglamento 8543.5 El Negociado de
Energia emiti6 el Informe Final el 15 de febrero de 2019 (“Informe Final”).

El Negociado de Energia primeramente hallé que Sunnova pudiese no estar haciendo
divulgaciones adecuadas a los potenciales clientes respecto los términos y condiciones de
los contratos de compra de energia (“PPA”, por sus siglas en inglés) previo a la firma de
estos.® También encontré que Sunnova podria no estar ofreciendo orientaciéon adecuada

1 Sunnova esta certificada como una compafiia de servicio eléctrico bajo el expediente nimero CEPR-CT-2016-
0002.

2 Escrito en Solicitud de Investigacién, In Re: Investigacién sobre Sunnova Energy Corporation, OIPC, 16 de
septiembre de 2016 (“Solicitud de Investigacién”}, pp. 5-6.

3 Leyde Trdnsformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada (“Ley 57-2014").

4 A la fecha del inicio de la investigacién, estaba vigente la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segln
enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme (“LPAU”"). La LPAU fue derogada
por la Ley 38-2017, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico,
seglin enmendada (“Ley 38-2017").

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones,
Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

6 Informe Final, pp. 10 - 12.
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sobre el programa de Medicion Neta de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”) y el funcionamiento del sistema fotovoltaico, particularmente durante
apagones, entre otros asuntos.” Ante ello, el Negociado de Energia determiné que “el no
hacer divulgaciones adecuadas a los potenciales clientes previo a la firma del PPA es un
incumplimiento con la obligacion que tiene Sunnova bajo el Articulo 6.21 de la Ley 57-2014
de proveer un servicio confiable, seguro y eficiente, y es inconsistente con la politica piblica
del Articulo 1.2(1) sobre el derecho del consumidor a obtener un servicio eléctrico confiable,
estable y de excelencia.”%?

En segundo lugar, el Negociado de Energia hallé que Sunnova no tenia un
procedimiento informal para la objecién de facturas que permitiera al cliente solicitar
revision al Negociado de Energfa, segtin disponen el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el

eglamento 8863.19 Consecuentemente, el Negociado de Energia determiné que el “no
contar con un procedimiento de objecién de facturas, representa un incumplimiento de parte
de Sunnova con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014".11

Ante tales determinaciones, el Negociado de Energia anuncié que estarfa emitiendo
un Aviso de Incumplimiento contra Sunnova, de acuerdo con las disposiciones de las
Secciones 14.01 y 15.09 del Reglamento 8543.12

De otra parte, el Negociado de Energia determiné, como medida correctiva, ordenar
a Sunnova desarrollar y someter ante el Negociado de Energfa un protocolo de las
divulgaciones que deben hacerse previo a suscribir el PPA con potenciales clientes, que
detalle lo siguiente:13

1) Entregar copia fisica del PPA antes de la firma del mismo;

71d.

8 A la fecha del Informe Final, el inciso (1) del Articulo 1.2 lefa como sigue: “Todo consumidor tiene derecho a
un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia”. El Articulo 5.1 de la Ley 17-2019, conocida como Ley de
Politica Piblica Energética de Puerto Rico, aprobada el 11 de abril de 2019 (“Ley 17-2019"), elimind el
contenido del Articulo 1.2 de la Ley 57-2014, y lo sustituy6 por un nuevo Articulo 1.2. Ahora bien, el sub-inciso
(10)(a) del Articulo 1.5 de la Ley 17-2019 declara que sera politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico el
“|glarantizar a todo consumidor el derecho a un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia, a precios
asequibles, justos y razonables, a una factura transparente y ficil de entender y a una respuesta de servicio
rapido”.

9 Informe Final, p. 21.

10 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, Reglamento Num. 8863 de 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863").

11 Informe Final, p. 21.
12 Id,

13 1d,, pp. 15, 22.




2) Término del contrato;

3) Explicacién sobre implicaciones y penalidades en caso de incumplimiento
o terminacion temprana;

4) Entregar copia fisica del estudio de consumo de energia, espacio

disponible para ubicar el sistema fotovoltaico y la recepcion de luz solar;

capacidad de generacién y almacenamiento (si alguno) del sistema;

@P‘lﬂ 5) Copia de la Orden de Trabajo, detallando el equipo a ser instalado y la

6) Explicacion de como funciona el sistema solar, incluyendo situaciones que

incidan en la generacion (e.g., periodos de sombra, arboles y vida ttil de
los componentes) y bajo qué circunstancias no tendrifa servicio eléctrico;
7) Explicacién de que el sistema fue disefiado basado en el consumo histérico
y como los cambios en los patrones de consumo de energia del cliente

pueden incidir en la factura de Sunnova y de la Autoridad;

8) Explicacién detallada del programa de medicion neta de la Autoridad,

incluyendo el proceso de aprobacién de la Autoridad y aquellas
/? situaciones que podrian retrasar dicha aprobacién;

=
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9) Explicacién del proceso para atender querellas relacionadas al servicio
eléctrico, incluyendo el proceso de objecién de facturas por parte de
Sunnova. Se debe hacer énfasis en el derecho de cliente de acudir ante el
Negociado de Energia para solicitar revisién de las resoluciones finales
sobre facturacién de Sunnova, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 6.27 de laley 57-2014; y

10) Explicacion sobre las implicaciones y obligaciones que asume el cliente en
caso de vender su residencia.

Ademas, el Negociado de Energia determiné, como medida correctiva adicional,
ordenar a Sunnova desarrollar y someter, para la aprobacién del Negociado de Energia, un
protocolo estableciendo el proceso para la tramitacién de objeciones de facturas de sus
clientes que sea consono con el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, que
contemple lo siguiente

1) establecer el proceso para revisién de facturas a tenor con el Articulo 6.27
dela Ley 57-2014;

2) advertir al cliente sobre su derecho a solicitar la revision de factura Loy

parte del Negociado de Energia a tenor con el referido Articulo 6.27;/ o
o
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3) advertir al cliente sobre su derecho a dirimir disputas ante el Negociado de
Energia; y

4) advertir al cliente sobre su derecho a someterse a un arbitraje voluntario,
en cuyo caso el consentimiento a someterse al arbitraje tiene que ser
expreso y luego de habérsele advertido sobre su derecho de acudir en
primera instancia ante el Negociado de Energia para ventilar su querella.'*

El Negociado de Energia le concedié a Sunnova un término de veinte (20) dias para
expresarse sobre el Informe Final, contados a partir de la fecha de notificacion, conforme
provee la Seccion 15.08 del Reglamento 8543.15

El1 15 de febrero de 2019, el Negociado de Energia notificé un Aviso de Incumplimiento
a Sunnova, Caso Nim. NEPR-AI-2019-0001, el cual incluyé como anejo, el Informe Final del
presente procedimiento investigativo.l¢ El Aviso de Incumplimiento expuso que el Informe
Final reflejaba que Sunnova podfa estar incumpliendo con las disposiciones de los Articulos
1.2(1), 6.21y 6.27 de la Ley 57-2014.17

El 7 de marzo de 2019, Sunnova presentd un escrito titulado Objecionesy Comentarios
de Sunnova Energy Corporation al Informe Final en el presente caso, exponiendo su posicién
respecto al Informe Final (“Objecién al Informe Final”). En sintesis, Sunnova objeté el
Informe Final por alegadamente carecer de informacién y documentos que atiendan en su
totalidad los temas cubiertos en el mismo, basar los hallazgos, determinaciones y
conclusiones en las alegaciones de los clientes sin dar oportunidad a Sunnova para refutar
las mismas y por presuntamente obviar informacién relevante que rebate los hallazgos del
Negociado de Energia.!8

El 7 de marzo de 2019, Sunnova también presentd un escrito en el Caso NEPR-AI-
2019-0001, titulado Respuesta de Sunnova Energy Corporation al Aviso de Incumplimiento
(“Respuesta al Aviso de Incumplimiento”).

El 1 de abril de 2019, la OIPC presentd un escrito titulado Oposicién a Objeciones y
Comentarios de Sunnova Energy Corporation al Informe Final y al Aviso de Incumplimiento

1]d, p. 21.
15 Id, p. 22.

16 Aviso de Incumplimiento, In Re: Sunnova Energy Corporation, Caso Niim. NEPR-AI-2019-0001, 15 de febrero
de 2019 (“Aviso de Incumplimiento”).

17 [d., pp. 1-2.

18 Objecién al Informe Final, pp. 1-2.
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(“Oposicién a Objecién”), mediante el cual solicité al Negociado de Energia sostener las
determinaciones del Informe Final.

El 12 de abril de 2019, Sunnova presenté un escrito titulado Solicitud de Término para
replicar a Escrito Presentado por la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
(“Solicitud de Término”), argumentado primeramente que no existe disposicion
reglamentaria o autorizacién del Negociado de Energia que permita a la OIPC presentar la
Oposicién a Objecién.’® A su vez, Sunnova solicit6 un término para responder a la Oposicion
a Objecién, por entender que contiene argumentos que no fueron presentados antes de
emitirse el Informe Final, y que contiene posiciones que son erradas tanto en hechos como
en derecho.?0

El 30 de abril de 2019, la OIPC present6 un escrito titulado Réplica a Solicitud de
Término para Replicar a Escrito (“Oposicién a Término”), oponiéndose a que se concediera
término por entender que ello retrasarfa el proceso.?! La OIPC argument6 ademas que
entendieron prudente someter la Oposicion a Objecién, dado que la OIPC es la defensora y
portavoz de los intereses de los clientes y fue quien solicit6 la investigacion y particip6 en el
proceso investigativo.2?

El 10 de mayo de 2019, Sunnova presentd un escrito titulado Réplica al Escrito de
Oposicién presentado por la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“Réplica a
Oposicion”), mediante el cual respondié a los argumentos presentados por la OIPC.

El 7 de agosto de 2019, el Negociado de Energia emitié una Resolucién en el Caso
NEPR-AI-2019-0001, mediante la cual determiné que, ante la presentacion de la Respuesta
al Aviso de Incumplimiento, se paralizaba el Aviso de Incumplimiento hasta tanto se
culminaran los procedimientos en el presente proceso investigativo (“Resolucion de 7 de
agosto”).23

El 16 de diciembre de 2019, la OIPC presentd escrito titulado Escrito en Solicitud de
Estado de los Procedimientos (“Escrito en Solicitud”), mediante el cual solicit6 informaciéon
sobre el estado de los procedimientos de la investigacion. La OIPC informé que, hasta esa
fecha, habfan atendido a mas de quinientos (500) consumidores con presuntas

19 Solicitud de Término, p. 2, 1 3, 5.
200d, Y 5.
21 Oposicién a Término, p. 2, | 6.

22 [d, T 4; p. 3, 7 11-12.

23 Resolucion, In Re: Sunnova Energy Corporation, Caso Nim. NEPR-AI-2019-0001, 7 de agosto de 2019
(“Resolucién de 7 de agosto).



reclamaciones contra Sunnova,?* y que comparten con Sunnova la informacién de dichos
clientes con el fin de que se resuelvan las controversias entre las partes.?>

El 8 de octubre de 2020, la OIPC present6 un escrito titulado Mocién Inquiriendo sobre
el Estado de los Procedimientos y Solicitando Determinacién Final del Caso (“Segundo Escrito
en Solicitud”) mediante el cual solicit6 informacién respecto al estado de los procedimientos
de la investigacién y una determinacion final en cuanto a ésta. La OIPC informd que, hasta
esa fecha, han atendido a méas de seiscientos (600) clientes de Sunnova que alegadamente se
han visto afectados por las practicas que lleva a cabo dicha compafifa.2é

II. Discusion y Analisis.

El Articulo 6.24 de la Ley 57-2014 le confiere al Negociado de Energia amplios
poderes investigativos, incluyendo “jurisdiccién para investigar cualquier asunto que se
refiera al cumplimiento con leyes que incidan en la ejecucion de la politica puiblica energética
y en los propésitos de [la Ley 57-2014]". A esos fines, el Articulo XV del Reglamento 8543
establece las normas que regirdn los procedimientos investigativos que conduzca el

Negociado de Energfa.

La Seccién 15.07 del Reglamento 8543 dispone que, una vez concluida la
investigacién, el Negociado preparard un informe sobre la investigacion realizada y
notificara copia de éste a la persona investigada, advirtiéndole sobre su derecho de contestar
u objetar el mismo. Tales objeciones deberan presentarse dentro de un término de veinte
(20) dfas, contados desde la fecha de notificacién del informe, segtin provee la Seccién 15.08
del Reglamento 8543.

La Seccién 15.09 del Reglamento 8543 dispone que, si de la investigacién surge
alguna violacién o incumplimiento con la politica ptblica energética del Gobierno de Puerto
Rico, con la Ley 57-2014, o cualquier Ley o reglamento cuya interpretacién o implantacion
esté bajo lajurisdiccion del Negociado de Energia, éste podra, a su discrecién, emitir un Aviso
de Incumplimiento a la parte a la cual se le impute el incumplimiento. La Seccién 15.09
provee ademads que el Negociado de Energia podr4, a su discrecién, referir copia del informe
ala OIPC para que ésta presente una querella o recurso correspondiente ante el Negociado
de Energfa.

Segin indicamos anteriormente, el Negociado de Energia emitié el Informe Final el
15 de febrero de 2019, notificando copia a Sunnova y concediéndole un término de veinte
(20) dias para presentar sus comentarios.?’” Ademas, el Negociado de Energfa anuncié que

24 Escrito en Solicitud, p. 3, 7 10.
250d, 11.
26 Segundo Escrito en Solicitud, p. 4,  13.

27 Informe Final, p. 22.




92;%

estarfa emitiendo un Aviso de Incumplimiento dirigido a Sunnova.?® Sunnova presenté
oportunamente su Objecién al Informe Final en el presente caso.

A. Objecion al Informe Final de Sunnova.
Sunnova presentd la Objecion al Informe Final el 7 de marzo de 2019.
En primer lugar, Sunnova alega que los hallazgos del Informe Final no estan

sustentados en informacion o documentos especificos en el expediente administrativo.2? A

recibe el PPA por correo electrénico y la llamada de validacién que se realiza luego de que el
cliente firma el PPA.3! Sunnova detallé la orientaciéon que los socios locales (Channel

su vez, plantea que el Negociado de Energfa descansé en meras alegaciones, sin haberle dado
oportunidad a Sunnova de responder a éstas.30 A su vez, Sunnova describi6 cémo el cliente

AR

Partners) deben hacer a los potenciales clientes en el proceso de venta y contratacion, asi
como los adiestramientos que Sunnova ofrece a sus socios locales, y la supervision que ejerce
sobre éstos, para asegurar que cumplan con las politicas de Sunnova.??

Segun se discute en el Informe Final, durante el transcurso del proceso investigativo,
la OIPC suministroé al Negociado de Energia y a Sunnova informacion detallada de los clientes
que habfan acudido ala OIPC a presentar reclamaciones relacionadas a Sunnova.? De hecho,
en el Anejo 10 de la Objecién al Informe Final, Sunnova provee un resumen de las 455
reclamaciones que habia atendido desde que se inicié el proceso investigativo.3* Dicho
resumen contiene una gran cantidad de quejas referentes a la facturacion de la Autoridad, la
produccién de energia del sistema y retrasos en la interconexion y entrada al programa de
Medicién Neta de la Autoridad, entre otros asuntos.3®> Dicho resumen de las objeciones
referidas por la OIPC, y atendidas por Sunnova, es consistente con los hallazgos del
Negociado de Energia. Ante lo anterior, no procede la alegacion de Sunnova de que los
hallazgos del Informe Final no se sustentan en el expediente.

28 [d, p. 21.

29 Objecidn al Informe Final, p. 2.
30 Id.

31/d, pp. 3-17.

32[d., pp. 17-20.

33 Informe Final, Parte I, pp. 1-5.

34 Objecidn al Informe Final, pp. 33-34; Anejo 10.

35 Id,, Anejo 10.
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Por otra parte, la aseveracién de Sunnova, a los efectos de que adiestran y supervisan
alos socios locales para asegurar que éstos cumplan con las politicas de la compafiia, resulta
insuficiente para rebatir los hallazgos respecto a la posible insuficiencia en las divulgaciones
a los potenciales clientes.

En segundo lugar, Sunnova argumenta respecto a la validez de la clausula de arbitraje
y plantea que el proceso de revisién de facturas del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 no aplica
a companias de generacién distribuida, como lo es Sunnova.3¢

El Articulo 1.3(1) de la Ley 57-2014 define el término “Compafifa de energia” o
“Compafifa de servicio eléctrico” como “cualquier persona o entidad, natural o juridica,
cooperativa de energfa, dedicada a ofrecer servicios de generacion, servicios de transmision
y distribucién, facturacién, trasbordo de energia, servicios de red (“grid services”),
almacenamiento de energia, reventa de energia eléctrica, asi como cualquier otro servicio
eléctrico segin definido por el [Negociado de Energia]”. 37

A su vez, el Articulo 6.13 de la ley 57-2014 establece los requisitos para que el
Negociado de Energia certifique una compafiia como compafiia de energia certificada. De
igual forma, el Reglamento 870138 dispone los procesos para que el Negociado de Energia
evaltie las solicitudes y emita las certificaciones a las compaiifas de energia, conforme provee
el Articulo 6.13 de la Ley 57-2014.

De otra parte, el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 dispone el procedimiento
administrativo informal para revisiéon de facturas de servicio eléctrico que las personas
deben agotar ante la compafifa de energia certificada, antes de solicitar revision del
Negociado de Energfa. El Reglamento 8863 dispone los procesos para hacer valer el Articulo
6.27 de la Ley 57-2014.

La Seccién 1.04 del Reglamento 8863 establece que éste aplicara “a los
procedimientos informales que implementaran las Compaiifas de Servicio Eléctrico en
Puerto Rico para la revision de facturas y la suspensién de servicio al Cliente en

36 Objecion al Informe Final, pp. 24-32.

37 El Articulo 1.3(1) de la Ley 57-2014 también incluye a la Autoridad o su sucesora, asi como cualquier
contratante bajo un contrato de alianza o contrato de venta otorgado en relacién con las transacciones de la
AEE celebradas por virtud de la Ley 120-2018, como compatiias de servicio eléctrico para los propésitos de la
Ley 57-2014. El lenguaje actual del Articulo 1.3(1) de la Ley 57-2014 fue adoptado mediante la Ley 17-2019.
Desde la aprobacién de la Ley 57-2014, y hasta la enmienda de la Ley 17-2019, el término “Compaiifa de
energia” o “Compafifa de servicio eléctrico”, segin definido por el Articulo 1.3(1) de la Ley 57-2014, se referia a
“cualquier persona o entidad, natural o juridica, dedicada a ofrecer servicios de generacion, facturacién o
reventa de energia eléctrica. En el caso de la [Autoridad], incluira también la transmision y distribucién.”

8701").




cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014".3° Para los fines del
Reglamento 8863, el término “Compafiias de Servicio Eléctrico” se refiere a:

a) La Autoridad;

b) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, que se dedique a ofrecer a
consumidores de energia eléctrica el servicio de distribucién o suministro
de energia eléctrica al detal; y

c) Cualquier persona o entidad, natural o juridica, dedicada a la facturacién
de servicio de distribucién o suministro de energia eléctrica al detal a
consumidores de energia eléctrica.*

Sunnova ostenta una certificacién como Compafifa de Servicio Eléctrico, expediente
nimero CEPR-CT-2016-0002, para prestar servicios de generacién de energia por medio de
generadores distribuidos, expedida el 10 de mayo de 2016 conforme provee el Reglamento

8701.41 Sunnova instala sistemas fotovoltaicos en los hogares de sus clientes y factura a los
clientes por la energia consumida que ha sido generada por el sistema fotovoltaico.

De acuerdo a Sunnova, el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863 aplican tinicamente a
las compafiias de servicio ptblico o “utilities” tradicionales que suministran electricidad al
detal a través del sistema de distribucion de la red eléctrica y no aplican a compafias de
generacion distribuida como lo es Sunnova.*? Sunnova basa su argumento en que el lenguaje
del Articulo 6.27 estd modelado en el lenguaje de la Ley 33,*3 argumentando que la Ley 33
sélo aplica a corporaciones publicas o instrumentalidades del gobierno y no aplica a entes
privados.*4 Sostiene ademdas que la definicién de “Compafifa de Servicio Eléctrico” del
Reglamento 8863 no incluye la generacién distribuida, a diferencia del Reglamento 8701,
que si incluye la generacién distribuida bajo la definicion de “Compafifas de Servicio

39 Reglamento 8863, § 1.04.

40 Reglamento 8863, § 1.08(7).

41 Enmienda al Reglamento Num. 8618, sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de
Compaiiias de Servicio Eléctrico en Puerto Rico, Reglamento Ntim. 8701 de 17 de febrero de 2016 (“Reglamento
8701").

42 Objecién al Informe Final, pp. 28, 31-32.

43 ey Ntim. 33 de 27 de junio 1985, seglin enmendada, conocida como Ley para Establecer Requisitos Procesales
Minimos para la Suspensién de Servicios Piiblicos Esenciales, seglin enmendada (“Ley 33").

44 Objecion al Informe Final, pp. 28-29.
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Eléctrico”.#5 Ante lo anterior, Sunnova argumenta que el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863
excluyen a las compaifiias de generacién distribuida. No le asiste la razon.

Primero, el argumento de Sunnova en cuanto a que el Articulo 6.27, el cual esta
modelado en el lenguaje de la Ley 33, no aplica a entidades privadas, no se sustenta. El
Articulo 6.27 (a) dispone:

(a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una revision de factura de
servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la compafifa de energia certificada
que le cobré dicha factura, el procedimiento administrativo informal que se establece
en este Articulo y en los reglamentos que adopte el Negociado de Energia...

Contrario a lo alegado por Sunnova, el Articulo 6.27 especificamente establece que
aplica a toda compafiia de energia certificada por el Negociado de Energia y no distingue si
es una entidad publica o una entidad privada. A esos fines, la Ley 213-1996,% la cual regula
las compaififas de telecomunicaciones y operadores de cable television, dispone que las
compaiiias de telecomunicaciones tienen que adoptar procedimientos administrativos
informales para la objecion de facturas que sean consonos con la Ley 33. Se establece
ademaés que los clientes inconformes con la decision final de la compafifa pueden solicitar la
revision del Negociado de Telecomunicaciones.*’ Por tanto, el planteamiento de Sunnova de
que estos procedimientos administrativos informales para revisién de facturas de clientes
s6lo pueden existir dentro del contexto de compaififas de servicio publico por lo que son
inconcebibles para entes privados, no se sustenta.

Segundo, con relacién a que el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863 excluyen a las
compafiias de generacion distribuida, no le asiste la razén. Puntualizamos que el Articulo
6.27 dela Ley 57-2014 dispone el procedimiento administrativo informal que deberan llevar
a cabo las compafifas de energia certificadas para atender objeciones alas facturas. Contrario
a lo que alega Sunnova, el Articulo 6.27 no limita su alcance a la Autoridad, sino que
claramente incluye todas las compafiias de energia certificadas por el Negociado de Energia
que facturen a sus clientes por el servicio eléctrico prestado. Siendo Sunnova una compafiia
certificada por el Negociado de Energia que somete facturas mensuales a sus clientes por el
suministro de energia eléctrica, le aplica el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014. Ante ello,

45 E] término “Compafiia de Servicio Eléctrico”, para los fines del Reglamento 8701, distingue las compafifas
que ofrecen servicio de generacién de energfa para su venta en Puerto Rico por medio de generadores
distribuidos interconectados a la red de la Autoridad con capacidad de un megavatio (1MV) o mas. Véase,
Reglamento 8701, Seccién 1.08(5)(c)(i). Ahora bien, parte del propdsito del Reglamento 8701 es clasificar y
establecer las obligaciones de las distintas compaiifas de servicio eléctrico segin su rol en le sector energético,
relacién con clientes, relacién con otras compafifas de servicio eléctrico, capacidad e impacto en la red eléctrica,
reconociendo que serfa muy oneroso imponerles los mismos requisitos a todas por igual. Véase, Reglamento
8701, Seccién 1.03. El adoptarse tales clasificaciones en el Reglamento 8701 no puede de forma alguna
interpretarse como una exoneracién de cumplir con el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863.

46 Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996, segiin enmendada (“Ley 213-1996").

47 Ley 213-1996, Articulo 111-11.
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Sunnova tiene que establecer los procesos informales para revision de facturas que proveen
el Articulo 6.27 y el Reglamento 8863 para la objecién de facturas.

B. Adopcion de Protocolos

En el Informe Final, el Negociado de Energia determin6, como medida correctiva,
ordenar a Sunnova desarrollar y someter para la aprobacién del Negociado de Energia (i) un
protocolo de las divulgaciones que deben hacerse previo a suscribir cualquier PPA con sus
potenciales clientes; y (ii) un protocolo para establecer el proceso para la tramitacién de
objeciones de facturas de parte de sus clientes que sea cénsono con Articulo 6.27 y el
Reglamento 8863.48

El 1 de agosto de 2019, Sunnova presenté escrito titulado Escrito sobre Protocolo de
Divulgaciones y Procedimiento de Revision de Facturas en el Caso Num. NEPR-AI-2019-0001
(“Escrito de 1 de agosto”) mediante el cual someti6 para consideracién del Negociado de
Energfa propuestas de protocolos que pudiesen atender las determinaciones del Negociado
de Energia contenidas en el Informe Final.#?

El 26 de septiembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden,
notificada el 27 de septiembre de 2019, en el Caso Nim. NEPR-AI-2019-0001, mediante la
cual tomé conocimiento de la presentacién del Escrito de 1 de agosto.>°

Ante la presentacién del Escrito de 1 de agosto, el Negociado de Energia determina
evaluar los protocolos de divulgaciéon propuestos, como parte del procedimiento
administrativo sobre Aviso de Incumplimiento, Caso NGm.NEPR-AI-2019-0001, a los fines
de establecer si éstos atienden los hallazgos del Informe Final.

C. Comparecencias de la OIPC y réplicas de Sunnova

Segtin detallamos anteriormente, la OIPC presentd la Oposicién a Objecién con el
propésito de rebatir los planteamientos expuestos por Sunnova en la Objecion al Informe
Final y para solicitar al Negociado de Energfa que sostenga las determinaciones del Informe
Final. Ante esto, Sunnova presenté la Solicitud de Término, donde argumento, entre otras
cosas, que no existe disposicion reglamentaria o legal que permita a la OIPC presentar la
Oposicién a Objecién. Consecuentemente, la OIPC presentd la Oposicion a Término, donde
planteé, entre otras cosas, que nada impide a la OIPC someter comentarios en torno al
Informe Final, maxime cuando gran parte del escrito de Sunnova giraba en torno a la

48 Informe Final, p. 22.
49 Escrito sobre Protocolo de Divulgaciones y Procedimiento de Revision de Facturas, In Re: Sunnova Energy
Corporation, Caso Niim. NEPR-AI-2019-0001, Sunnova, 1 de agosto de 2019 (“Escrito de 1 de agosto”).

de 2019.
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informacidn provista por la OIPC como parte del proceso investigativo.5! Finalmente, en la
Réplica a Oposicion, Sunnova contiende lo planteado por la OIPC en la Oposicién a Objecidon.

Segin discutido anteriormente, las Secciones 15.07 y 15.08 del Reglamento 8543
establecen el mecanismo para que la persona investigada exponga su posicién en torno al
resultado de la investigacion. Tales disposiciones tienen la finalidad de brindar a la persona
investigada la oportunidad de ser oida, para garantizar asi su derecho a un debido proceso
de ley y evitar que se tomen decisiones de manera de arbitraria.>?

La Ley 57-2014, delegé en la OIPC la funcién de defensor y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante la consideracion del Negociado de
Energia.5® Ademads, le impuso la obligacién de asistir, asesorar y cooperar con las agencias,
estatales y federales, para proteger y promover los intereses de los clientes de servicio
eléctrico.”* En cumplimiento con tales mandatos, la OIPC presentd ante el Negociado de
Energia la Solicitud de Investigacién que propicié el inicio del presente procedimiento
investigativo. > A su vez, brindé informacién pertinente y robusta que fue objeto de examen
por parte del Negociado de Energia.

El Negociado de Energia reconoce el rol fundamental de la OIPC en asistir en el
procedimiento investigativo, y encomia las gestiones ulteriores de la OIPC al mantener
comunicacién directa con Sunnova con el fin de atender los reclamos de los clientes de esta
ultima que acudan a la OIPC. Ahora bien, debemos enfatizar que, al ser Sunnova quien es
objeto de la investigacién, es a Sunnova a quien le asiste el derecho a exponer su posicién
respecto al Informe Final, segtin disponen las Secciones 15.07 y 15.08 del Reglamento 8543.

En vista de que el Negociado de Energia determina sustentar el Informe Final, no
tenemos que entrar a discutir los escritos presentados por la OIPC para expresar su posicién
en torno al Informe Final.

Finalmente, toda vez que el Negociado de Energia determina mediante la presente
Orden cerrar el proceso investigativo, no tenemos nada adicional que disponer respecto al

Escrito en Solicitud y al Segundo Escrito en Solicitud, presentados por la OIPC.

111. Conclusion

51 Oposicién a Término, p. 2, 1 8.

52 Diaz Carrasquillo v. Garcia Padilla, 191 D.P.R. 97, 110-111 (2014).

53 Ley 57-2014, Art. 6.42(c).

54 ]d., Art. 6.42(p).

55 Escrito en Solicitud de Investigacion, In Re: Investigacion sobre Sunnova Energy Corporation, OIPC, 16 de
septiembre de 2016, pp. 5-6.
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Por todo lo anterior, el Negociado de Energia SOSTIENE el Informe Final y ORDENA
el cierre del presente procedimiento investigativo.

El cierre de este procedimiento investigativo no debe interpretarse como que el
Negociado de Energia pone fin al Aviso de Incumplimiento en el Caso Nim. NEPR-AI-2019-
0001. Los protocolos propuestos por Sunnova para atender los hallazgos del Informe Final
se evaluaran en el procedimiento administrativo iso de Incumplimiento, Caso Nium.
NEPR-AI-2019-0001.

Publiquese y notifiquese.

dison v1le ehz/
Pr

Anéel R. Rivera de la Cru

Cdmisionado Asociado Comisionada A¥ociada

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el _l¢ de diciembre de 2020. Certifico ademdas que el _ll; de diciembre de 2020 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién con relacion al Caso Niim. CEPR-IN-
2016-0001 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a:
hrivera@oipc.pr.gov, viviana.harrington.com, cfl@mcvpr.com, ivc@mcvpr.com y
ivc@mcvpr.com. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de la Resolucién emitida por el
Negociado de Energia de Puerto Rico fue enviada a:
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Sunnova Energy Corporation
Viviana Harrington

PO Box 56229

Houston, Texas 77256-6229

Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor

Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

268 Ave. Ponce de Ledn

Hato Rey Center, Suite 524

San Juan, P.R. 00918

McConnell Valdés, LLC

Lcdo. Carlos . Fernandez Lugo
Lcdo. German Novia Rodriguez
PO Box 364225

San Juan, P.R. 00936

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, |{; de diciembre de

2020.
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