GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LORRAINE LAGO LASSISE CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0062
QUERELLANTE
ASUNTO: Incumplimiento con los términos
VS. de la Ley 57-2014.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

MINUTA

El 6 de noviembre de 2020, el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) emitié Citacién ordenando a las partes a comparecer
a la Conferencia con Antelacion a Vista (“Conferencia”)y Vista Administrativa en este caso a
celebrarse el 21 de diciembre de 2020 a las 9:00a.m., y 10:00 a.m., respectivamente en la
Suite 8(A) del Negociado de Energia.

El 21 de diciembre de 2020, llamado el caso para la celebracién de las vistas
compareci6é la parte Querellada, representada por la licenciada Zayla Diaz, junto con la
testigo Darlene Fuentes. La parte Querellante no comparecié ni presentd escrito
justificando su incomparecencia. Conforme lo anterior, se celebré la Conferencia. Durante
la Conferencia, la parte Querellada presentd los doce (12) documentos que pretende
utilizar como evidencia en la Vista Administrativa, estos fueron marcados como
identificaciones de esta parte. A saber:

I. Sobre la Cuenta: 961410200

Historial Facturacion (2 paginas): Identificacion 3
Historial de Pago: Identificarlo 4

Historial Financiero (4 paginas): Identificacion 5
Actividad de Campo Identificacion 1

Acuerdo de Servicio (3 paginas) Identificacién 2

4 facturas anteriores - mayo a agosto. Identificacion 13

IL. Sobre la Cuenta: 7349042000

e Pantalla de Ajuste sobre transferencia: [dentificacion 6



Contacto de Cliente: Identificacion 8

Busqueda del Ajuste: Identificacion 7

Contacto Cliente: Identificaciéon 9

Historial Financiero (5 paginas): Identificacién 10
Historial de Pago: Identificacién 11

Historial de Facturacién: Identificacion 12

En vista de que la parte Querellante no se presenté a las Vistas citadas, ni se excusd
a tales efectos, la Vista Administrativa fue cancelada.

Notifiquese y publiquese.

dodiona Lnuoedvo

Lcda. Tatiana Vallescorbo Cuevas
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso la Leda. Tatiana Vallescorbo
Cuevas el _4 de enero de 2021. Certifico ademas que hoy, _4 _ de enero de 2021, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2019-
0062 y he enviado copia de la misma a: zayla.diaz@prepa.com y abritolaw89@gmail.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _4 _ de enero de 2021.

Wanda I. Cordero ¥
Secretarif



